
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานบริษัท 
บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรีในการเลือกซ้ือบาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดในดานตาง ๆ ท้ัง ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานบริษัท บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัด
ปราจีนบุรีในการเลือกซ้ือบาน โดยสํารวจพนักงานบริษัท ซ่ึงทํางานอยูในบริเวณนิคมอุตสาหกรรม 
304 ปราจีนบุรี ท่ีมีความประสงคจะซ้ือบานในระยะเวลา 1 ปขางหนา จํานวน 300 ราย ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.3 อายุ 

21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 70.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 72.7 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60.3 และลักษณะท่ีอยูอาศัยปจจุบัน อาศัยอยูในบานเชา คิด
เปนรอยละ 74.3 

 
สวนที่ 2 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

บาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดย

รวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญระดับมากในทุกปจจัย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไป
นอย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.66) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก โดยให

ความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของงานกอสราง (คาเฉล่ีย 4.62) และระบบ
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รักษาความปลอดภัยของโครงการ (คาเฉล่ีย 4.59) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุท่ีใช 
(คาเฉล่ีย 4.48) พื้นท่ีใชสอย (คาเฉล่ีย 4.30) ความสวยงามของแบบบาน (คาเฉล่ีย 4.24) ระยะเวลา
รับประกันบาน (คาเฉล่ีย 4.17) สังคมและเพ่ือนบานท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.09) ถนนภายในโครงการมีขนาด
กวาง (คาเฉล่ีย 3.83) การตกแตงรอบบริเวณโครงการ (คาเฉล่ีย 3.79) ความหลากหลายของแบบ
บาน (คาเฉล่ีย 3.74) และ ช่ือเสียงของโครงการ (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา (Price) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยให

ความสําคัญระดับมากในทุกปจจัยยอย เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้  อัตราดอกเบ้ียถูกกวา
โครงการอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.31) ราคาบานถูกกวา เม่ือเทียบกับบานลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.21) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88) ระยะเวลาผอน
เงินกูนานกวาโครงการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.63) และจํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.62) 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยยอยเรื่องทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.19) 
สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) สามารถสอบถามขอมูลได
ตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.55) ท้ังนี้ ใหความสําคัญระดับปานกลางในปจจัยยอยเรื่องสามารถ
ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได (คาเฉล่ีย 3.42) และมีการจัดจําหนายผานทาง Website 
(คาเฉล่ีย 3.09)  

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยยอยเรื่องมีการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณ
ไฟฟา, แอร ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.37) มีสวนลดราคา และมีการอํานวยความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับทางธนาคารใหเทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) มีพนักงานขายใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.92) มี 
Website ใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ (คาเฉล่ีย 3.51) และ มีการชิงโชค แจกรางวัล (คาเฉล่ีย 3.50)  
และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก งานเปดตัวโครงการ 
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(คาเฉล่ีย 3.40) การโฆษณาโดยปายขนาดใหญ (คาเฉล่ีย 3.32) การออกบูทตามงานตาง ๆ ของ
โครงการ (คาเฉล่ีย 3.27) การโฆษณาตามส่ือวิทยุ และการโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว จํานวน
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.16) 
ตารางที่ 33 แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินเลือก

ซ้ือบาน 10 อันดับแรก 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

คุณภาพของงานกอสราง ดานผลิตภัณฑ 4.62 0.59 มากท่ีสุด 

ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โครงการ ดานผลิตภัณฑ 4.59 0.67 มากท่ีสุด 

คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุท่ีใช ดานผลิตภัณฑ 4.48 0.68 มาก 

มีการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, 
อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 

4.37 
 

0.80 
 

มาก 
 

มีสวนลดราคา ดานการสงเสริมการตลาด 4.33 0.76 มาก 

มีการอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับทางธนาคารให 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 

4.33 
 

0.78 
 

มาก 
 

อัตราดอกเบี้ยถูกกวาโครงการอ่ืน ดานราคา 4.31 0.78 มาก 

พ้ืนท่ีใชสอย ดานผลิตภัณฑ 4.30 0.72 มาก 

ความสวยงามของแบบบาน ดานผลิตภัณฑ 4.24 0.70 มาก 

ราคาบานถูกกวา เม่ือเทียบกับบาน
ลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืน 

ดานราคา 
 

4.21 
 

0.82 
 

มาก 
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 จากตารางท่ี 33 พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 10 อันดับแรกสวน
ใหญเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องคุณภาพของงานกอสราง 
รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร อุปกรณ
ไฟฟา แอร ฯลฯ และปจจัยดานราคา ในเรื่องอัตราดอกเบ้ียถูกกวาโครงการอ่ืน ตามลําดับ 

ท้ังนี้ ในสวนของการกระจายตัวของขอมูลในแตละปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 10 อันดับแรก พบวา การกระจายตัวของขอมูลไมแตกตางกันมากนัก โดยมีสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.59 – 0.82 
 

สวนที่ 3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
บาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

จากการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือบานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และ
รายไดโดยเฉล่ียตอเดอืน สามารถสรุปผลไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของ
งานกอสรางเชนเดียวกัน ท้ังนี ้ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
สวนมากไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ยกเวนในปจจัยยอยเรื่องพ้ืนท่ีใชสอย ท่ีเพศชายให
ความสําคัญมากกวาเพศหญิง และเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ ท่ีเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป ให
ความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของงานกอสรางเชนเดียวกัน และอายุ 41 ปขึ้นไปให
ความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเทากัน 2 เรื่อง คือ คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุท่ีใช และ
คุณภาพของงานกอสราง 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดตอ
ปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของงานกอสรางเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด
และสถานภาพสมรสใหความสําคัญตอปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเรื่องพ้ืนท่ีใช
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สอย การตกแตงรอบบริเวณโครงการ ถนนภายในโครงการมีขนาดกวาง ช่ือเสียงของโครงการ 
ระยะเวลารับประกันบาน และเรื่องสังคมและเพ่ือนบานท่ีด ีสําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญแตกตางกัน ไดแก เรื่องคุณภาพและมาตรฐานของวัสดุท่ีใช ความหลากหลายของ
แบบบาน ความสวยงามของแบบบาน คุณภาพของงานกอสราง และเร่ืองระบบรักษาความปลอดภัย
ของโครงการ โดยในทุกเรื่องดังกลาว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดใหความสําคัญ
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใหความสําคัญมากท่ีสุด
ตอปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของงานกอสรางเชนเดียวกัน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของ
โครงการ 

จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัย
ยอยเรื่องคุณภาพของงานกอสรางเชนเดียวกัน 

 
ปจจัยดานราคา (Price) 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยเรื่องอัตราดอกเบ้ียถูก
กวาโครงการอ่ืนเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
สวนมากไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ยกเวนในปจจัยยอยเรื่องจํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการ
อ่ืน ท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องอัตราดอกเบ้ียถูกกวา
โครงการอ่ืนเชนเดยีวกัน 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอย
เรื่องอัตราดอกเบี้ยถูกกวาโครงการอ่ืนเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสดและ
สมรสใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาท้ังหมดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องราคาบานถูกกวา เม่ือ
เทียบกับบานลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่อง
อัตราดอกเบี้ยถูกกวาโครงการอ่ืนเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบแบบสอบถามระดับ
รายไดนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องราคาบานถูกกวา 
เม่ือเทียบกับบานลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืน สวนระดับรายได 15,001 – 30,000 บาท และ 
30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องอัตราดอกเบี้ยถูกกวาโครงการอ่ืนเชนเดียวกัน 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยเรื่อง
ทําเลท่ีตั้งใกลแหลงชุมชนเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายท้ังหมดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป 
ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชนเชนเดียวกัน อายุ 41 ปขึ้นไป 
ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องสามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส
ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญ
มากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องทําเลท่ีตั้งใกลแหลงชุมชนเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สถานภาพโสดและสมรสใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท้ังหมดไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ
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มากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชนเชนเดียวกัน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องสามารถติดตอทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดนอยกวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท และ 15,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก สวนระดับรายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชนเชนเดียวกันใน
ทุกระดับรายได 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยเพศชายใหความสําคัญมากท่ีสุด
กับปจจัยยอยเรื่องการอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางธนาคาร สวนเพศหญิง
ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร 
ฯลฯ ท้ังนี้ ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดสวนมาก
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ยกเวนในปจจัยยอยเรื่องงานเปดตัวโครงการ สวนลดราคา และการ
ใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ ท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ป และ 41 ปขึ้นให
ความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องมีการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ 
เชนเดียวกัน และอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องการอํานวยความสะดวก
ในการติดตอประสานงานกับทางธนาคาร 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยในเรื่องมีการใหของแถม เชน 
เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญ
มากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องการอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางธนาคาร ท้ังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสดและสมรสใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดท้ังหมดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่อง
การอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางธนาคาร 

จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามรายไดนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องการ
ใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ สวนระดับรายได 15,001 – 30,000 บาท 
และระดับรายได 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องสวนลดราคาเชนเดียวกัน 

 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน 
จากการศึกษาพบวา ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานท่ีผูตอบ

แบบสอบถามใหขอมูลมากท่ีสุด คือ ปญหาเรื่องการดูแล และบริการหลังการขาย รองลงมาคือ 
บริการสวนกลางของโครงการ (เชน สวนสาธารณะ สระวายน้ํา Fitness) ความสะดวกในการ
เดินทาง (เสนทางคมนาคม) ความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพของบาน ระบบน้ําประปา
ภายในโครงการ (ความสะอาดของน้ํา และแรงดันน้ํา) ระบบการจัดการดานมลพิษ/ส่ิงแวดลอม 
(เชน ขยะ กล่ิน) ความสวางชวงเวลากลางคืนในบริเวณโครงการ อํานวยความสะดวกในการให
คําปรึกษาในเรื่องการตกแตง การจัดการสวนกลาง (การนําคาบริการสาธารณูปโภคไปพัฒนา
หมูบาน) จํานวนแบบบานตัวอยางท่ีจัดไวใหชม ความม่ันคงของหนาท่ีการงาน มนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย ระบบการจัดการเกี่ยวกับสัตวเล้ียง ความยืดหยุนในการใหปรับแก/ตอเติมแบบบาน/
หรือเปล่ียนวัสดุ การจัดแบง Zone ของหมูบาน พ้ืนท่ีโครงการอยูในบริเวณท่ีไมมีปญหาเรื่อง
อุทกภัย ปริมาณคันชะลอความเร็ว (เนินหลังเตา) ของถนนภายในโครงการ และรูปรางพ้ืนท่ีของ
แปลงท่ีดิน (เสนอวาควรเปนรูปรางส่ีเหล่ียมจัตุรัส) ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานบริษัท 
บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรีในการเลือกซ้ือบาน สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ตามแนวคิด ทฤษฎีสวนประสมการตลาด ไดดังนี ้
 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
และใหความสําคัญตอปจจัยแตละดานในระดับมากเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” และผลการศึกษาของ 
วรเดช พรเบญจภักดิ์กุล (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการ
ขายประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ของบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีผลการศึกษาตรงกัน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญระดับมาก
ในปจจัยทุกดาน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วีระพันธ สายแกว (2547) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร” ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญระดับมากในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย แตใหความสําคัญระดับนอยในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพิมล ช่ืนดวง (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม” ท่ีผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมใน
ระดับนอย และใหความสําคัญระดับนอยในปจจัยทุกดาน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอันดับแรกในเร่ืองคุณภาพ
ของงานกอสราง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอันดับแรกในเรื่องคุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการกอสราง) แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วีระพันธ สายแกว (2547) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาด
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ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร” ท่ีผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอันดับแรกในเรื่องการใชวัสดุ
กอสรางท่ีไดมาตรฐาน และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐพิมล ช่ืนดวง (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑอันดับแรกในเรื่องช่ือเสียงของโครงการ  
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาอันดับแรกในเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย
ถูกกวาโครงการอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวัดลําพูน” ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาอันดับแรกในเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีถูกกวาโครงการอ่ืน แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ณัฐพิมล ช่ืนดวง (2549) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาอันดับแรกในเรื่องการมีใบแสดงราคาบาน
พรอมท่ีดินชัดเจน และไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรเดช พรเบญจภักดิ์กุล (2552) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ของ
บริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาอันดับ
แรกในเรื่องราคาท่ีต่ํา 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายอันดับแรกใน
เรื่องทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรเดช พรเบญจภักดิ์กุล (2552) ท่ี
ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยู
อาศัย ของบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนายอันดับแรกในเรื่องการมี Website แสดงรายละเอียดขอมูลอยางครบถวน และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
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ลําพูน” ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายอันดับแรกในเรื่องการสามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรกใน
เรื่องการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
วรเดช พรเบญจภักดิ์กุล (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการ
ขายประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ของบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรกในเรื่องส่ิงจูงใจ เชน ฟรีคาโอน ของ
แถม และบัตรกํานัลตาง ๆ แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ี
ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรกในเร่ืองสวนลดราคาท่ีไดรับ และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ณัฐพิมล ช่ืนดวง (2549) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรกในเร่ืองการโฆษณา 
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานบริษัท 
บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรีในการเลือกซ้ือบาน มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนพนักงานบริษัทท่ีทํางานอยูในบริเวณนิคมอุตสาหกรรม 
304 จังหวัดปราจีนบุรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดานในระดับมาก โดย
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และเม่ือพิจารณา
ในปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานใน 10 อันดับแรก พบวา สวนใหญเปนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา 

2. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานตาง ๆ 
โดยรวมมากกวาเพศชาย ซ่ึงปจจัยยอยท่ีเพศหญิงใหความสําคัญในระดับท่ีมากกวาเพศชาย มีดังนี ้
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• ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ เพศ
หญิงใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด แตเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก 

• ปจจัยยอยดานราคาในเรื่องจํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอ่ืน เพศหญิงให
ความสําคัญในระดับมาก แตเพศชายใหความสําคญัในระดับปานกลาง 

• ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องสามารถโทรสอบถามขอมูลได
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก แตเพศชายใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 

• ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องงานเปดตัวโครงการ มี Website 
ใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ และการชิงโชค แจกรางวัล เพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ัง 3 
เรื่องระดับมาก แตเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ัง 3 เรื่องในระดับปานกลาง 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับการ
โฆษณาตามส่ือตาง ๆ ท้ังทางส่ือวิทยุ ปายโฆษณาขนาดใหญ และแผนพับใบปลิว และการชิงโชค 
แจกรางวัล มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวา
ระดับปริญญาตรี 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดโดยเฉล่ีย 30,001 บาทขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับท่ีนอยกวาผูตอบแบบสอบถามรายไดโดยเฉล่ียนอย
กวา 15,000 บาทและ 15,001 – 30,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดโดยเฉล่ีย 30,001 
บาทขึ้นไปใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามอีก 2 กลุมใหความสําคัญใน
ระดับมาก 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียนอยกวาหรือเท ากับ 15,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องงานเปดตัวโครงการ และการชิงโชค 
แจกรางวัลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดโดยเฉล่ีย 15,001 – 30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้น
ไป โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากท้ัง 2 เรื่อง สวนผูตอบแบบสอบถามอีก 2 กลุมใหความสําคัญท้ัง 2 เรื่องในระดับปาน
กลาง 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานบริษัท 
บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรีในการเลือกซ้ือบาน ทําใหทราบถึงระดับ
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ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานซ่ึงทาง
ผูประกอบการโครงการหมูบานจัดสรรสามารถนําขอมูลจากการศึกษาไปใชในการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาด เพื่อเ พ่ิมความสามารถ และสรางความได เปรียบทางการแขงขันในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยอีกดวย โดยทางผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดระดับมากในทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุด รองมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานอยูใน 
10 อันดับแรก พบวา ปจจัยสวนใหญเปนปจจัยในดานผลิตภัณฑ ดังนั้นในการวางกลยุทธทาง
การตลาดในเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการโครงการหมูบานจัดสรรนั้น ควร
เนนใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีเปนเรื่องเกี่ยวกับตัว

บานมากกวาปจจัยยอยในเรื่องสาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ ของโครงการ ดังนั้น เพ่ือเปนการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ผูประกอบการโครงการหมูบานจัดสรรควรเนนใหความสําคัญกับ
ตัวบานกอนเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการหลักของลูกคา โดยการเนนใหความสําคัญกับ
เรื่องคุณภาพของงานกอสราง โดยใชวัสดุท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน อีกท้ัง ควรเนนการออกแบบตัว
บานใหมีความสวยงาม และมีพ้ืนท่ีใชสอยตรงความตองการของลูกคา ซ่ึงหากทางโครงการหมูบาน
มีความยืดหยุนในการใหทางลูกคาปรับแก ตอเติมแบบบาน หรือเปล่ียนวัสดุท่ีใชก็จะสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น เม่ือทางโครงการหมูบานจัดสรรสามารถพัฒนาตัว
ผลิตภัณฑหลัก ซ่ึงคือตัวบาน ใหเปนจุดแข็งของโครงการไดแลวจากนั้นจึงคอยพัฒนาในเรื่อง
สาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ ท้ังระบบการจัดการดานตาง ๆ ภายในโครงการ บริการสวนกลางของ
โครงการ หรือการตกแตงภายในบริเวณโครงการ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการแขงขันนั่นเอง 

อยางไรก็ตาม ระบบการรักษาความปลอดภัยของโครงการ ถือเปนอีกหนึ่งเรื่องซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้น ทางโครงการหมูบานจัดสรรควรจัดใหมีระบบ
การรักษาความปลอดภัยอยางแนนหนา ท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยควรจัดใหมี
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยดูแลการเขา – ออกบริเวณโครงการ รวมถึงออกตรวจตราภายใน
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บริเวณโครงการอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ควรดูแลเรื่องไฟ และความสวางชวงเวลากลางคืนใน
บริเวณโครงการดวย เพื่อเพ่ิมความม่ันใจใหกับผูพักอาศัยในโครงการ 

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาอันดับแรก

ในเรื่องอัตราดอกเบี้ย ดังนั้น ทางโครงการควรทําการเจรจาเพ่ือใหไดขอเสนอพิเศษจากทางธนาคาร 
เนื่องจากทางผูประกอบการสามารถแนะนําลูกคาใหกับทางธนาคารไดเปนจํานวนมาก ซ่ึงทําใหมี
อํานาจตอรองกับทางธนาคารไดมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสําคัญกับราคาบานท่ีถูกกวา เม่ือเทียบกับบาน
ลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืน โดยมีผูตอบแบบสอบถามบางรายใหขอมูลในสวนของปญหาและ
ขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานวา ในสวนของคุณภาพวัสดุท่ีใชนั้น อาจไม
จําเปนตองสูงมาก แตผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมมากกวา ดังนั้น ทาง
ผูประกอบการโครงการหมูบานจัดสรร ควรพัฒนาใหมีแบบบานท่ีหลากหลาย โดยกําหนดราคาให
เหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานของวัสดุท่ีใช และส่ือสารใหกับทางลูกคารับทราบ เพ่ือเพ่ิม
ทางเลือกใหกับลูกคานั่นเอง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ตั้ง เปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก ดังนั้น ทาง

ผูประกอบการโครงการควรเลือกทําเลที่ตั้งใหอยูใกลแหลงชุมชน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับผูพัก
อาศัย อีกท้ังตองพิจารณาปญหาเรื่องอุทกภัย (น้ําทวม) ดวย นอกจากนี้ เนื่องจากลูกคาหลักของ
โครงการหมูบานจัดสรรบริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 น้ันเปนพนักงานซ่ึงทํางานในบริษัท ดังนั้น 
ความสะดวกในการติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางานจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญเชนกัน ทาง
โครงการหมูบานจัดสรร ควรขยายเวลาการทําการใหปดบริการหลัง 17.00 น. และจัดใหมีเจาหนาท่ี
คอยดูแลในชวงเวลาดังกลาวดวย 

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการใหของแถม สวนลดราคา 

และการอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางธนาคาร ดังนั้นกลยุทธในดานการ
สงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรเนนในเรื่อง Sale Promotion ท้ังการใหของแถมในรูปแบบตาง 
ๆ เชน เฟอรนิเจอร อุปกรณไฟฟา แอร การอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทาง
ธนาคาร และการใหสวนลดราคากับลูกคา นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสําคัญกับการ
ใหคําแนะนําของพนักงานขาย ดังนั้น ทางผูประกอบการโครงการหมูบานจัดสรรควรมีการ



92 

 

ฝกอบรมความสามารถในการแนะนําผลิตภัณฑของพนักงานขาย ใหมีความรู ความเขาใจ และ
ความสามารถในการส่ือสาร อธิบาย รวมถึงเรื่องมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย ก็จะชวยสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอีกทางหนึ่ง 

ท้ังนี้ นอกจากปจจัยสวนประสมการตลาดในดานตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
บานแลว ทางผูประกอบการยังจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน
ของพนักงานบริษัทดวย ซ่ึงความม่ันคงของงาน หรือความไมแนนอนในการเปล่ียนงาน ถือเปน
เรื่องหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางมากตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานในบริเวณนี้ เนื่องจากพนักงาน
บริษัทซ่ึงสนใจจะซ้ือบาน สวนมากไมไดมีภูมิลําเนาในจังหวัดนี้ จึงไมเนนซ้ือบานเพื่ออยูอาศัยใน
ระยะยาว แตเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ เพราะราคาคาเชาหอพัก กับเงินท่ีตองผอนกับธนาคาร
ในการซ้ือบานตางกันไมมากนัก ดังนั้น หากพนักงานไมม่ันใจในความมั่นคงของงาน หรือไมมี
ความแนนอนในการจะทํางานในบริเวณนิคมนี้เปนเวลานาน ก็จะสงอยางมากในการตัดสินใจซ้ือ
บาน ท้ังนี้ หากทางผูประกอบการโครงการหมูบาน ใหความชวยเหลือเพ่ิมเติมกับทางผูซ้ือในกรณีท่ี
มีการยายงานหรือยายออกจากบริเวณนี้ โดยการชวยรับติดตอประสานงาน ในการขายบาน(มือสอง) 
หรือการใหผูอ่ืนมาเชาอยูอาศัย ก็จะเปนการชวยแกปญหานี้ใหกับทางผูซ้ือ ซ่ึงจะสงผลใหทาง
โครงการมีโอกาสในการขายบานไดเพ่ิมมากขึ้นอีกดวย 


