
����� 2 
����	
  ��������������������������������� 

 
 �����������	
��������
������������������������� (�����) ��� ����!�� �"	�"�#
$��
�������  "%#���$�� �"&� ��� �'�(" �
�)��&�* ��+�����"	��"	� ��
����", 
 
 ����	
������� 
  
 1. ����	
���������������	 (Attitude) 
 Etzel, Walker and Stanton. (1997 : 125 
���-��.� ���� ��+  �)�"���/, 2546) ������ 
(Attitudes) ����-��� ��0����
"���"	������������"�����.�����
$)�
��#
)�	���*�����1.�������
�"	)�	���)�
�,�����$ �  &�*�����$  ���

������-��� �����)���������
�$�����,�����$ �&�*
�����$�"	�"�#
)�	��
�  $����  � �����  ���
2���3+4/ (Bovee, Houston and Thill. 1995 : 121)  

�������15�)�	��"	�"
����!��#
� �����	
  .��+*��"� ��� �����	
�6�"
����!��#
������  %�	�
�������15�17���3��.��"	����� �������������	
 #�  �*�15�� �"	���.��$�����"����
$)�
��"	
&���#����  )����$��������.��,��
��", �!�	
���.���#����,����
��.�����)
�����",��&�������.�
��������!'���������%�,
  �!��*���)
�����",)*��
�-��� �����)���,�.����$ �&�*����$�#

)��������
$����� ������&�*� �����	
�15�!��0������"	)#�2���*�$-������$����
�2��$��03�
&�*!'������.����%�,
  �������"
����!�
�#����	��#
����$����
�$����0��������
���	���
�
�
�� ��*����.� 8 �"	��#��&����$�������"	�"
��#�
�$����  �
�����",��������)����-$���$�
�
����$����#� )��&�*)#�2���*�$�#
�*�$�
�� ���������
�$������� 
 �
�����",
��/1�*�
$�
��������6�15�)�	�����15�)����$���������
��/1�*�
$�
�
�������"�� ��� 3 )# � ��
 (��3� �)�"���/, 2540)  
 1. )# ��
�� ������.� (Cognitive  Component)  �15�)# ��"	&)��-��� ����� (Knowledge) 

����$��� (Perception)  &�*� �����	
 (Beliefs) �"	������,��$2��$��03���"	� �$� ��������
 )�	�.�    

)�	����	� 1�*�
$�� � � ��������
� �����	
-�
��"	� �$���)�����  ���
2���3+4/�
�2��$��03�  %�	�
�",.����6�-����+)�$���
�)����� #��15�
�#����  �"1�*0���/
�#��.� 
 2. )# ��
�� �����)��  (Affective Component) ����-�� )# ��"	)*��
�-��
���+/ 
� �����)�� (Emotion and Feeling) �
�2��$��03�  %�	��15�� ��!
.�&�*� ����#!
.��"	�"�#

� �����  ���
)�	����	�)�	�.� %�	�.�����������,��",�*������!�	
.�����$�*�$� ��!
.� 
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 3. )# ��
�!'������ (Behavior Component)  ����-��  &� 0��������*����
�2��$��03�
�"	��������������"	�"�#
)�	��,�  �15����������!'������
�#��.�
�#�����	��"	�"�#
2���3+4/���

���)�����  
  
 2. ��������������!���!
 (Marketing  Mix) 
 ���� ��+  �)�"���/  &�*�+* (2546) �����#� � � #� �������"	���)������*.��)# �1�*)����
������� (Marketing Mix ���
 4 P’s) %�	�.���# ����!�	
)�
�� ��!��!
.�&�#���#��19�����
1�*�
$�� � 2���3+4/ (Product)  ���� (Price)  ����������#�� (Place) &�*���)#��)���������� 

(Promotion) %�	��"����*�
"�����", 
 1. 2���3+4/ (Product)  ����-��  )�	��"	�)�
���0�������� �!�	
�
$)�
�� ����
����
�
�������.��!��!
.�  2���3+4/�"	 �)�
���
���"� �����
��#�"� ���6��� 2���3+4/���
1�*�
$�� �  )�����  $�����  � �����  )-���"	  
��/��  ���
$���� 
 2. ���� (Price) ����-��  ��+�#��
�2���3+4/.���1� ����  �����15������� (Cost)�
�
������  2��$��03��*�1�"�$��"�$�*� #����+�#� (Value)  2���3+4/�$���� (Price)  2���3+4/�,�  

-����+�#�)��� #�����  �������*��)��.�%�,
  ���,�2��������������/����������
�������-�� (1)       

��+�#��"	�$��� (Perceived  Value)  .�)�����
�2��$��03�  %�	���
�!����+� #�����
��$�
�������
.���+�#��
�2���3+4/ #�)��� #�����2���3+4/�,� (2) ������)�����&�*�#�.���#���"	��"	� ��
� (3) 

3� *���&�#��� (4) 17���
�	� 8 ��#� 3� *����:���  �0�$��3���: 
 3. ����������#�� (Place) ����-��  0���)�����
��#
����%�	�1�*�
$�1�� � )-�$�
&�*������� .���!�	
����	
�����2���3+4/&�*$��������
��/���1������ )-�$��"	���2���3+4/


�)�#�����19����� �6��
 )-�$��������  )# ���������"	�# �.������*���� )����� 
1�*�
$�� � �����)#�  ������)�����  &�*�����6$����)���������� 
 4. ���)#��)���������� (Promotion)  ����-��  �������#
)�	
)����"	� �$��
����*� #��    

2��%�,
�$2������!�	
)����������&�*!'���������%�,
  �������#
)�	
)��
��.��!��������������
���  &�*�������#
)�	
)��0����#.����  ����	
���
.��������#
)�	
)���"����1�*���  %�	�
��
���
�.�����	����
��������	
���
��
�.�����������
�.������	
���
)�	
)��&$$1�*)�1�*)���� 

(Integrated  Marketing  Communication – IMC)  0��!����+�-��� ������*)��$������  
2���3+4/  ��#&�#���  0��$���������#������# ������  ����	
���
)#��)�����������"	)���; �"���", 
 (1)  ���0<�+� (Advertising)  �15��������.�����)�
�#� )����"	� �$
��/�� &�*
(���
) 2���3+4/  $�����  ���
� �����  �"	��
��"����#������0��2��
�1-�3/������ 
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 (2)  ������0��.��!�������� (Personal  Selling)  �15�����������&����#� )��&�*     

���.�����0��.��$���� 
 (3)  ���)#��)��������� (Sale  Promotion)  �15�����������)#��)����"	�
�����
������
0<�+�   ������0��.��!��������  &�*���.���#� 1�*��)�!��/  %�	�)����-��*����� ��
)�.�  ���
�.��  ���
���%�,
  0���������,�)������  ���
$����
�	�.��#
���� 
 (4)  ���.���#� &�*���1�*��)�!��/  (Publicity  and  Public  Relation)  �15��������
���.���#�    %�	��15�����)�
� �������"	� �$)��������
$������"	��#��
��"����#������  )# ����
1�*��)�!��/  ����-��  � ��!������"	�"��� ��&2�0��
��/�����	�  �!�	
)�����������"	�"�#


��/��.�������$���#�.����#����	�  ���.���#� ����15�����������	��
����1�*��)�!��/ 
 (5)  �������������  (Direct  Marketing ���
 Direct  Response  Marketing)  &�*
����������	
���� (Online  Marketing)  �15��������#
)�	
)���$���#��19�����  �,��",�!�	
.������
����
$)�
� (Response)  0�����  ���
����-�� ��"����#�� 8 �"	���������.��)#��)���
2���3+4/0������$2��%�,
  &�*���.����������
$)�
�.����" 

 

�������������������������� 

  ��!"�  �	�	���#�����$ (2547)  ��������������17���)# �1�*)���������"	�"2�
�#
�����)��.�.��$�����$��������" "%#�
���6���
��
�������������������"
���������� 

(�����) .�
���3
���
�  ��� ���"��.��#  ������#�� 
�#�� 380 ��� ������ �����*�/��
���0��.��
)-���� ��-"	  ��
��*  &�*�#��=�"	� 2���������������)# �.�;#�15��!��;��  
��� 25-30 1>  
���������*�$1��;;���"  
��"!!������������$�����
��� ������)�����=�"	��#
���
� 5,000 – 

10,000 $��  )# �.�;#.��$����$�� 1 .$  )# �2��-�
$��.$�"	 2 )# �.�;#�15�$����$��������
������! ����� (�����) ���$$�����$����$����� &2#�!$  .$1��   .��$��������" "%#��� 1 – 2 

1>  )# �.�;#.���!�	
-
�����)� 

  17���)# �1�*)���������"	�"2��#
�����)��.�.��$�����  $��������"              
 "%#�
������
�  !$ #�  ������.��� ��)���;�*�$����$17�����������������#��  17�������
��*$ ����  17�������$������  17����������)����&�*����)�
���+*������3�!  17�������
����  17�������)#��)����������  &�*.��� ��)���;.��*�$1�������$17�������2���3+4/ 
  17�������2���3+4/  ������.��� ��)���;�$17����#
� 3 
��$&�� ���&�# 17���
����� ��1�
�3�.����.��$��  &�*��)�
�"�
6�  �
�������
�,��
�.����.��$��.����%�,

)�����&�*$�����  &�*)����-.��-
�����)����)��)��-�� 150,000 $���#
 � 
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  17����������� ������.��� ��)���;�$17����#
� 3 
��$&�� ���&�# 
�#�������"��.����

�$��.��#   ��+"$���������   ���������
�����)   �
�������
  

�#�������"��.�������$��&�*�#�������"��.����.��$����� 

  17�����������������#��  ������.��� ��)���;�$17����#
� 3 
��$&��  ���&�#  
17����#
��������� ����$������"	�"����	
����� "%#�
������
�  &�*�����*���� �
����$������"	
�"����	
����� "%#�
������
�  �
�������
  ����"����
�"�
6��
��������,�
��#.�����/���������

����  &�*����"����
�"�
6��
��������,�
��#.����"	������ 

  17�������)#��)����������  ������.��� ��)���;�$17����#
� 3 
��$&��  

���&�#  ���)#��)���������0�����&���
�&-�  )#�.$$�������������0��  ���
�$)# ����#�� 

8 �
�������
 ���0<�+�2#��)�	
�#�� 8 &�*���.���#� 1�*��)�!��/ 
  17�������$������  ������.��� ��)���;�$17����#
� 3 
��$&��  ���&�#  � ��
)*� �&�*� ���6 .����.��$������#��$���
����������"	  �
�������
 � ��)*� �&�*� ���6 
.����$����������$���
����������"	  &�*�������$���&����
�#��� ���6 .���+"�"	$���"17;�� 
  17����������)����&�*����)�
���+*������3�!  ������.��� ��)���;�$
17����#
� 3 
��$&�� ���&�# 17�������� ��������
�19��$
�.��$���������
�"�
6��
�������  

�
�������
� ��������
�� ���&�*��
� ��$��
����	
��
�"�
6�  &�*&)�) #��$��� +�"	�,����
�
�"�
6� 

  17���������*$ ����  ������.��� ��)���;�$17����#
� 3 
��$&��  ���&�#       
���)����-�$$����������� ��"	������  �
�������
 ��
���$�$��-����
�����$�"	&���� �
�$������&�*�*�*� ��.�����
�$���$��������$�� 

  �����  %�������	& (2548) ��������	
�17����"	�"2��#
������
�.��$�����$����$��
�
����������������!�+���/ ����� (�����)  .����
���3
���
� ��� ���"����� 2���������
!$ #� ������)# �.�;#�15��!��;������ #��!������6���
�  �"
���
��#�*� #�� 20 – 30 1>  )-��3�!
)��)&��  1�*�
$
��"!�15�!�����$�����
���  �*�$��������1��;;���"  �������=�"	��#

���
�   �	��� #� 10,000 $�� �15��������$���������!�+���/���� #� 5 1> 
  ��������!'������.����.��$����$���
����������������!�+���/!$ #� 
���������������!�+���/ )# �.�;#-�
$����$�� 1 $��  ���� ��=�"	��#
��,�.����.��$�����      

�	��� #� 5,000 $��  )# �.�;#�*.��.�����$��-
�����)��������
�"�
6� + )����
�������           

�"� ��-"	.����.��$��)1���/�* 1 ��,�  �������"� ��!
.�.����-�
$����$���*�$1������ 
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  )����$17����"	�"2��#
���.��$����$���
����������!�+���/ !$ #� 17����"	�"
2�����"	)����
 17����������1�*��)�!��/ ����*�
"���
�17�����
 ���������!�+���/�"���
1�*��)�!��/���*�������15�������#�  17����"	�"2��
����� ��
 17����������.��$�����  

����*�
"���
�17�����
  ���������!�+���/�"!��������� ����.����.��$�����&�#������  
17���
��$)�� ��
 17�����������  ����*�
"���
�17�����
 �#�������"��������.��$�����0
�
����  ����*�#�)����� &�*$������
�������  ���.��$�����$�����/��
�/�
�������  17����#
����
 

17�������2��.��$����� ����*�
"���
�17�����
 2��.��$����$���"�)�������
� ���
$.����.��
$����$������ #�����)�  &�*17���
��$)��������
 17�������� $�� ����*�
"���
�17�����
 

$����$��)����-����*�#�)�����&�*$��������� #� 100 $����2#�� LASER  ATM   

  '"�	&  ��
���� (2549) ��������	
��������������#
$����$�� "%#�
������
� 

�?�6� – %" �
��������)������ )����#��  2���������!$ #� 2���
$&$$)
$-���"� ��         

!��!
.��#
17���)# �1�*)�����������$����� .�&�#�*17��� ���", 
  ����2���3+4//$����� 2���
$&$$)
$-���"� ��!��!
.��"	�"�#��=�"	�
��#.��*�$
��� .�17����#
� 3 
��$&�� ���&�# �1�"	����)�$1�*���$���!�	
� ��1�
�3�.����.��
$�����  �
����� ��
 $��)�;���&���
����"	 ����/$����������� (K-Contract Center) �����
� 24 

�	 0�� &�* -
�����)�����	 0�� 

  �������� 2���
$&$$)
$-���"� ��!��!
.��"	�"�#��=�"	�
��#.��*�$��� .�
17����#
� 3 
��$&�� ���&�#  ���	
0
������"	����
�"�
6��1��$;�"�������)�������"	
��#.���� �
��"� ����#�)"��#�������"��0
����� �
����� ��
 �#�������"�����	
-
�����)�2#������
�"�
6�
������
�	��"	
��#.���� ���"� �� &�* �#�������"�����	
0
������"	����
�"�
6��������)�������1
��$;�"�������)������.��#����� � 

  �����#
��������������#�� 2���
$&$$)
$-���"� ��!��!
.��"	�"�#��=�"	�
��#.�
�*�$��� .�17����#
� 3 
��$&�� ���&�# ���� �)����
��������)�������"	�*)������$��
&�*.��$���������	 1�*��� �
����� ��
 ����#
��
������.��$�����0��0���!�/�$!������"	
��������� &�* )-���"	����,�����
�"�
6��"� ��)*� �.����.��$�����  

  �������)#��)����������  2���
$&$$)
$-���"� ��!��!
.��"	�"�#��=�"	�
��#.�
�*�$��� .�17����#
� 3 
��$&�� ���&�# ���)#��)���������0�����&���
�&-����	
���$��
��,�&��  �
����� ��
 ��������
��� ���#�������"�����$��.��# ��1@�3����"�� ���
 �# �
�+���/�
������� &�* ���)#��)������.��$�����.��&���)*)����	
%�,
)�����&�� ����1&����� � 
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  ����$������  2���
$&$$)
$-���"� ��!��!
.��"	�"�#��=�"	�
��#.��*�$��� .�
17����#
� 3 
��$&�� ���&�#  $�����3�!  ���&�#����  � ��)*
����"�$��
��
�!�����
������2��.��$��������$�� �
����� ��
 ����# �&����17;��0��!����� ��+"2��-�
$���"17;��
.����.��$��������
$��)�;��� &�* ���.�����&�*����
�!�����������.����)������$��
&�* ��"���.��$����$��  "%#�
������
� �?�6�-%" .��# �� ��������3��.������� 

  �������)����&�*����)�
���+*������3�!  2���
$&$$)
$-���"� ��!��
!
.��"	�"�#��=�"	�
��#.��*�$��� .�17����#
� 3 
��$&�� ���&�# ��	
�)"��&�*� ���#����	
-�
�
�
������ �
����� ��
 � ����)��&�*� ���6 �
�
�1��+/�"	�����.��$����� &�* �"19��&)��.�����
����"	�,�����	
��
�"�
6�&�*�
���6��������� 

  ������*$ ����  2���
$&$$)
$-���"� ��!��!
.��"	�"�#��=�"	�
��#.��*�$��� 

.�17����#
� 3 
��$&�� ���&�#  � ��-����
��
�$���"	����$ �
����� ��
 � ��)*� � &�*
� ���6 .��,��
�����
$$�� &�* � ��� ���6 .������ �)
$� ��-����
��
�$���"	

�.��
������ 
  2�����������"	� �$!'������&�*&� 0������.��$�����$����$�� "%#�
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