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              กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปน 
อยางดีจาก อาจารย ดร.นฤมล  กิมภากรณ ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และกรรมการรวม
ท้ังสองทานคือ รองศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล และ ดร.ศันสนา สิริตาม  ท่ีไดใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณผูเขียนกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย อรพิณ  สันติธีรากุล ท่ีชวยเปนท่ีปรึกษาและ
คอยใหความชวยเหลือสําหรับการคนควาอิสระในเบ้ืองตน 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางด ี
 ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) 
สมุทรสาคร รุนท่ี 8 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทุกทานท่ีคอยใหกําลังใจและเปนท่ี
ปรึกษาในดานตางๆเสมอมา และอีกหลายๆคนท่ีไมไดกลาวถึง ใหงานวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงไปได
เปนอยางดี รวมถึงคุณพอ พ.ต.อ.สมบัติ กลอมจิต บิดาของผูเขียนท่ีคอยใหกําลังใจเสมอ และ
สมาชิกในครอบครัวของผูทําการศึกษาเองท่ีคอยเปนกําลังใจและแรงหนุนนําใหผูเขียนกาวมาถึงจุด
นี้และพรอมท่ีจะกาวเดินตอไป 
 สุดทายนี้ หากมีส่ิงใดขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผู เขียนขออภัยเปน
อยางสูงในขอบกพรอง หรือความผิดพลาดนั้น ผูเขียนหวังเปนอยางย่ิงวาการคนควาแบบอิสระนี้จะ
เปนประโยชนแก บมจ.ธนาคารกสิกรไทย เพ่ือเปนขอมูลประกอบการกําหนดแผนกลยุทธดานการ
บริหารงานบุคคลของธนาคาร และปรับเปล่ียนแผนกลยุทธใหบรรลุตามเปาหมายของธนาคารได 
และสําหรับผูท่ีสนใจตอไป 
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