
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบการศึกษา 
ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดและทฤษฎี 2 ปจจัยของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก 
 เฮอรซเบิรกไดทําการศึกษาเจตคติตอการทํางานของวิศวกรและนักบัญชีจํานวน 203 
คน จากโรงงานอุตสาหกรรมในเมืองพิตสเบิรก ดวยการสัมภาษณ (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2549) 
ไดสรุปวา สามารถแบงพนักงานออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีมีความไมพอใจในงาน จะเกิดจากปจจัย
ภายนอกของส่ิงแวดลอมของงาน และกลุมท่ีมีความพอใจในงาน จะเกิดจากปจจัยภายในของ
ส่ิงแวดลอมในงาน จากแนวคิดขางตน เฮอรซเบิรกจึงไดสรุปเปนทฤษฎี ซ่ึงเรียกวา ทฤษฎี 2 ปจจัย 
(Two Factor Theory) ซ่ึงประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545) 

1) ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) เปนปจจัย
ภายในหรือความตองการภายในของพนักงาน ท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจ และ
เปนปจจัยท่ีจะนําไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจท่ีแทจริง ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน ไดแก 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) คือ การที่สามารถทํางานไดสําเร็จทัน
ตามเปาหมาย การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเร็จลุลวงไปได ความสามารถในการ
แกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานสําเร็จก็เกิดความรูสึกพอใจใน
ความสําเร็จนั้น เชน การไดใชความรูทางวิชาการในการปฏิบัติตามเปาหมายท่ีคาดไว การเปด
โอกาสใหตัดสินใจในการทํางานของตนเองไดตามความเหมาะสม ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงาน และผลของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว 

1.2 การไดรับการยอมรับ (Recognition) คือ การไดรับความยอมรับนับถือจากบุคคล
รอบขาง หรือไดรับการยกยองชมเชยในความสามารถ รวมท้ังการใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน
ใด ท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแก การยกยองชมเชยภายในองคกร ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากองคกร การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และ
การมีเกียรติศักดิ์ในอาชีพ เปนตน 



 
5 

1.3 ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) คือ การมีโอกาสไดกาวหนาสู
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน เม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ เปนตน 

1.4 ลักษณะงานที่ทํา (Work Itself) คือ ความนาสนใจของงาน ความทาทาย
ความสามารถในการทํางาน ความมีอิสระในการทํางาน งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัดและ
ตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา เปนตน 

1.5 โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสไดเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสในการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง 

1.6 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดมีโอกาสไดรับมอบหมายงานหรือมี
สวนรวมในงานท่ีไดรับมอบหมาย ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทํางาน ไดแก ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ และการไดรับ
มอบหมายงานสําคัญ เปนตน 

2) ปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or 
Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนเพียงส่ิงท่ีสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิด
ความไมพอใจแตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนได ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ี
จําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการตอบสนอง เพราะถาไมมี หรือใหไมเพียงพอ จะทําใหพนักงาน
เกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตท้ังนี้ไมไดหมายความวา ถาใหปจจัยเหลานี้แลว จะทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย 10 ดาน ไดแก 

2.1 นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) คือ 
นโยบายในการควบคุมดูแลระบบข้ันตอนของหนวยงาน ขอบังคับ วิธีการทํางาน การจัดการ วิธีการ
บริหารงานขององคกร มีการแบงงานไมซับซอน มีความเปนธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชัดเชนและ
มีการแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 

2.2 การบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลักษณะการบังคับบัญชา
ของหัวหนางาน ความยุติธรรมในการแบงและกระจายงานของผูบังคับบัญชา ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน การใหคําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา การส่ังงาน การมอบหมาย
งานมีความชัดเจน วิธีการดูแล ควบคุมการปฏิบัติงาน การรับฟงขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา การสอนงาน และความยุติธรรมในการมอบหมายงาน เปนตน 

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Interpersonal Relations with Supervisor) เชน ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน 

2.4 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers) เชน ความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน 
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2.5 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators) 
เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา  

2.6 ตําแหนงงาน (Status) คือ อาชีพนั้น เปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี ความสําคัญของงานตอบริษัท เปนตน 

2.7 ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในงาน ความยั่งยืนของหนาท่ีการงาน ภาพพจน ช่ือเสียง หรือขนาดของบริษัท 

2.8 ชีวิตสวนตัว (Personal Life) คือ สภาพความเปนอยูในปจจุบัน ความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน  

2.9 สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพของท่ี
ทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการทํางาน เปนตน 

2.10 คาตอบแทน (Compensations) คือ ผลตอบแทนที่องคกรจายใหแกพนักงาน
สําหรับการทํางานในองคกร ไมวาจะเปนในรูปของเงินเดือน คาจาง สวัสดิการตางๆ รวมไปถึงสิทธิ
ในการลาหยุดและพักผอน 

ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ี
ทําใหคนกระตือรือรนท่ีจะทํางาน และพยายามทํางานนั้นใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สวนปจจัย
อนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or Hygiene Factors) 
แมวาจะไมชวยใหเพิ่มผลผลิต หรือประสิทธิภาพของงานใหเพิ่มข้ึน แตชวยลดความไมพึงพอใจตอ
การทํางานได (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) ดังนั้นจึงกลาวไดวาปจจัยอนามัยนั้นอาจสามารถดึงดูด
คนใหคนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางานกับองคกรในระยะเร่ิมแรกได แตไมสามารถเปน
รากฐานของความพึงพอใจในงานในระยะยาวและตอบสนองตอความตองการทางดานช่ือเสียงและ
ความสําเร็จได ดังนั้นตองอาศัยปจจัยจูงใจท้ัง 2 ปจจัยประกอบกันเพื่อตอบสนองความตองการของ
พนักงานอยางเหมาะสม เปนการสรางแรงจูงใจและขจัดความรูสึกไมพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานใหหมดไป ทําใหพนักงานมีความรักและผูกพันกับองคกร เกิดการรวมมือรวมใจในการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหองคกรเติบโตและพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีในอนาคต 
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 อาชีพงานบัญชี (Accountants) 
 ลักษณะงานดานบัญชี 
 งานดานบัญชี เปนลักษณะงานประจําซ่ึงพนักงานบัญชีมีหนาท่ีบันทึกขอมูลการเงิน
ขององคกรอยางสมบูรณตามระบบของการบัญชี และเปนระเบียบแบบแผน เชน บัญชีรายรับ หรือ
บัญชีรายจาย เปนตน ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และบันทึกเกี่ยวกับการจายเงิน การรับเงิน
และรายการทางการเงินอ่ืนๆ และลงบัญชีแยกประเภท ตรวจสอบการลงบัญชี ทําการคํานวณ และ
รวมยอดเงิน จัดทํารายงานทางการเงินตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนดเปนประจํา เพื่อแสดงรายรับ 
รายจาย กําไรหรือขาดทุน และเร่ืองราวเกี่ยวกับการเงินอ่ืนๆซ่ึงเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีดําเนินงานอยู 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปข้ันตอนของการบัญชีไดดังนี้ (เชาวลีย พงศผาติโรจน, 2543) 
 1.การเก็บรวบรวม (Gathering) ขอมูลทางการเงิน หรือท่ีเรียกวารายการคา 
(Transaction) ท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน 
 2.การจดบันทึก (Recording) รายการคาท่ีเกิดข้ึนในแตละวันลงในสมุดบัญชีข้ันตน 
 3.การจําแนก (Classifying) รายการคาท่ีบันทึกในสมุดบัญชีข้ันตน ออกเปน
หมวดหมูในสมุดบัญชีข้ันปลาย 
 4.การสรุปผล (Summarizing) รายการคาท่ีเกิดข้ึน และจําแนกแลวในชวงเวลาหน่ึงๆ 
เพื่อทราบถึงผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินของกิจการ โดยผลการสรุปจะถูกแสดงออกมา
ในรูปของงบการเงิน 
 5.การวิเคราะหและแปลความหมาย (Analysis and Interpreting) ขอมูลทางการบัญชี
ท่ีไดรับจากการสรุปผล ซ่ึงข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนของการนําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการ
ตัดสินใจ 
 การจัดทําขอมูลทางดานบัญชี ตองจัดทําใหถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
(Generally Accepted Accounting Principles) ซ่ึงวิชาชีพบัญชีไดรับการควบคุมจากสถาบันวิชาชีพ
ทางการบัญชี 2 สถาบัน ท่ีทําหนาท่ีควบคุมดูแลการจัดทําบัญชีของธุรกิจตางๆ ใหเปนไปใน
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหเกิดประโยชนกับทุกฝายท่ีใชขอมูลทางการบัญชี คือ 
 1.สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย มีหนาท่ีในการ
กําหนดมาตรฐานในการจัดทําบัญชีและมาตรฐานในการสอบบัญชี เพื่อใหนักบัญชีและผูสอบบัญชี
รับอนุญาตแหงประเทศไทยไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 2.คณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) มีหนาท่ีในการออก
ขอบังคับ กฎเกณฑ และขอกําหนด ในการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสอบบัญชีใหแกนักบัญชี
ท่ีตองการเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
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 คุณสมบัติของพนักงานบัญชี 
- ตองมีวุฒิไมตํ่ากวาอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)ทางการ

บัญชี หรือเทียบเทา หรือมีคุณวุฒิปริญญาตรีทางการบัญชี บริหารธุรกิจ หรือเทียบเทาจาก
สถาบันการศึกษาซ่ึงทบวงมหาวิทยาลัยรับรอง 

- มีความซ่ือสัตยในหนาท่ีเนื่องจากทํางานเกี่ยวกับการเงิน 
- มีความรับผิดชอบตอวิชาชีพ ในการนําเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีเช่ือถือได

ถูกตองรวดเร็ว และมีประโยชนอยางแทจริงในการตัดสินใจ มีความรอบคอบ วิจารณญาณ เพื่อ
พิจารณาหาหลักปฏิบัติท่ีเหมาะสม และสงผลกระทบในดานลบใหนอยท่ีสุดแกหนวยงานหรือ
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

- รับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง และใหความรวมมือในการพัฒนาวิชาชีพ และ
สังคม 

- สามารถใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมทางบัญชี มีความรูเร่ืองภาษี 
 
สภาพการทํางาน 
พนักงานบัญชี ทํางานในสถานท่ีทํางานท่ีมีสภาพการทํางานเปนสํานักงานท่ีมี

อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกเชนสํานักงานท่ัวไป ในการทํางานจะตองใชเคร่ืองคิดเลขหรืออาจมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชชวยงานบันทึกรายการ และการทําบัญชีในรูปแบบตางๆ 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
บุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ 

ฟูดส จํากัด จากจํานวนตัวอยาง 222 ตัวอยาง พบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
พนักงานใหความสําคัญในระดับกลางเชนกัน โดยใหความสําคัญมากกับปจจัย ดานนโยบายและ
การบริหารงานของบริษัท ดานวิธีการปกครองและการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ดานความสําพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน และดานชีวิตสวนตัว 
ตามลําดับ  สําหรับปญหาตอปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานพบในระดับปานกลาง โดย
มีปญหาระดับมากกับปจจัย ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบ และดานการไดรับการ
ยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ ตามลําดับ  สวนปญหาตอปจจัยชวยลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางานมีปญหาในระดับปานกลาง 

ปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานใน
ระดับสําคัญมาก ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จของงาน  โดยปจจัยดานลักษณะงาน ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบและความกาวหนาในงานมีผลในระดับความสําคัญปาน
กลาง สวนปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับสําคัญมาก ไดแก 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความม่ันคงในงานและดานเร่ืองราวสวนตัว สวนปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของ
หนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานสภาพการทํางานมีผลตอการทํางานในระดับ
ปานกลาง สําหรับปญหาในการทํางาน พนักงานมีความเห็นวาปญหาดานงานท่ีปฏิบัติ ผลสําเร็จใน
งาน การไดรับความรับผิดชอบ ความกาวหนาในการทํางาน นโยบายและการบริหาร ดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ความมั่นคงในงาน คาตอบแทนและ
สวัสดิการ สภาพการทํางาน และเร่ืองราวสวนตัว มีปญหาในระดับปานกลาง ในขณะท่ีปญหาดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีปญหาในระดับนอย 

กชกร ทุงส่ี (2551) ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด)จํากัด จากจํานวนตัวอยาง 262 คน 
พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานพนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับปานกลาง พนักงานใหความสําคัญในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คือ ดานผลสําเร็จในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจใน
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ระดับปานกลาง ประกอบดวย ดานการไดรับการยอมรับในผลงานจากผูอ่ืน ดานลักษณะของงานท่ี
ทํา ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการไดเพิ่มพูนความรู สวนปจจัย
ท่ีรักษาสุขลักษณะจิตพบวา พนักงานใหความสําคัญและมีความพึงพอใจโดยรวมมาก พนักงานให
ความสําคัญมากและมีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
สภาพการทํางาน ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พนักงานใหความสําคัญปานกลางและมีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง ไดแก ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานการควบคุมดูแล 
ดานคาตอบแทน พนักงานใหความสําคัญปานกลางแตมีความพึงพอใจมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน 
และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด จากจํานวนตัวอยาง 115 คน พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจตอทุกกลุมปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง สวนปจจัยคํ้าจุนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจตอกลุม
ปจจัยยอยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความ
เปนอยูสวนตัว ดานตําแหนงงาน ในระดับมาก สวนกลุมปจจัยยอยอ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง 

 
 

 


