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1.1 หลักการและเหตุผล   

ทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร โดยเฉพาะในปจจุบันแต
ละองคกรตองเผชิญปญหาการแขงขันท่ีรุนแรงและภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การ
บริหารงานดานทรัพยามนุษยซ่ึงเปนสินทรัพยทางปญญา ถือวาเปนกลยุทธหลักท่ีจะพัฒนาองคกร
ใหไปสูความไดเปรียบเชิงแขงขัน (Competitive Advantage) อยางแทจริง การสรรหาบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับงานถือวาเปนการสรางสินทรัพยทางปญญา แตท่ียากยิ่งกวาคือการรักษา
ทรัพยากรบุคคลอันมีคุณคานี้ไว ตลอดจนการพัฒนาใหบุคลากรขององคกรมีศักยภาพที่จะ
กอใหเกิดประโยชนกับองคกรซ่ึงเปนส่ิงท่ียากและทาทายความความสามารถของผูนําองคกรเปน
อยางยิ่ง ในวงการอุตสาหกรรมการสรางความไดเปรียบในการแขงขันเชิงธุรกิจจําเปนตองเพ่ิม
ผลผลิตและลดตนทุนการผลิต สวนหน่ึงท่ีองคกรจะทําไดก็คือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
โดยเฉพาะพนักงาน ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีมีผลตอการทํางาน นั่นก็คือการสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีเกิดภายในตัวพนักงานเอง จะสงผลใหพนักงานทํางานไดดีและมี
ประสิทธิภาพสูงตามไปดวย (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2548) 
  นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จัดต้ังข้ึนเพื่อสนองนโยบายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2520-2524) ซ่ึงกําหนดใหมีการกระจายการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไปสูภูมิภาคตางๆ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย(กนอ.) จัดต้ังข้ึนท่ี จังหวัดลําพูน โดย
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาการนําเขาและสงออกสูงเปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือกลุมอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนและอุปกรณ ซ่ึงการจัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
กอใหเกิดการจางงานในทองถ่ินจํานวนมาก ปจจุบันมีบริษัทตางชาติท่ีเขามาลงทุนจํานวน 63 
บริษัท พนักงานรวม 39,637 คน (สํานักงานอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2552: ออนไลน) 

แมวานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจะเปนแหลงการจางแรงงานท่ีสําคัญในภูมิภาค
แตปญหาดานแรงงานท่ีสําคัญท่ีแตละบริษัทตางก็เผชิญ คือปญหาอัตราการเขา-ออกของพนักงาน
สูง จากการสัมภาษณผูจัดการแผนกบัญชีของ 4 บริษัทใหญในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปญหาสําคัญประการหนึ่งของแผนกบัญชีก็คือ อัตราการเขา-
ออกของพนักงานบัญชีสูง จากการสัมภาษณสิริรัศน สอนสืบ (2552) ผูชวยผูจัดการแผนกบัญชี
บริษัทญ่ีปุน ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 
2552 ไดใหความเห็นวา แมวาอัตราการเขา-ออกงานของพนักงานบัญชีจะไมสูงมากเทาในสวนของ
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สายการผลิต แตการจัดทําบัญชีเปนวิชาชีพเฉพาะ โดยเฉพาะบัญชีในบริษัทอุตสาหกรรมท่ีตองมี
การจัดทําขอมูลทางบัญชีเสนอตอผูบริหารเพื่อนําไปใชประกอบการวางแผน และตัดสินใจในการ
บริหารงานในสวนตางๆของบริษัท ในภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความผันผวนและการแขงขันท่ีรุนแรงใน
ปจจุบันนี้ ความถูกตองและรวดเร็วในการจัดทําขอมูลดานตนทุนและงบการเงินจึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง ซ่ึงตองอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู ทักษะ ความชํานาญ ในการปฏิบัติงาน เม่ืออัตราการ
เขา-ออกงานสูงกอใหเกิดความเสียหายแกบริษัท ท้ังการสูญเสียบุคลากรอันมีคุณคา สูญเสียเวลา
และทรัพยากรอื่นๆของบริษัทท่ีจะตองสรรหา ฝกอบรมบุคคลท่ีเขามาใหม รวมไปถึงเกิดปญหาการ
ขาดความตอเนื่องของงานอีกดวย ซ่ึงขอมูลดานบัญชีมีความสําคัญในการกําหนดกลยุทธและการ
บริหารงานของบริษัท เพราะขอมูลดังกลาวจะสามารถนําไปใชวิเคราะหผลการดําเนินงาน การ
วิเคราะหตนทุน การวางแผนกําไร วิเคราะหการลงทุน และจัดทํางบประมาณ หากขอมูลทางบัญชีมี
ความผิดพลาดซ่ึงเกิดจากพนักงานท่ีขาดความรู ทักษะ และความชํานาญ ยอมสงผลกระทบในการ
วางแผนและตัดสินใจของผูบริหาร (กิ่งกนก พิทยานุคุณ และเสนาะ ติเยาว, 2540) จึงเปนเร่ืองท่ี
นาสนใจอยางยิ่งวา องคกรตางๆจะสามารถธํารงรักษาซ่ึงทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคาเหลานี้ไวได
อยางไร โดยการอาศัยปจจูงใจตางๆ โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะทําใหพนักงานเอาใจใส
กับงานมากข้ึน หากองคกรตองการใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน จะตองเขาใจถึงความ
ตองการและสามารถหาส่ิงจูงใจใหพนักงานไดทํางาน ดวยเหตุท่ีแรงจูงใจเกิดจากตัวพนักงานไมได
เกิดจากผูบริหารโดยตรง ผูบริหารมีหนาท่ีสรางแรงจูงใจใหเกิดกับพนักงาน เพราะหากความ
ตองการของพนักงานมีจุดหมายเดียวกับเปาหมายขององคกร ก็จะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการได 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชี
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลจากการศึกษานี้จะสามารถนําขอมูลไปประยุกตใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในองคกร เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกรและความตองการของพนักงาน ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  เพื่อใหทราบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ 
2.  สามารถนําขอมูลไปประยุกตใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยในองคกร เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรและความตองการของ
พนักงาน ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร 

    
1.4 นิยามศัพท 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจใน
การทํางาน แบงออกเปน 2 กลุมคือ ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ และปจจัยท่ี
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยอนามัย  
  พนักงานบัญชี หมายถึง พนักงานท่ีทําหนาท่ีในสวนของการจัดทําขอมูลทางบัญชี 
และจบการศึกษาในสาขาวิชาชีพทางการบัญชี 
  บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ หมายถึง บริษัทท่ีดําเนินงานอยูในเขตพ้ืน
ท่ีดินซ่ึงจัดสรรไวสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมเขาไปดําเนินงาน ซ่ึงจัดต้ังข้ึนโดยการนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.) ต้ังอยูในเขตจังหวัดลําพูน 

 
 

 


