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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ การศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมประชากรจํานวน 156 คน และวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 29-36 ป   
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการทํางานระหวาง 4-9 ป มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 
บาท ตําแหนงงานในปจจุบันเปนระดับปฏิบัติการ ทํางานในโรงงานอิเล็กทรอนิกส สัญชาติของ
โรงงานเปนญ่ีปุน และระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ ระหวาง 11-20 ป 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโต มีความสําคัญใน
ระดับมาก สวนปจจัยในดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดาน
ความรับผิดชอบมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือพบปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยในดานความสําเร็จใน
การทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ อยูในระดับปานกลางเชนกัน 
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ในสวนของปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน พนักงาน
บัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพ
การทํางาน อยูในระดับมาก สวนปจจัยดานคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง และพนักงานบัญชี
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือพบปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยใน
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบังชาและการควบคุมดูแล ดานความสัมพันธ
กับหัวหนางาน และดานคาตอบแทนพบปญหาในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพการทํางานพบปญหาในระดับนอย  
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Abstract 
 
 This independent study aims to study the employees’ opinion towards Motivation Factors 
of Accountants of Companies in the Northern Region Industrial Estate. The data was collected 
from 156 employees by using the questionnaire. The data had been analyzed by descriptive 
statistics ; frequency, percentage, and mean. 
 The results of the study were as follows; 
 The most accountants who answer questionnaire were females, 29-36 years old, with 
bachelor degree. They have been working for 4-9 years, income per month less than 15,000 baht 
and they work in operation staff position. Most of them work in Electronics Company of Japanese 
that established for 11-20 years. 

Accountants ranked motivation factor as a whole at the high level of the important. The 
following factors were ranked at the high level: achievement, work itself and possibility of 
growth. But the following factors were ranked at the medium level: recognition, advancement and 
responsibility. For problems influencing accountants’ motivation, it was found that the 
accountants ranked them as a whole at the medium level. The following factors were ranked at 
the medium level: achievement, recognition, advancement, work itself, possibility of growth and 
responsibility. 
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Accountants ranked maintenance or hygiene factors as a whole at the high level of the 
important. The following factors were ranked at the high level: company policy and 
administration, supervision, interpersonal relations with supervisor, interpersonal relations with 
peers, interpersonal relations with subordinators, job status, job security, personal life and 
working conditions. But they were ranked at the medium level with compensations. For problems 
influencing accountants’ motivation, it was found that the accountants ranked them as a whole at 
the medium level. The following factors were ranked at the medium level: company policy and 
Administration, supervision, interpersonal relations with supervisor and compensations. The 
following factors were ranked at the low level: interpersonal relations with peers, interpersonal 
relations with subordinators, job status, job security, personal life and working conditions. 
 


