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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหน่ึงในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจะนําไปใชเพ่ือประโยชน
ทางการศึกษาเทาน้ัน และไมมีผลกระทบใดๆตอการทํางานของทาน จึงเรียนมาเพ่ือขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหสละเวลาตอบ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งน้ี  

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน    และเติมขอความลงในชองวาง 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี1.1 ขอมูลสวนตัว 
1. เพศ 

      1) ชาย       2) หญิง 
2. อายุ 

      1) ตํ่ากวา 20 ป     2) 21-28 ป    3) 29-36 ป    
 4) 37-44 ป     5) 45-52 ป   5) มากกวา 52 ป  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1) ตํ่ากวาปริญญาตรี      2) ปริญญาตรี           3) ปริญญาโท   
      4) สูงกวาปริญญาโท 

4. อายุการทํางาน 
      1) ตํ่ากวา 1 ป        2) 1 ป - 3 ป     3) 4 ป – 6 ป 

 4) 7 ป – 9 ป    5) มากกวา 9 ป 
5. รายไดตอเดือน(เงินเดือนและสวัสดิการอ่ืนๆ เชน คาตําแหนง, เบี้ยขยัน, คานํ้ามัน เปนตน) 

      1) ตํ่ากวา 10,000 บาท    2) 10,001 - 15,000 บาท     
 3) 15,001 - 20,000 บาท    4) 20,001 - 25,000 บาท. 
 5) 25,001 - 30,000 บาท    6) มากกวา 30,000 บาท. 

6. ตําแหนงงานในปจจุบันของทาน 
 1) ระดับปฏิบัติการ      2) ระดับหัวหนางาน  3) ระดับรองผูจัดการ   
 4) ระดับผูจัดการ  

สวนท่ี 1.2 ขอมูลองคกรท่ีทํางาน 
7. ประเภทของโรงงานที่ทํางานในปจจุบัน 

 1) อิเล็กทรอนิคส   2) ช้ินสวนและอุปกรณ  3) การเกษตรและอาหาร 
  4) อัญมณีและเครื่องประดับ   5) อาหารและเครื่องด่ืม      
  6) อื่นๆ (โปรดระบุ......................................................) 
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8. องคกรของทานเปนองคกรที่ผูลงทุนเปนคนสัญชาติใด 
 1) ไทย    2) ญี่ปุน   3) เกาหลี  

  4) อเมริกา     5) สวิสเซอรแลนด      
  6) อื่นๆ (โปรดระบุ..............................) 

9. ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ 
     1) นอยกวา 1 ป       2) 2-5 ป             3) 6-10 ป     

 4) 11-20 ป          5) มากกวา 20 ปขึ้นไป 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานในแตละขอกระตุนใหทานเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากนอยเพียงใด 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.ดานความสําเร็จในการทํางาน  

1.1 ไดใชความรูและความสามารถของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงาน      
1.2 มีโอกาสตัดสินใจในการทํางานดวยตัวเอง      
1.3 งานที่ทําสามารถตอบสนองตอความสําเร็จของชีวิต      

2.ดานการไดรับการยอมรับ  

2.1 การยอมรับ ยกยองชมเชยจากบริษัท      
2.2 การยอมรับ ยกยองชมเชยจากหัวหนางาน      
2.3 การยอมรับ ยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงาน      

3.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

3.1 โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 
3.2 การเล่ือนตําแหนงพิจารณาจากผลปฏิบัติงาน 

     

4.ดานลักษณะงานที่ทํา  

4.1 งานที่ทํานาสนใจ ทาทายความสามารถ      
4.2   งานที่ทํามีความเปนอิสระ      
4.3 งานที่ทําตรงกับความรูที่ไดเรียนมา      

5.ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  

5.1  โอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรม      
5.2  งานที่ทําสามารถเพ่ิมพูนทักษะและความรู ความสามารถ      

6.ดานความรับผิดชอบ  

6.1  ความเหมาะสมของปริมาณงาน      



 
132 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

6.2 โอกาสในการรับผิดชอบงานท่ีทาทายขึ้น      
6.3 โอกาสในการรวมตัดสินใจในงานที่สําคัญ      

 
ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานในแตละขอชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานใหทานมากนอยเพียงใด 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

7.ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
7.1 ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ      
7.2 การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
7.3 การช้ีแจงนโยบายอยางทั่วถึง      

8.ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล  

8.1  ลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหนางาน      
8.2  ความยุติธรรมของหัวหนางาน      

9.ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน   

9.1 การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา      
9.2 ความสนิทสนม ความจริงใจ      
9.3 ความชวยเหลือจากหัวหนางาน      

10.ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

10.1 ความสนิทสนม ความจริงใจ      
10.2 ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน      

11.ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   

11.1 ความสนิทสนม ความจริงใจ      
11.2 ความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา      

12.ดานตําแหนงงาน  

12.1 เปนงานที่ไดรับการยอมรับจากสังคม      
12.2 เปนงานที่มีเกียรติและศักด์ิศรี      
12.3 เปนงานที่มีความสําคัญตอบริษัท      

13.ดานความม่ันคงในการทํางาน  

13.1 ผลประกอบการของบริษัทมีผลตอความมั่นคงในอาชีพ      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

13.2 ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท      
13.3 ขนาดของบริษัท      

14.ดานชีวิตสวนตัว  

14.1 สภาพความเปนอยูในปจจุบัน เชน สภาพสังคม  การไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว 

     

14.2 ความสะดวกในการเดินทาง      

15.ดานสภาพการทํางาน  

15.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความ
สะอาด การระบายอากาศ เปนตน 

     

15.2 สิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า หองอาหาร นํ้าด่ืม เปนตน      
 

16.ดานคาตอบแทน  

16.1 เงินเดือน คาลวงเวลา      
16.2 คาตําแหนง เบี้ยขยัน โบนัสประจําป      
16.3 สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถรับสง คานํ้ามัน      
16.4 สวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร      
16.5 สวัสดิการเงินชวยเหลืออื่นๆ เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตร      
16.6 สวัสดิการคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต      
16.7 สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน      
16.8 สวัสดิการดานกองทุนกูยืม      
16.9 สวัสดิการดานเงินสะสม ประกันสังคม      
16.10 สวัสดิการจัดงานเลี้ยงประจําป เชน งานเล้ียงปใหม      
16.11 การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ      
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ทานพบปญหาท่ีทําใหทานขาดแรงกระตุนในการทํางานซึ่งเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจในการทํางานแตละขอมาก
นอยเพียงใด 

ปจจัย 
ระดับปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

17.ดานความสําเร็จในการทํางาน  

17.1ไมไดใชความรูและความสามารถของตนเองท่ีมีในการ
ปฏิบัติงาน 

     

17.2 ไมมีโอกาสตัดสินใจในการทํางานดวยตัวเอง      
17.3 งานที่ทําไมสามารถตอบสนองตอความสําเร็จของชีวิต      

18.ดานการไดรับการยอมรับ  

18.1 ไมไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจากบริษัท      
18.2 ไมไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจากหัวหนางาน      
18.3 ไมไดรับการยอมรับ ยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน      

19.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

19.1ไมมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 
19.2 การเล่ือนตําแหนงไมไดพิจารณาจากผลปฏิบัติงาน 

     

20.ดานลักษณะงานที่ทํา  

20.1 งานที่ทําไมนาสนใจ ไมทาทายความสามารถ      
20.2 งานที่ทําไมมีความเปนอิสระ      
20.3 งานที่ทําไมตรงกับความรูที่ไดเรียนมา      

21.ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  

21.1  ไมมีโอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรม      
21.2 งานที่ทําไมสามารถเพิ่มพูนทักษะและความรู ความสามารถ      

22.ดานความรับผิดชอบ  

22.1  ปริมาณงานที่รับผิดชอบไมมีความเหมาะสม      
22.2  ไมมีโอกาสในการรับผิดชอบงานที่ทาทายขึ้น      
22.3  ไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจในงานที่สําคัญ      
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ทานพบปญหาท่ีทําใหทานรูสึกไมพึงพอใจในการทํางานซึ่งเกิดจากการขาดปจจัยในการทํางานแตละขอมากนอย
เพียงใด 

ปจจัย 
ระดับปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

23.ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
23.1 ไมมีความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ      
23.2 ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
23.3 ไมมีการช้ีแจงนโยบายอยางทั่วถึง      

24.ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล  

24.1  ลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหนางานไมเหมาะสม      
24.2  หัวหนางานไมมีความยุติธรรม      

25.ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน   

25.1 การวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม      
25.2 ไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ      
25.3 ไมไดรับความชวยเหลือจากหัวหนางาน      

26.ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   

26.1 ไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ      
26.2 ไมไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน      

27.ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   

27.1 ไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ      
27.2  ไมไดรับความชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชา      

28.ดานตําแหนงงาน  

28.1 เปนงานที่ไมไดรับการยอมรับจากสังคม      
28.2 เปนงานที่ไมมีเกียรติและศักด์ิศรี      
28.3 เปนงานที่ไมมีความสําคัญตอบริษัท      

29.ดานความม่ันคงในการทํางาน  

29.1 ผลประกอบการของบริษัทมีผลตอความมั่นคงในอาชีพ      
29.2 ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท      
29.3 ขนาดของบริษัท      

30.ดานชีวิตสวนตัว  

30.1 สภาพความเปนอยูในปจจุบันไมดี เชน สภาพสังคม  การไดรับ
การสนับสนุนจากครอบครัว 
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ปจจัย 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

30.2 ไมมีความสะดวกในการเดินทาง      

31.ดานสภาพการทํางาน  

31.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความ
สะอาด การระบายอากาศ เปนตน 

     

31.2 ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า หองอาหาร นํ้าด่ืม เปน
ตน 

     

32.ดานคาตอบแทน  

32.1 เงินเดือน คาลวงเวลา      
32.2 คาตําแหนง เบี้ยขยัน โบนัสประจําป      
32.3 สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถรับสง คานํ้ามัน      
32.4 สวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร      
32.5 สวัสดิการเงินชวยเหลืออื่นๆ เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตร      
32.6 สวัสดิการคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต      
32.7 สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน      
32.8 สวัสดิการดานกองทุนกูยืม      
32.9 สวัสดิการดานเงินสะสม ประกันสังคม      
32.10 สวัสดิการจัดงานเลี้ยงประจําป เชน งานเล้ียงปใหม      
32.11 การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ      
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุงและแกไขเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน ซึ่งจะชวยให
ทานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
                                    
                                                                                      ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - สกุล                        นางสาว หทัยรัตน  ไชยมูล 
 
วัน เดือน ป เกิด              13  กุมภาพนัธ  2523 
 
ประวัติการศึกษา            สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย โรงเรียนบุญยวาทยวิทยาลัย  

จังหวดัลําปาง ปการศึกษา 2541 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรและ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2545  

 
ประสบการณในการทํางาน      
                                       ป 2546 – ปจจุบัน   หัวหนาฝายบัญชีและตนทุน แผนกบัญชีและการเงิน 
                                       บริษัทโฮยา กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 


