
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนประชากรเพิ่มข้ึนจากเดิมมาก ในป พ.ศ. 2540 ประเทศ
ไทยมีจํานวนประชากร 60,816,227 คน  และในป พ.ศ. 2551 ประเทศไทยมีจํานวนประชากร
เพิ่มข้ึนเปน 63,389,730 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552) คณะทํางานคาด
ประมาณประชากร สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดคาดการณไววา  จํานวน
ประชากรในประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน และจํานวนประชากรจะเพ่ิมข้ึนถึงระดับ 70 ลานคน
ในป พ.ศ. 2560  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2552) เม่ือจํานวนประชากรของ
ประเทศเพ่ิมมากข้ึนเชนนี้ ปจจัยพื้นฐานของมนุษยจึงมีความตองการท่ีเพิ่มมากข้ึนเชนกัน หนึ่งใน
ปจจัยพื้นฐานท่ีกลาวถึงคือบานหรือท่ีอยูอาศัย  
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดใหญท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในภาคเหนือ โดยจังหวัด
เชียงใหมมีจํานวนประชากรสิ้นป  พ.ศ.2551 จํานวน 1,670,317 คน (กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย, 2552)  ซ่ึงจากการเพิ่มมากข้ึนของจํานวนประชากร  สงผลใหเกิดการขยายตัว
ของสังคมเมืองและทําใหเกิดการแสวงหาท่ีอยูอาศัย  ดังนั้นเพื่อรองรับการเพ่ิมข้ึนของประชากร 
โครงการบานจัดสรรท้ังขนาดเล็กขนาดใหญจึงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  
โดยประเภทของบานจัดสรรมีท้ังประเภทบานเดี่ยว บานแฝด และบานแถวหรือทาวนเฮาส  
(สถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2552)  และจากการสํารวจโครงการที่อยูอาศัยในจังหวัด
เชียงใหมพบวาโครงการท่ีอยูอาศัยท่ีอยูระหวางการขายมีจํานวน   159  โครงการ  โดยพบวามี
โครงการที่อยูอาศัยท่ีปดโครงการ  เพราะวาขายหมดแลวจํานวน  40  โครงการ  และขณะเดียวกันมี
โครงการท่ีอยูอาศัยเปดใหมเกือบ   30  โครงการ ซ่ึงผูประกอบการบานจัดสรรในเชียงใหมเปน
ผูประกอบการในทองถ่ินเปนสวนใหญ  แตมีผูประกอบการจากกรุงเทพฯ ท่ีเปนบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยเพียง  2 ราย   ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหมมีสัดสวนบานเดี่ยวสูงถึงรอยละ 69 ของ
โครงการบานจัดสรรตามผังโครงการท้ังหมด  และท่ีดินเปลาตามผังโครงการประมาณรอยละ 26 
ขณะท่ีทาวนเฮาสมีเพียงประมาณ รอยละ 1 เทานั้น (Home, 2552 : ออนไลน) 
 บริษัทควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทในเครือของบริษัท แลนด แอนด เฮาส 
จํากัด (มหาชน) มีจุดเดนอยูท่ีนโยบาย “บาน 5 คุณภาพ”  ซ่ึงเปนนโยบายในการพัฒนาสินคาและ
บริการท่ีบริษัทควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน) ยึดม่ันมาต้ังแตป พ.ศ. 2546  นับเปนความต้ังใจของ
บริษัทฯ ท่ีไมไดมุงเนนเพียงแคการสรางบานเพื่อขายเพียงอยางเดียวเทานั้น แตถือเปนความตองการ
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ท่ีจะพัฒนาโครงการบานใหมีคุณภาพ เพื่อกลุมผูซ้ือบานท่ีใสใจในการเลือกสรรเฉพาะแตส่ิงท่ีดี 
โดยนโยบายของ “บาน 5 คุณภาพ”  ประกอบดวยการออกแบบท่ีสวย ลํ้าสมัย การใชวัสดุท่ีดีเยี่ยม 
การมีสังคมท่ีดี มีระบบความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน มีความครบถวนของอุปกรณตาง ๆ เพื่อ
เตรียมพรอมดูแลความปลอดภัยในทรัพยสิน และนโยบายสุดทายคือการบริการอยางจริงใจ ซ่ือสัตย 
การบริการหลังการขายเปนอีกความพยายามหน่ึงของบริษัทฯ ในการสรางสังคมท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในโครงการของบริษัทฯ ซ่ึงถือเปนเปาหมายสําคัญประการหนึ่งในการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ (บริษัทควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน), 2552 : ออนไลน) 
 ในจังหวัดเชียงใหมมีโครงการหมูบานในเครือบริษัทควอลิต้ี เฮาส จํากัด (มหาชน) อยู
ท้ังส้ิน  4  โครงการ  ซ่ึงไดแก  หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม  หมูบานลัดดารมย  Elegance 
เชียงใหม  หมูบานวรารมยแกวนวรัฐ  และหมูบานวรารมยเจริญเมือง โดยหมูบานลัดดารมย
โครงการเชียงใหมมีจํานวนบานในโครงการท้ังส้ิน 109 หลัง ซ่ึงเปนหมูบานท่ีมีการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคและระบบการรักษาความปลอดภัยตามขอกําหนดของประกาศ
คณะกรรมการจัดสรรท่ีดินกลาง  ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูพักอาศัยใน
หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา
ความปลอดภัยของโครงการวาผูพักอาศัยวามีความพึงพอใจหรือไม  เพื่อนํามาเปนขอเสนอแนะแก
โครงการ  นิติบุคคลหมูบานจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอ่ืนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอ 
คุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูพกัอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม
ตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ 

 2.  สามารถนําขอมูลไปใชเพือ่ปรับปรุงคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ 
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นิยามศัพท 
  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกท่ีดี  ความพอใจ  และความประทับใจของผูพักอาศัย
ในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมท่ีมีตอคุณภาพการบริการดานสาธาณูปโภค  และระบบ
รักษาความปลอดภัยของโครงการ   
 ผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม  หมายถึง บุคคลท่ีอาศัยอยูในหมูบาน
ลัดดารมยโครงการเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม  และเปนบุคคลที่จายคาสาธารณูปโภคใหแก
โครงการ 

    การบริการดานสาธารณูปโภค  หมายถึง  บริการสาธารณะท่ีจัดข้ึนในหมูบานลัดดารมย
โครงการเชียงใหม  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูพักอาศัยในหมูบานฯ  เชน  ถนน  ไฟฟา  
น้ําประปา  ระบบบําบัดน้ําเสีย  การจัดการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  สโมสร  สระวายน้ํา  และ
สวนสาธารณะ   
 ระบบรักษาความปลอดภัย  หมายถึง ระบบการดูแลรักษาความเรียบรอยและความ
ปลอดภัยภายในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม  เพื่อใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัยและไดรับการ
คุมครองจากเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 


