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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของผูพักอาศัยในหมูบานลัดดารมยโครงการ
เชียงใหมตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบ
รักษาความปลอดภัยของโครงการ 
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    อาจารยเรนัส  เสริมบุญสราง  กรรมการ 
 
 

บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูพักอาศัยใน
หมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหมตอคุณภาพการบริการดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษา
ความปลอดภัยของโครงการ  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา  และการประเมิน
คุณภาพการบริการ 

การศึกษาคร้ังนี้ไดรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถามกับผูพักอาศัยประจําและเจาของ
บานท่ีจายคาสาธารณูปโภคในหมูบานลัดดารมยโครงการเชียงใหม ท้ังหมด  60  คน  และไดนํามา
วิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี  และคาเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพการบริการ
ดานสาธารณูปโภค  และระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ  ตามแนวคิดการประเมินคุณภาพ
การบริการในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง  5  ดาน  ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ียได
ดังนี้  ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา  ดานการตอบสนองลูกคา   ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  
ดานความเช่ือม่ันไววางใจได  และดานการเขาใจและรูจักลูกคา 

ปจจัยยอยในปจจัยหลักแตละดานท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด  3  อันดับ
แรก  ปรากฎผลดังนี้ 

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา ไดแก เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการ
เขมงวดในการเขา – ออกหมูบานของบุคคลท่ัวไป  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการอยางมีมารยาท  
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สุภาพแกผูพักอาศัย และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโครงการสามารถทําใหผูพักอาศัยรูสึก
ปลอดภัยท้ังชีวิตและทรัพยสินเม่ืออาศัยอยูในโครงการ  ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานการตอบสนองลูกคา  ไดแก  เจาหนาท่ีของโครงการแสดงความเอาใจใสและ
กระตือรือรนท่ีจะชวยแกปญหาอยางเต็มท่ี  เม่ือพบวาผูพักอาศัยตองการความชวยเหลือ รองลงมา
คือ เจาหนาท่ีมีความเต็มใจในใหการบริการแกผูพักอาศัย  และเจาหนาท่ีมีความพรอมในการ
ใหบริการหรือชวยเหลือเม่ือผูพักอาศัยรองขอเสมอ  ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ไดแก โครงการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ี
ทันสมัย เชน กลองวงจรปด  และประตูไฟฟาดานหนา - หลังโครงการ  รองลงมาคือ  เจาหนาท่ีแตง
กายสุภาพ  และเรียบรอย  และโครงการมีถนนและทางเทาท่ีมีขนาดกวาง  ทําใหการสัญจรภายใน
หมูบานเปนไปไดโดยสะดวก  ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ดานความเช่ือม่ันไววางใจได  ไดแก บริษัท ควอลิต้ีเฮาส  จํากัด (มหาชน) มีช่ือเสียงและ
มีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการแกผูพักอาศัยเปนอยางดี
สมํ่าเสมอ  และเจาหนาท่ีมีความจริงใจในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูพักอาศัย  ซ่ึงมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 

ดานการเขาใจและรูจักลูกคา  ไดแก  เจาหนาท่ีสามารถจดจําผูพักอาศัย  และรูจักผูพัก
อาศัยในโครงการแตละรายได  รองลงมาคือ เจาหนาท่ีดูแลและเอาใจใสตอการใหการบริการใน   
แตละดาน  ไดแก  การรักษาความปลอดภัย  การดูแลรักษาความสะอาด  และการดูแลความ
เรียบรอยภายในโครงการแกผูพักอาศัยภายในโครงการอยางดี  ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to explore residential satisfaction  
towards  service quality of public utility and security system of Laddarom Village, Chiang Mai 
Project, which applied concepts of customer satisfaction and service quality evaluation. 

 Data collection was conducted through questionnaires distributed to totally 60 existing 
residents and house owners, who paid for the infrastructure charges in Chiang Mai Laddarom 
Village Project. The data was then analyzed by descriptive statistics using percentage, frequency 
and mean. 

 The findings found that respondents were totally satisfy towards the infrastructure 
quality and security system according to the concept of service quality evaluation in high level, 
which they were satisfy in the high level in all 5 factors namely assurance, responsiveness, 
service tangible, reliability and empathy as mean respectively. 

 Sub factors in each main factors which the respondents were satisfy in the highest 3 
ranks were as these follows : 

 Assurance : project’s securities were strict in stranger coming in and going out from 
the village, project’s officers mannerly and politely provided services, and the project’s securities 
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were able to make the residents feel safe in either their lives or their properties when they lived in 
the village, which they were satisfy in high level.  

 Responsiveness : project’s officers fully performed to be generous and enthusiastic to 
solve problems when the residents needed some helps, the officers were willing to serve for the 
residents, and the officers were always ready to support or help when the residents asked, which 
they were satisfy in high level.  

 Service tangible : the project usually used the update security accessories such as 
closed-circuit television and auto doors in front and back gates, the officers politely and neatly 
dressed up, and the project had got wide roads and footpaths for convenient travels in the village, 
which they were satisfy in high level.  

 Reliability : Quality Houses Public Co. Ltd. was reputable and generally acceptable 
with its good image, the officers regularly provided good services, and the officers were sincere 
to solve resident’s problems , which they were satisfy in high level. 

 Empathy : the officers could recognize and know every resident in this project, the 
officers took care and minded in each service; security and cleaning, and the officers looked after 
all orderliness for the residents in good quality, which they were satisfy in high level. 

 
 
 
 

 
 


