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แบบสอบถาม 
“พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือขาวสารบรรจุถุงในอําเภอเมืองเชียงใหม” 

 
                         เลขท่ีแบบสอบถาม  

                  ________ 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึน เพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการเขียนรายงานการ
คนควาแบบอิสระของหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ        
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทาน และขอขอบคุณท่ีสละเวลาอันมีคาในการ
ตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชนในการศึกษา และขอขอบคุณในความ
รวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

        นายนันทวัชร  สัตโยภาส 
            ผูทําการศึกษา 

______________________________________________________________________________ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวาง   
ท่ีเวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน 
1. เพศ 
   1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 
   1. ตํ่ากวา 30 ป     
   2. 31 – 40 ป     
   3. มากกวา 41 ป    
3. ระดับการศึกษา 
   1. ตํ่ากวาปริญญาตรี   
   2. ปริญญาตรี    
   3. สูงกวาปริญญาตรี   
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4. อาชีพ 
   1. ขาราชการ      5. เจาของกิจการสวนตัว 
   2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    6. รับจางท่ัวไป 
   3. แมบาน      7. นักเรียน – นักศึกษา  

                     4. พนักงานบริษัทเอกชน                                    8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).... 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   1. นอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท   4. มากกวา 12,001 บาท 
   2. 6,001 – 9,000 บาท     
   3. 9,001 – 12,000 บาท    
6. สถานภาพ 
   1. โสด      2. สมรส 
7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
   1. 1 คน      3. 3 คน 
   2. 2 คน      4. ต้ังแต 4 คนข้ึนไป 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมท่ัวไปของการซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวางท่ี
เวนไวท่ีตรงกบัความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
1. ทานเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงดวยเหตุผลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ความสะอาด     5. ตราสินคา 
   2. รสชาติ      6. รูปลักษณบรรจุภณัฑ 
   3. ความเคยชินในการบริโภค    7. อยากทดลอง 
   4. ราคาเหมาะสม     8. ความสะดวก 
         9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
2. ทานตองการขาวสารบรรจุถุงท่ีมีลักษณะเปนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ขาวขัดขาว 5%     4. ขาวกลอง 
   2. ขาวขัดขาว 10%     5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........
   3. ขาวขัดขาว 100%    
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3. ทานเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุงพันธุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ขาวหอมมะลิ     4. ขาวแดงหอม 
   2. ขาวหอมปทุม     5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
   3. ขาวเสาไห  
4. ทานเคยซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ตรามังกร      7. ตราเกษตร 
   2. ตราฉัตร      8. ตรามาบุญครอง 
   3. ตราหงษทอง     9. ตรารวงทิพย 
   4. ตราเบญจรงค     10. ตราปทุมทิพย 
   5. ตราแสนด ี     11. ตราปนเงิน 
   6. ตราบัวทอง     12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......... 
5. ทานนิยมซ้ือขาวสารบรรจุถุงยี่หอใดมากท่ีสุด 
   1. ตรามังกร      7. ตราเกษตร 
   2. ตราฉัตร      8. ตรามาบุญครอง 
   3. ตราหงษทอง     9. ตรารวงทิพย 
   4. ตราเบญจรงค     10. ตราปทุมทิพย 
   5. ตราแสนด ี     11. ตราปนเงิน 
   6. ตราบัวทอง     12. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......... 
6. ทานตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุงในขอ 5 ดวยเหตุผลใด (ใสหมายเลขเรียงความสําคัญ 1 – 5) 
   1. คุณภาพตรงตามตองการ  4.รูปลักษณของบรรจุภณัฑ 
   2. โปรโมช่ันตางๆ    5. ราคาเหมาะสม 
   3. คุณภาพขาวสม่ําเสมอ   6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
7. ทานชอบลักษณะใดของขาวสารบรรจุถุง ยี่หอท่ีทานนิยมเลือกซ้ือในขอ5  (ใสหมายเลข
เรียงความสําคัญ 1 – 5)  
   1. ความหอม      6. ความนุม 
   2. ความแข็ง      7. สีเขม 
   3. หุงข้ึนหมอ     8. สีจาง 
   4. ไมมีขาวหักปน     9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
   5. หุงแลวสามารถเก็บไวได ภายหลังการหุง 1วนัโดยไมบูด 
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8. ลักษณะใดของขาวสารบรรจุถุงท่ีทานตองการ  (ใสหมายเลขเรียงความสําคัญ 1 – 5) 
   1. ความหอม      6. ความนุม 
   2. ความแข็ง      7. สีเขม 
   3. หุงข้ึนหมอ     8. สีจาง 
   4. ไมมีขาวหักปน     
   5. หุงแลวสามารถเก็บไวได ภายหลังการหุง 1วนัโดยไมบูด 
9. ทานซ้ือขาวสารบรรจุถุงเพื่อนําไปใชประโยชนดานใด  
   1. เพื่อบริโภคภายในครัวเรือน    3. เพื่อการจําหนาย 

 2. เพื่อบริโภคภายในครัวเรือนและจําหนาย    4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
10. ลักษณะการหุงขาวในขอ 9 ของทานเปนอยางไร  (ใสหมายเลขเรียงความสําคัญ 1 – 3) 
   1. หุงขาวขัดขาวลวน         3.หุงขาวขัดขาวผสมขาวกลอง 
   2. หุงขาวกลองลวน         4. หุงผสมธัญพืช 

      5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................... 
11. ทานซ้ือขาวสารบรรจุถุงจากสถานท่ีใดบาง  (ใสหมายเลขเรียงความสําคัญ 1 – 5) 
   1. รานขายขาวสารโดยเฉพาะ    4. รานคาปลีกท่ัวไป 
   2. ซุปเปอรมารเก็ต เชน ท็อปส  ริมปง       5. รานของชําในตลาดสด 
   3. ไฮเปอรมารเก็ต เชน บ๊ิกซี โลตัส แม็คโคร  6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
12. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับขาวสารบรรจุถุงไดอยางไร  (ใสหมายเลขเรียงความสําคญั 1 – 5) 
   1. หนังสือพิมพ     5. วิทย ุ
   2. โทรทัศน      6. ปายโฆษณา 
   3. อินเตอรเน็ต     7. รถแหประชาสัมพันธ 
   4. นิตยสาร/วารสาร     8. ใบปลิว/แผนพับ 
         9. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
13. บุคคลใดท่ีมีสวนในการตัดสินใจซ้ือขาวสารบรรจุถุงของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. ตัวทานเอง     3. ผูขาย  
   2. ครอบครัว      4. เพื่อน ญาติพี่นอง 
         5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
 
 
 



 163

14. ขนาดบรรจุท่ีทานเลือกซ้ือคือเทาไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1. 0.8 กิโลกรัม(1 ลิตร)   5. 5 กิโลกรัม  
   2. 1 กิโลกรัม    6. 15 กิโลกรัม 
   3. 2 กิโลกรัม    7. 45 กิโลกรัม(1 กระสอบ) 

 4. 2.5 กิโลกรัม    8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................ 
15. ปริมาณการซ้ือขาวสารบรรจถุงตามขนาดบรรจุในขอ 14 ในแตละคร้ังของทานเปนอยางไร 
   1. 1 ถุงหรือแพ็ค     4. 4 ถุงหรือแพ็ค  
   2. 2 ถุงหรือแพ็ค     5. มากกวา 5 ถุงข้ึนไป 
   3. 3 ถุงหรือแพ็ค     6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
16. ความถ่ีในการซ้ือขาวสารบรรจุถุงของทานคือขอใด   
   1. 1 คร้ังตอสัปดาห     4. มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 
   2. มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห    5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
   3. 1 คร้ังตอเดือน     
17. ทานคิดวาราคาขาวสารบรรจุถุงท่ีมีจําหนายในปจจบัุนเปนอยางไร 
   1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    4. ราคาแพงกวาปริมาณ 
   2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ    5. ราคาถูก 
   3. ราคาแพงกวาคุณภาพ    6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........... 
18. ทานมีเหตุผลใดในการเลือกสถานท่ีเพือ่ซ้ือขาวสารบรรจุถุง(ใสหมายเลขเรียงความสําคัญ 1 – 5) 
   1. จําหนายถูกกวาท่ีอ่ืน 
   2. สถานท่ีสะดวก(ใกลบาน, ท่ีทํางาน, มีท่ีจอดรถ, มีสินคาอ่ืนใหเลือกซ้ือดวย) 
   3. มียี่หอท่ีซ้ือประจําวางจําหนายเสมอ 
   4. สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด 
   5. การสงเสริมการขายของสถานท่ีนั้นๆ(ลดราคา , แจก , แถม) 
   6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................. 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางในตารางตามระดับความสําคัญท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 
ปจจัยทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 

1. คุณภาพ ความสะอาดและความปลอดภยั           

2. รสชาติ           

3. บรรจุภัณฑสะอาด สวยงาม           

4. มีหลากหลายขนาดบรรจ ุ           

5. ความนาเช่ือถือของตราสินคา/ยี่หอ           

6. มีฉลากระบุวันผลิต สวนผสม ปริมาณ           

     และแหลงผลิต           

7. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ           

8. มีขอมูลคุณคาทางโภชนาการ           

ดานราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           

2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ           

3. ราคาถูกกวาตราอ่ืนๆ           

4. มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก           

5. มีปายแสดงราคาชัดเจน           

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………      

ดานการจัดจําหนาย 

1. หาซ้ือไดงาย มีจําหนายท่ัวไป           

2. มีสินคาใหซ้ือไดตลอดเวลา/ไมขาดตลาด           

3. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ/สะดวก           

4. สถานท่ีจําหนายอยูใกลแหลงชุมชน           
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ปจจัยทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5. สถานท่ีจําหนายมีความสะอาด           

6. มีตัวแทนจําหนายสินคา           

7. มีบริการจัดสงสินคา           

8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………           

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. การโฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ           

2. พนักงานขายแนะนําและใหขอมูลสินคา           

3. สงเสริมการขายโดยวิธีลด แลก แจก แถม           

4. ประชาสัมพันธสินคาอยางตอเนื่อง           

5. การขายตรงโดยใชพนักงาน           

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………           
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สวนท่ี 4 ปญหาในการเลือกซ้ือขาวสารบรรจุถุง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางในตารางตามระดับความสําคัญท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ปญหา 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      

1. ความไมสะอาดของขาว/ขาวไมมีคุณภาพ           

2. คุณภาพของขาวไมสมํ่าเสมอ           

3. ปญหาจากมอดและแมลงขาว      

4. ไมมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ           

5. ตราสินคา/ยี่หอ ไมมีความนาเช่ือถือ           

6. ปายฉลากไมมีความชัดเจน/ไมมีระบุไว           

7. ไมมีการระบุวันหมดอาย ุ           

8. ไมมีการระบุคุณคาทางโภชนาการ           

9. บรรจุภัณฑไมสวยงาม/ไมสะอาด           

10. ไมมีความหลากหลายของขนาดบรรจ ุ           

ดานราคา      

11. ไมมีการตดิปายราคาท่ีชัดเจน           

12. ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ           

13. ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ           

14. ไมสามารถตอรองราคาได           

ดานการจัดจําหนาย      

15. หาซ้ือสินคาไดยาก           

16. สถานท่ีจําหนายไมสะอาด           

17. ไมมีตัวแทนจําหนายสินคา           

18. สถานท่ีจําหนายมีนอยเกนิไป           

19. ไมมีท่ีจอดรถ/ไมไดรับความสะดวก           
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ปญหา 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด           

20. ไมมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ           

21. โปรโมช่ันไมมีความจูงใจ           

22. การสงเสริมการตลาดมีนอยเกินไป           

23. ไมมีพนักงานแนะนําสินคา           

 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับขาวสารบรรจุถุงท่ีทานตองการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

(ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม) 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ   นายนันทวัชร   สัตโยภาส 
 
วัน เดือน ปเกิด  21 มกราคม 2527 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย แผนกมัธยม 
   ปการศึกษา 2543 
 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
   ปการศึกษา 2548 
 
 


