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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ 
  

ในการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีทดลองยาสูบแมโจ มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีทดลองยาสูบแมโจซ่ึงทําให
ทราบถึงระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงจะทําใหทราบถึงระดับ
ความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีทดลองยาสูบแมโจ ตลอดจนขอมูล
พื้นฐานท่ีจะนําผลไปเปนแนวทาง ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของพนักงานสถานี
วิจัยยาสูบแมโจ 

การศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานสถานีทดลอง
ยาสูบแมโจท่ีปฏิบัติงานในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 40 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการ
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติเชิงพรรณนา Descriptive 
Statistics) ไดแกความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) แลว
นําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลการศึกษา และ
ขอเสนอแนะ ไดดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.5 มีอายุ  41 – 50 ป 
คิดเปนรอยละ 42.5  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 85.0  มีสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 72.5  ทํางานในกองธุรการคิดเปนรอยละ 37.5 รายไดระหวาง 10,001 – 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.0 ทํางานในสถานีทดลองยาสูบแมโจมากกวา 25 ปข้ึนไป  
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สวนท่ี  2 ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

  
ปจจัยบํารุงรักษาจิตใจโดยภาพรวมมีความสําคัญตอผูตอบแบบสอบถามในระดับ

มาก ดวยคาเฉล่ีย 3.85 โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว   

ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหาร ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานการบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และ ดานสภาพการทํางาน เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละปจจัยพบวา 

ดานชีวิตสวนตัวโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 4.29  ซ่ึงในปจจัยยอยดาน
ชีวิตสวนตัวท่ีมีใหความสําคัญในระดับมาก คือ นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการดูแลตัวเอง
และครอบครัว ดวย คาเฉล่ีย 4.45   

ดานความม่ันคงในการทํางานโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 4.14  ซ่ึงใน
ปจจัยยอยดานความม่ันคงในการทํางานท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ ความม่ันคง ช่ือเสียง และ
ภาพพจนขององคกร ดวยคาเฉล่ีย 4.23   

ดานนโยบายและการบริหารของสถานีทดลองยาสูบแมโจโดยรวม ในระดับมาก 
ดวยคาเฉล่ีย 4.03  ซ่ึงในปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญระดับมากคือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร ดวยคาเฉล่ีย 4.13   

ดานตําแหนงงานโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 4.00  ซ่ึงในปจจัยยอยดาน
ตําแหนงงานท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไดรับการ
ยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก  คาเฉล่ีย 4.08  

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันโดยรวม ในระดบัมาก ดวย คาเฉล่ีย 
3.98 ซ่ึงในปจจัยยอยดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมแผนกเดียวกันท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ 
การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย ดวยคาเฉล่ีย 4.13  

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 3.88  
ซ่ึงในปจจัยยอยดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ การ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก ดวยคาเฉล่ีย 3.90  

ดานการบังคับบัญชาโดยรวมในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.86  โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญระดับมาก คือ มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการมอบหมายงานและส่ังงานให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง ดวย คาเฉล่ีย 3.98   
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ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.67  
ซ่ึงในปจจัยยอยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาท่ีมีใหความสําคัญในระดับมาก คือ การไดรับ
การยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา ดวย คาเฉล่ีย 3.76 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.65  ซ่ึงใน
ปจจัยยอยดานคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล ดวยคาเฉล่ีย 4.15  
  ดานความสัมพันธกับ ผูบังคับบัญชาโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉลี่ย 3.57  ซ่ึง 
ในปจจยัยอยดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชาท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ ผูบังคับบัญชาให 
ความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด ดวยคาเฉล่ีย  
3.83   

ดานสภาพการทํางานโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 3.56  ซ่ึงในปจจัยยอย
ดานสภาพการทํางานท่ีมีใหความสําคัญในระดับมาก คือ สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ แสงสวาง
เพียงพอ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน ดวย คาเฉล่ีย 3.90  

 
ปจจัยกระตุนในการทํางาน 
  

ปจจัยกระตุนในการทํางานโดยภาพรวมมีความสําคัญตอผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียมากไปนอย ไดดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะ
งานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย
จากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน สวนดานโอกาสใน
การเติบโตในหนาท่ีการงานมีความสําคัญในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละ
ปจจัยพบวา 

ดานความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 4.01  ซ่ึงใน
ปจจัยยอย ดานความสําเร็จในการทํางานท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ การตัดสินใจหรือ
แกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ และ การไดใชความรูและความสามารถท่ีมีอยูในตนเองในการ
ทํางาน ดวยคาเฉล่ีย 4.08 เทากัน  

ดานลักษณะงานท่ีทําโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 3.96  ซ่ึงในปจจัยยอย
ดานลักษณะงานท่ีทําผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด ดวยคาเฉล่ีย 4.18    

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยรวม ในระดับมาก ดวย คาเฉล่ีย 3.77  
ซ่ึงในปจจัยยอย ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร ดวยคาเฉล่ีย 3.88 
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ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลอง
ยาสูบแมโจโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.72  ซ่ึงในปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา ดวยคาเฉล่ีย 
3.90  

ดานความกาวหนาในอาชีพการงานโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ย 3.58  ซ่ึง
ในปจจัยยอยดานความกาวหนาในอาชีพการงานท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ สามารถสราง
ประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ ดวยคาเฉล่ีย 4.05  

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานโดยรวม ในระดับปานกลาง ดวย
คาเฉล่ีย 3.41 ซ่ึงในปจจัยยอยดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก คือ องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน   การ
พิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส และ การกําหนด
หลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

ดวย คาเฉล่ีย 3.50 ทากัน  
 
สวนท่ี  3 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
ปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 

 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาไมมีปญหาท่ีกอใหเกดิความไม

พึงพอใจในงานไมวาจะเปนในดานใด มีเพียงผูตอบแบบสอบถามบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวาเกดิ
ปญหาท่ีทําใหไมพึงพอใจในงาน หากจะพิจารณารายละเอียดของแตละปจจัยกระตุนในการทํางาน
ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาคือ 

1.ปญหาดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานไมมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) ไมมีความเสมอภาคในการ
เล่ือนตําแหนง และ ไมมีหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

2.ปญหาดานความกาวหนาในอาชีพการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีโอกาสศึกษา
ตอดูงาน 

3.ปญหาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมมีสวนรวม 

ในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4.ปญหาดานลักษณะงานท่ีทําโดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับ
ความถนัด และ งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีศึกษามา 
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5.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานี
ทดลองยาสูบแมโจโดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  

6.ปญหาดานความสําเร็จในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีอิสระในการใช
วิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเกีย่วกับงานท่ีไดรับมอบหมาย  

 
หากพิจารณารายละเอียดของแตละปจจัย รักษาสุขลักษณะจิตใจท่ีผูตอบ

แบบสอบถามพบปญหาคือ 

1.ปญหาดานนโยบายและการบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมมีการเขียนและไมแจง
นโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง และ ไมมีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงาน
จริง 

2.ปญหาดานการบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงาน 

3.ปญหาดานความสัมพันธระหวางผูอํานวยการและผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูอํานวยการไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 

 
4.ปญหาดานสภาพการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนพนักงานไมเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 
 
5.ปญหาดานความสัมพันธระหวาง พนกังานในแตละแผนกโดยเฉพาะอยางยิ่งไม

มีการปรึกษาหารือระหวางบุคคลตางแผนก 

6.ปญหาดานความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูใตบังคับบัญชา
ไมกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

7.ปญหาดานความม่ันคงในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีความรูสึกม่ันคงใน
องคกร และ อาชีพและตําแหนงงานไมมีความยั่งยืนยาวนานและไมมีความกาวหนาในอาชีพ 

8.ปญหาดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยเฉพาะอยางยิง่ไมมีความยติุธรรมใน
การเล่ือนข้ันเงินเดือน  

9.ปญหาดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมแผนกเดียวกันโดยเฉพาะอยางยิง่ไมมีการ
ชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย  

10.ดานตําแหนงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงงานท่ีทานทําไมตรงกบัความ
ตองการ ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีไมมีเกียรติมีศักดิศ์รีอาชีพและ
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ตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไมไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก และไมมีความ
พึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน 

11.ดานชีวิตสวนตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความรูสึกวาเราทํางานท่ีไมมีประโยชน
ตอสังคมและครอบครัว  
 
สวนท่ี  4 ขอมูลเก่ียวกับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการ

ทํางานจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน รายได 
อายุงาน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิต ใจจําแนกตาม
เพศ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ทุกปจจัยโดย
ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานชีวิตสวนตัว สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ดานชีวิตสวนตัว  ดานนโยบายและการบริหาร ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ในรายละเอียด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแม
โจ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานสวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญในระดับ
มาก คือดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามอายุ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30  ป อาย ุ31 – 40 ป อายุ 41-50 ป และ อาย ุ50 ป ข้ึนไป
ใหความสําคัญในระดับมาก ในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 20-30  ปให
ความสําคัญโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากท่ีสุด คือ ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31 – 40 ป ใหความสําคัญโดยรวมมคีาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานชีวติสวนตัว ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50 ป ใหความสําคัญโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากท่ีสุด คือ ดาน
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ชีวิตสวนตัวสวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 50 ป ข้ึนไปใหความสําคัญตอโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดบัมาก คือ ดานนโยบายและการบริหาร 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามอายุ
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30  ป อาย ุ31 – 40 ป อายุ 41-50 ป และอาย ุ

50 ป ข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมากในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ป 
ใหความสําคัญโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากระดบัมากทุกปจจยัโดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญ 

มากท่ีสุดคือปจจัยดานลักษณะงานท่ีทําพนักงานท่ีมีอาย ุ31 – 40 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคา  
เฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมาก คือปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน พนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ป ให 
ความสําคัญโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากคือปจจยัดานความสําเร็จในการทํางาน พนักงานท่ีมี 

อาย ุ50 ป ข้ึนไปใหความสําคัญตอโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากทุกปจจยัโดยปจจัยท่ีถูกให 
ความสําคัญมากท่ีสุดคือปจจยัดานความสําเร็จในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิต  
ใจ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
การ ศึกษาในปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมาก สวนพนกังานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญา
โทใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในรายละเอียด พบวา พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยม 
ศึกษาตอนตน ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความม่ันคงในการทํางานพนักงานท่ีมี
การศึกษาในปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานชีวิตสวนตัว พนกังานท่ีมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานชีวติสวนตัว มากกวาปจจัยดานอ่ืน 
  ในดานปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน การศึกษาในปริญญาตรีใหความสําคัญใน
ระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ให
ความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานลักษณะงานท่ีทํา  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมากโดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโท
ใหความสําคัญในระดับมากโดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน   
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ จําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ผูตอบแบบสอบถามที่สมรสแลว ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปนหมาย ใหความสําคัญในระดับ มาก ในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนโสด ใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลวใหความสําคัญใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานชีวิตสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม
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ท่ีหยาราง หรือเปนหมายใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดคือดานความม่ันคงในการทํางาน และ
ดานชีวิตสวนตัว 
.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ผูตอบแบบสอบถามที่สมรสแลว ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปนหมาย ใหความสําคัญในระดับ มากในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนโสด ผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลวใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือ เปนหมายใหความสําคัญในระดับมาก
ทุกปจจัยโดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปนหมายใหความสําคัญในระดับระดับมากท่ีสุดคือดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะ จติใจ จําแนกตาม
ตําแหนงงานพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย  
กองโรควิทยา กองกีฎวิทยา กองเกษตรวิศวกรรมใหความสําคัญในระดับ มากในรายละเอียด พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองธุรการ ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ดานชีวิตสวนตัว 

ผูตอบแบบสอบถามกองเกษตรกรรม ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบ
แบบสอบถามกองดินและปุย  ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามกองโรควิทยา  ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฎวทิยา ใหความสําคัญในระดับ คือ ดานชีวติ
สวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรวศิวกรรมใหความสําคัญในระดับมากคือ ดาน
นโยบายและการบริหาร  
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 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนกตาม
ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย  
กองโรควิทยา กองเกษตรวิศวกรรมใหความสําคัญในระดับ มาก กองกีฎวิทยาใหความสําคัญใน
ระดับ ปานกลางในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานใน กองธุรการ   กองโรควิทยา
และกองกีฏวิทยาใหความสําคัญในระดับมากคือ ดานความสําเร็จในการทํางานผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีทํางานในกองเกษตรกรรม  กองดินและปุย กองเกษตรกรรมวิศวกรรมใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา 

   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  รายได 10,000 ถึง 
30,000 บาท รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท รายได 40,001 ถึง 60,000 บาท  รายได60,001 ถึง 
70,000 บาท  รายไดมากกวา 70,000 บาทใหความสําคัญในระดับ มากในรายละเอียด พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับ มากคือดาน
ชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายได 10,000 ถึง 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือ ดานชีวิตสวนตัวผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานท่ีมีรายได รายได
30,001 ถึง  40,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับ มากทุกปจจัยโดยให
ความสําคัญตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารมากท่ีสุด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายได
40,001 ถึง 60,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับ มากคือดานชีวิตสวนตัวผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายได 60,001 ถึง 70,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากคือดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานท่ีมีรายไดมากกวา 70,000 
บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดคือดานนโยบายและการบริหาร 

   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํา งานจําแนกตาม
รายไดเฉล่ีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  รายได 10,000 ถึง 
30,000 บาท รายได 30,001 ถึง 40,000 บาท รายได40,001 ถึง 60,000 บาท  รายได60,001 ถึง 
70,000 บาท  รายไดมากกวา 70,000 บาทใหความสําคัญในระดับ มากในรายละเอียด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมากคือดานลักษณะ
งานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายได 10,000 ถึง 30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากคือปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมี 
รายได 30,001 ถึง 40,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือดานลักษณะงาน
ท่ีทํา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายได 40,001 ถึง 60,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากคือปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมี
รายได 60,001 ถึง 70,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือดานความสําเร็จ
ในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีรายไดมากกวา 70,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากทุกปจจัยโดยปจจยัท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิต ใจจําแนกตาม
อายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป อายุงาน 5 ถึง 9 ป  อายุ
งาน10 ถึง 14 ป อายุงาน 15 ถึง 19ป อายุงาน 20 ถึง 24 ป ทํางานอายุงาน25 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญในระดับ มากในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายงุานนอยกวา 5 

ปใหความสําคัญในระดับ มากคือดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน 5 ถึง 9 
ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากท่ีสุดคือปจจัยดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน10 ถึง 14 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือดานชีวิตสวนตัว 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน 15 ถึง 19ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในมากคือ
ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน20 ถึง 24ป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากคือดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ทํางานท่ีมีอายงุาน25 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบัมากท่ีสุดมากท่ีสุดคือดาน
นโยบายและการบริหาร 

  ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป อายุงาน 5 ถึง 9 ป  อายุงาน10 ถึง 14 
ป อายุงาน20 ถึง 24ป ทํางานอายุงาน25 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับ มาก ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน 15 ถึง 19ปใหความสําคัญในระดับ ปานกลาง ในรายละเอียด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ปใหความสําคัญในระดับ มากทุกปจจัยโดยปจจัยท่ีถูก
ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน 
5 ถึง 9 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดคือดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน10 ถึง 14 ป ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน 
15 ถึง 19ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน20 ถึง 24ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก ดาน
ลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานท่ีมีอายุงาน25 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุดมากคือปจจัย ดานความสําเร็จในการทํางาน 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

เม่ือพิจารณาท้ังปจจัยบํารุงรักษาสุขลักษณะจิตใจ และ ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

โดยภาพรวมพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอท้ังสองปจจัยในระดับมาก  
 ปจจัย บํา รุง รักษาสุขลักษณะจิตใจโดยภาพรวมมีความสําคัญตอ ผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอ ดานชีวิตสวนตัว  มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จารุมาส ปาละรัตน (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของ
พนักงาน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยบํารุงรักษาสุขลักษณะจิตใจระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ผลการศึกษาของโสภิตา 
เฟองทอง (2545) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง ผลการศึกษาพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมูลนิธิโครงการ
หลวง ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจในกลุมปจจัยรักษาสุขภาพจิตโดยรวมในระดับมากและให
ความสําคัญตอปจจัยดานชีวิตสวนตัวเปนอันดับแรก  
  ในสวนของปจจัยกระตุนในการทํางานโดยภาพรวมมีความสําคัญตอผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัย  ดานความสําเร็จในการทํางาน มากท่ีสุด 
ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ผลงานวิจัยของวันทนา ทาตาล (2549) ได
ทําการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานในสวนสํานักงานของบริษัทญ่ีปุนในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยกระตุนการทํางานผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานความสําเร็จ 
ในการทํางานเปนอันดับแรก  แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัย โสภิตา เฟองทอง (2545) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิ
โครงการหลวง พบวา พนักงานใหความสําคัญกับ ปจจัยกระตุนในการทํางานใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก ผลสําเร็จในการทํางาน ลักษณะของงานท่ีทําและความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน ท้ังนี้การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของมูลนิธิโครงการหลวงนั้นศึกษากับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ตางกับการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของสถานีทดลองยาสูบแมโจ ท่ีศึกษา
จากพนักงานรายเดือนท่ีตองการใหองคกรใหความสําคัญดานโอกาสการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งานในระดับปานกลาง ในขณะท่ีพนักงานมูลนิธิโครงการหลวงจะท่ีใหความสําคัญกับ ปจจัยการยก
ยองชมเชย จากผูอ่ืน ความกาวหนาในหนาท่ี ในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังไมสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุบิน รักเหลา(2545)ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจใน
การทํางานหลังนําISO 9002 มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูนพบวาพนักงานให
ความสําคัญตอระดับปานกลางตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยพบวาปจจัยท่ี
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พนักงานใหความสําคัญในระดับมากไดแก ดานความสําเร็จของงาน และดานการพัฒนาและ
ความกาวหนาของหนาท่ีการงาน  ท้ังนี้เนื่องจากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําพูนซ่ึงเปนพนักงาน ต้ังแตระดับปฏิบัติการถึงพนักงานระดับบริหารซ่ึง
จะพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับ ดานความกาวหนาใน
ระดับปานกลาง 
 
5.3 ขอคนพบ 
 
 ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามอาย ุ แสดงใหเหน็วา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากข้ึนจะใหความสําคัญตอ ปจจัยสภาพการทํางาน โอกาสในการเติบโตใน
หนาท่ีการงานและคาตอบแทนและสวัสดกิารมากข้ึน แตใหความสําคัญตอปจจัยดานความกาวหนา
ในอาชีพการงานนอยลง   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญเร่ืองความตองการใหเกิดการการ
แกไขปญหาภายในใหดีข้ึน เพราะปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจน้ันเปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึง
พอใจในการปฏิบัติงานดังนั้นการแกไขปญหาดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานสภาพการ
ทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จะทําใหผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญของ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ เพิ่มสูงข้ึนนั่นหมายถึงองคกรสามารถจะรักษาระดับความสุขของ
ผูตอบแบบสอบถามไวไดและ ทําใหพนักงานสรางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41–50 ปใหความสําคัญตอดานความกาวหนาในอาชีพ
การงานในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเร่ืองมีโอกาสศึกษาตอดูงาน มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ20–30 ป ตองการใหองคกรเพิ่มความสําคัญตอเร่ือง
ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ31–40 ปตองการให
เพิ่มความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานเชนเดียวกันกับผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ41–50 ป ใหองคกรความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31–40 ปและท่ีมีอายุ41–50 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30 ป
ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และ ดานสภาพการทํางานในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นหากทางสถานีทดลองยาสูบแมโจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชามากข้ึนโดยการเพ่ิมความสะดวกในการติดตอประสานงานระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา จะเปนการเพิ่มความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจของพนักงานท่ีมีอายุ
ระหวาง 20–30 ป 31–40 ป และ 41–50 ป และ หากสถานีทดลองยาสูบแมโจเพิ่มเคร่ืองมือ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  รวมถึงอาจจะมีการจัดบริเวณพ้ืนท่ีทํางานใหมีระเบียบ 
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และมีพื้นท่ีใชสอยมากข้ึนจะเปนการใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ   20–30 ป  

เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนในการทํางานพบวาหากสถานี
ทดลองยาสูบแมโจใหความสําคัญตอการการสรรหาพนักงานใหมีความโปรงใส ยุติธรรม และ มี
ความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงจะเปนการเพ่ิมความสําคัญกับปจจัยกระตุนในการทํางานทําให
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  20- 30 ป และ 31–40 ป และ 41–50 ปมีความสุขในการ
ทํางานมากทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญตอปจจัยดาน
นโยบายและการบริหารในระดับปานกลาง ดังนั้นหากองคกรใหความสําคัญตอ การทําใหนโยบาย
และการบริการโดยมีการกําหนดรายช่ือบุคคลท่ีตองรับผิดชอบโครงการตางๆ และมีการประกาศติด
บอรดประชาสัมพันธขององคกรจะสามารถรักษาระดับความสุขของพนักงานไดมากข้ึน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาโทใหความสําคัญตอดานการบังคับ
บัญชา(คาเฉล่ีย 3.50)  ในระดับปานกลาง ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่มความสําคัญตอปจจัยองคกรควรจัด
ใหมีการประชุมมากข้ึนท้ังนี้เนื่องจากการประชุมประจําเดือนละคร้ัง อาจจะนอยไปทําใหผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกวาไมไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็น และหลังการประชุม หัวหนาแผนก
ควรจะทําการส่ือสารผลการประชุมเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามรับทราบนโยบายนั้นๆ 

ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานความกาวหนา
ในอาชีพการงานในระดับปานกลาง โดยเฉพาะปจจัยมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใน
การทํางาน มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอมีโอกาสศึกษาตอดูงาน มี
โอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู ดังนั้น
หากตองการเพิ่มความสุขและระดับความสําคัญแกปจจัยเหลานี้ควรเพิ่มโอกาสในการดูงาน รวมไป
ถึงมีการจัดอบรมแกผูตอบแบบสอบถามและสรางแผนภาพวาผูตอบแบบสอบถามจะมีทิศทางการ
เจริญเติบโตไปในแนวทางไหนเพ่ือทําใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงโอกาสการเติบโตท่ีชัดเจน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน ดังนั้นหากตองการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน สถานีทดลองยาสูบแมโจ ควรให
ความสําคัญกับหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนพิเศษ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทใหความสําคัญตอปจจัยดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน หากองคกรควรให
ความสําคัญกับการการกําหนดแนวทางการเล่ือนตําแหนงเปนพิเศษ และเปดโอกาสรับสมัคร
บุคคลภายนอกอยางโปรงใส 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญตอปจจัยดานนโยบายและ
การบริหารในระดับปานกลางแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการกําหนดนโยบาย
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ใหเปนชัดเจนและในดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับนอยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหการติดตอส่ือสารกับ
ผูอํานวยการสะดวกข้ึน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันผูตอบแบบสอบถามตองการ
ใหมีความสนิทสนมกันมากข้ึน และมีการชวยเหลือปรึกษาหารือระหวางกันและเปดโอกาสใหทุก
คนเสนอความคิด  ความเห็นอกเห็นใจกับความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  และ  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามตองการใหผูใตบังคับบัญชามีความ
กระตือรือรนในการรับคําส่ัง รวมมือในการทํางาน และขอคําปรึกษาเม่ือมีปญหา และมีวิธีท่ี
เหมาะสมในการส่ือสารผูบังคับบัญชาและยอมรับผูบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ผูตอบ
แบบสอบถามตองการใหปรับงานใหมีความสําคัญกับองคกร ผูตอบแบบสอบถามรูสึกวาผูตอบ
แบบสอบถามไมมีความสําคัญตอองคกร 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีโสดใหความสําคัญตอ ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็น
วาผูตอบแบบสอบถามตองการไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร  และตองการไดรับรางวัล
เม่ือมีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงาน ในดานความกาวหนาในอาชีพการงานผูตอบ
แบบสอบถามตองการโอกาสในการศึกษาตอดูงาน และ ตองการโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  ใน
ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามตองการใหองคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือนตําแหนง มีการสรรหาคนอยางโปรงใส การกําหนดหลักเกณฑคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนหลัก  มีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง และหลักเกณฑประเมินผล
งานท่ีไมยุติธรรม 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานสมรสแลวใหความสําคัญตอปจจัย มากทุก
ปจจัย แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานหยาราง หมาย ใหความสําคัญตอดานโอกาสในการ
เติบโตในหนาท่ีการงานในระดับนอยในบางปจจัยยอย แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพหยารางหรือเปนหมาย ตองการใหองคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงท่ี
ชัดเจน ในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีปริมาณงานท่ี
เหมาะสม และตองการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน  และไดรับ
การมอบหมายงานเปนพิเศษ มีโอกาสแสดงความสามารถ และผลงานท่ีไดเปนผลสําเร็จขององคกร 

ผูตอบแบบสอบถามกองธุรการใหความสําคัญตอปจจัยดานความ สัมพนัธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับปานกลางโดยเฉพาะดานการสรรหา คัดเลือกบุคคลเขาทํางานควรมีความ
โปรงใส การเล่ือนตําแหนงควรใชหลักความรูมากกวาระบบอาวุโส การกําหนดหลักเกณฑในการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานตองใชหลักเกณฑท่ีเปนประโยชนตอองคกร และ ตองการใหมีความเสมอ
ภาคในการเล่ือนตําแหนง  มีหลักเกณฑการประเมินผลงาน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรวิศวกรรมตองการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจใน ดานความกาวหนาในอาชีพการ
งาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยเร่ืองโอกาสดูงาน การเล่ือนตําแหนง และ การ
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ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาและของงาน ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน
ผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ ดาน
ความกาวหนา  ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานความรับผิดชอบในการทํางาน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรวิศวกรรมใหความสําคัญตอปจจัยดาน
โอกาสในการเติบโตหนาท่ีการงาน ในแงของ ความยุติธรรมในการสรรหาบุคคลอยางยุติธรรม 
ดังนั้นถาสถานีทดลองยาสูบตองการการกระตุนการทํางานของกองเกษตรวิศวกรรม ควรให
ความสําคัญดานโอกาสการเติบโตในการทํางานมากข้ึนจะทําใหองคกรเพิ่มปจจัยกระตุนในการ
ทํางานผูตอบแบบสอบถามกองเกษตรวิศวกรรมไดมากข้ึนดังนั้นองคกรสามารถพิจารณาวาจะให
ความสําคัญตอการการแกไขปญหาในเร่ืองใดเพ่ือเปนการเพิ่มความสุขใหกับผูตอบแบบสอบถาม
ในกองท่ีตองการ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ในระดับปานกลางดังนั้นจะ
หากสถานีทดลองยาสูบแมโจสามารถเพ่ิมปจจัยเหลานี้ซ่ึงเปนในแงของการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคล และหากตองการใหผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 – 30,000 บาทมีความสุขในการ
ทํางานควรใหความสําคัญกับปจจัยดานนโยบายในการทํางานใหมีความชัดเจนมากข้ึน และดาน
สภาพการทํางานใหมีจํานวนพนักงาน เคร่ืองมือ เหมาะสมกับปริมาณงาน  และหากตองการเพิ่ม
ระดับความสําคัญของปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 
60,000 บาท สถานีทดลองยาสูบแมโจ ตองเนนการแกไขใหการติตอส่ือสารกับผูอํานวยการงายข้ึน
และบอยข้ึน และหากตองการเพิ่มปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
60,001 – 70,000 บาท องคกรควรใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน
สภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

หากสถานีทดลองยาสูบแมโจ  ตองการจะเพ่ิมความสุขใหผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000 – 30,000 บาท ตองทําการเพ่ิมความสําคัญตอปจจัยดาน
โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน สําหรับผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001 – 40,000 บาท 
60,001 – 70,000 บาท ควรใหความสําคัญตอ ความกาวหนาในอาชีพการงานโดยเพิ่มโอกาสใน
การศึกษาดูงาน  

หากสถานีทดลองยาสูบแมโจตองการเพิ่มความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป องคกรควรใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานนโยบายและการบริหารในดานการเขียนนโยบาย  และ    ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน โดยเฉพาะในดาน
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  
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หากองคกรตองการจะเพ่ิมความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หากองคกรตองการเพ่ิมความสุขใหกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุงาน  5 – 9  ป  ควรใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพการทํางาน  สวนสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่อายุงาน 10 – 14 ป ผูตอบแบบสอบถามตองการใหองคกรเพิ่มความสําคัญดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงาน15 – 19 ป จะมีความสุขใน
การทํางานเพ่ิมข้ึนเม่ือการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาดีข้ึน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 20 – 
24  ป ตองการใหองคกรใหความสําคัญตอปจจัย ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน  และผูใตบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

องคกรสามารถเพ่ิมความสุขใหกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป 
โดยการเพิ่มโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานของพนักงาน และหากตองการกระตุนการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 15 – 19 ป องคกรตองใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความกาวหนาในอาชีพการงาน  ดานลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน ดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน  20 – 24  ป องคกรควร
เพิ่มความ สําคัญกับปจจัยดานการยอมรับ ยกยองพนกังาน และเพิ่มความกาวหนาในอาชีพใหกบั
พนักงาน 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของ พนักงานสถานีทดลองยาสูบแมโจ
จังหวดัเชียงใหมในคร้ังนี้ส่ิงท่ีผูศึกษาตองการเสนอใหกบัองคกรเพ่ือพฒันาใหพนักงานเกิดความสุข
คือ 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

  1.ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากแตพบวามีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในเร่ืองไมมีโอกาสไดศึกษาดูงาน ดังนั้นจึงควร
เพิ่มโอกาสในการดูงานนอกสถานท่ีและหลักสูตรการอบรมท่ีเปนประโยชนตอองคกรเพื่อพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน และเพิ่มความสําคัญตอปจจัยความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

  2.ดานลักษณะงานที่ทําผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก แตพบวา
มีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในเร่ืองงานที่ทําไมตรงตามความถนัดและไมตรงกับความรูท่ีได
ศึกษามา ดังนั้นควรเพิ่มคุณสมบัติของผูสมัครงานใหเจาะจงและละเอียดมากข้ึนท้ังนี้เพื่อใหการรับ
สมัครพนักงานท่ีตรงกับคุณสมบัติท่ีตองการและไดใชความรูท่ีศึกษามาไดอยางเต็มท่ี 
   3.ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก แตพบวามีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในเร่ืองการไมมีสวนรวมในการออกความ
คิดเห็นวางแผนงานและกําหนดนโยบายตางๆ ดังนั้นผูอํานวยการควรเพ่ิมการรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะจากพนักงานในการกําหนดนโยบายตางๆ 
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 
  1.ดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
แตผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในเร่ืองไมมีการประกาศนโยบายอยางท่ัวถึงและไมมีการกําหนด
ผูรับผิดชอบงานอยางชัดเจน ดังนั้นหลังการประชุมของระดับหัวหนาองคกรควรมีการประกาศหรือ
การติดบอรดขอมูลเพื่อกระจายขอมูลและนโยบายเพ่ือใหมีการรับทราบนโยบายท่ัวกัน 
  2.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก แตผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในเร่ืองไมมีการติดตอส่ือสารระหวางกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ ควรเพิ่มใหมีกลองรับฟงความคิดเห็นของพนักงานท้ังนี้เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมใน
การเสนอขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนเพราะในปจจุบันไมมีกลองรับความคิดเห็นจากพนักงาน และ
ควรมีการเพิ่มความถ่ีของการประชุมใหมากข้ึนเพราะตามปกติจะมีการประชุมเดือนละ 1 คร้ังเพื่อ
เปนการอนุมัติ นโยบายตางๆประจําเดือนท้ังนี้เพื่อเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาส
ติดตอส่ือสารกับผูอํานวยการไดมากข้ึน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 


