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แบบสอบถามเลขท่ี…… 

แบบสอบถาม 

ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานสถานีทดลองยาสูบแมโจในจังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสอบถามนี้ จัดทําเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร (M-Agro) คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปน
จริง และ ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา 

ขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามจะนําเสนอในภาพรวมและไมมีผลกระทบตอ
ผูตอบแบบสอบถามไมวากรณีใดๆ ท้ังส้ิน และขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 
พรสุดา ฉวีพฒัน  

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดทําเคร่ืองหมายถูก (√) ลงในวงเล็บหนาขอความท่ีตรงกับขอความท่ีถูกตองตรงกับความเปน
จริงเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย    (  )  2. หญิง 
 
2. อายุปจจุบัน 

 (  ) 1.  20 - 30 ป    (  ) 2. 31 - 40 ป 
 (  ) 3.  41 - 50 ป    (  ) 4. มากกวา 50 ป 
 
3. การศึกษา  

(   ) 1. ประถมศึกษา หรือ เทียบเทา (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน หรือ เทียบเทา  
(   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. (   ) 4. อนุปริญญา หรือ ปวส.   

(   ) 5. ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา  (   ) 6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 

4. สถานภาพสมรส 

 (  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส 

 (  ) 3. หยาราง/หมาย   (  ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….. 

5. กองของทานปจจุบัน 
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 (   ) 1. กองธุรการ   (   ) 2. กองเกษตร 

 (   ) 3. กองดนิและปุย   (   ) 4. กองโรควิทยา 
 (   ) 5. กองกฏีวิทยา   (   ) 6. กองเกษตรวิศวกรรม 
 (   ) 7. อ่ืนๆ ระบุ…………… 
 
6. ตําแหนงของทานกรุณา
ระบุ………………………………………………………………. 
 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(   ) 1.นอยกวา 10,000 บาท  (   ) 2. 10,000 - 30,000 บาท 

(   ) 3. 30,001 - 40,000 บาท  (   ) 4. 40,001 - 60,000 บาท 

 (   ) 5. 60,001- 70,000 บาท  (  )  6. มากกวา 70,000 บาท 
 
8. อายุงานต้ังแตเร่ิมทํางานท่ีสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
 (  ) 1. นอยกวา 5 ป   (  ) 2. ต้ังแต 5 ปแตไมเกิน 10 ป 
 (  ) 3. ต้ังแต 10ปแตไมเกิน 15ป  (  ) 4. ต้ังแต 15ป แตไมเกิน20ป 

(  ) 5. ต้ังแต 20ป แตไมเกิน25ป  (  ) 6. มากกวา หรือเทากับ 25ป  
 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
9. ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานขอใดเปนสวนสําคัญในการทํางาน (กรุณาเลือกทํา
เคร่ืองหมายถูก (√) ในชองระดับการใหความสําคัญเพียงระดับเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากท่ีสุด) 
 
 

 
 ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ  

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

1.ดานนโยบายและการบริหาร 

-การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

-การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบกอนการ
ปฏิบัติงานไดจริง 

     

2.ดานการบังคับบัญชา 

-มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการมอบหมายงาน
และส่ังงานให ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

     

-ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของ      ผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

     

-ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเช่ือใจกันในการ
ทํางาน 

     

-ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน       

-ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน      

3.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

-การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ      

-การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

     

-ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดด ี      

-การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา      

-การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

-การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึง
กันและกัน 

     

-ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุง
การทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด 
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

4.ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดยีวกัน 

-ความสนิทสนมความจริงใจและความเปนกันเองระหวาง
เพื่อนรวมแผนก 

     

-การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย 

     

-การปรึกษาหารือระหวางกนัเม่ือประสบปญหาการทํางาน
ของเพื่อนรวมแผนก 

     

-เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความ
คิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน 

     

-เพื่อนรวมแผนกไดรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน      

-เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั      

5.ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (พนักงานท่ีไมมีผูใตบังคับบัญชาโปรดขามไปขอ 6.) 

-ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง      

-ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมาย 

     

-ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางาน 

     

-วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา      

-การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา      

6.ความสัมพนัธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

-การชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมาย
ของบุคคลตางแผนก 
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

-การปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก 
 
 

     

7.ดานตําแหนงงาน 

-ตําแหนงงานท่ีทานทํามีความสําคัญกับองคกร      

-ตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกบัความตองการ      

-ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมีการกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 

     

-ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีมี
เกียรติมีศักดิ์ศรี 

     

-อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไดรับการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคมภายนอก 

     

-ความพึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน      

8.ดานความม่ันคงในการทํางาน 

-ความม่ันคง ช่ือเสียง และภาพพจนขององคกร      

-ความรูสึกม่ังคงในองคกร      

-ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน 

     

-อาชีพและตําแหนงงานมีความยั่งยืนยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

     

9.ดานชีวิตสวนตัว 

-มีความผูกพนัตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนนิชีวิต 
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

-คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน      

-ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 
 
 

     

-นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการดแูลตัวเองและ
ครอบครัว 

     

-มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมีประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว 

     

-มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน      

10.ดานสภาพการทํางาน 

-จํานวนพนักงานเหมาะสมกบัปริมาณงาน      

-เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยาง
เพียงพอ 

     

-สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ แสงสวางเพียงพอ ท่ี
เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

     

-มีของใชท่ีจําเปนใหพนักงาน เชน น้ําดืม่ ยารักษาโรค 
เปนตน 

     

-พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ลักษณะการปฏิบัติงาน 

     

11.ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

-ความยติุธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน      

-สวัสดิการในการรักษาพยาบาล      
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

-การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน      

-เงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต      

 
10.ทานคิดวาปจจัยจูงใจในการทํางานขอใดท่ีกระตุนใหทานเกดิแรงจูงใจในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กรุณาเลือกทําเคร่ืองหมายถูก ( ) ในชองการใหความสําคัญเพียง
ระดับเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด) 

 
ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย 

ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 
-การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการ
ทํางาน 

     

-ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการของทาน      

-การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ      

-การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน      

-ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน      

-ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค
ขององคกร 

     

-มีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 

     

2.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
-ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน      

-การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร      

-การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา      

-การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพ่ือนรวมงาน      

-มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน      
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ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน 

กลาง 
มาก มาก

ท่ีสุด 

3.ดานความกาวหนาในอาชพีการงาน      

-มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน      

-มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพฒันาตนเองอยู
เสมอ 

     

4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 
-ความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา      

-ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ      

-ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย      

-งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค      

-งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด      

-งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีศึกษามา      

-งานประจําท่ีทําทําใหไดรับความรูใหมๆเพิ่มเติม      

5.โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
-องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน      
-หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยติุธรรมและเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

     

6.ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
-ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอ
กับความตองการ 

     

-การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ      

-มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีไดรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

     

-งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของ
องคกร 
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สวนท่ี 3 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

11.ทานมีปญหาและอุปสรรคในสวนท่ีเกีย่วของกับการทํางานหรือไม ถามีปญหาทานคิดวาควร
แกไขปญหาอยางไร 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ ไมมี
ปญหา 

มี
ปญหา 

1.ดานนโยบายและการบริหาร 

-การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร   

-การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง   

-การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานไดจริง   

2.ดานการบังคับบัญชา 

-มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการมอบหมายงานและส่ังงานให    
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

  

-ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา
ไดอยางเหมาะสม 

  

-ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเช่ือใจกันในการทํางาน   

-ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน   

-ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน   

3.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

-การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ   

-การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา   

-ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดด ี   

-การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา   

-การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ ไมมี
ปญหา 

มี
ปญหา 

-การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกนั   

-ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวา
การตําหนหิรือหาคนผิด 

  

4.ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดยีวกัน 

-ความสนิทสนมความจริงใจและความเปนกันเองระหวางเพื่อนรวมแผนก   

-การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย   

-การปรึกษาหารือระหวางกนัเม่ือประสบปญหาการทํางานของเพื่อนรวมแผนก   

-เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเหน็และรับฟงซ่ึงกัน
และกัน 

  

-เพื่อนรวมแผนกไดรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน   

-เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั   

5.ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (พนักงานท่ีไมมีผูใตบังคับบัญชาโปรดขามไปขอ 6.) 

-ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง   

-ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย   

-ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน   

-วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา   

-การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา   

6.ความสัมพนัธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

-การชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก   

-การปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก   

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ ไมมี มี
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ปญหา ปญหา 

7.ดานตําแหนงงาน 

-ตําแหนงงานท่ีทานทํามีความสําคัญกับองคกร   

-ตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกบัความตองการ   

-ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ   

-ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีมีเกียรติมีศักดิศ์รี   

-อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไดรับการยอมรับจากครอบครัวและ
สังคมภายนอก 

  

-ความพึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน   

8.ดานความม่ันคงในการทํางาน 

-ความม่ันคง ช่ือเสียง และภาพพจนขององคกร   

-ความรูสึกม่ังคงในองคกร   

-ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีทําอยูในปจจุบัน   

-อาชีพและตําแหนงงานมีความยั่งยืนยาวนานและมีความกาวหนาในอาชีพ   

9.ดานชีวิตสวนตัว 

-มีความผูกพนัตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต   

-คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน   

-ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน   

-นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการดแูลตัวเองและครอบครัว   

-มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมีประโยชนตอสังคมและครอบครัว   

-มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน   
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ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ ไมมี
ปญหา 

มี
ปญหา 

10.ดานสภาพการทํางาน 

-จํานวนพนักงานเหมาะสมกบัปริมาณงาน   

-เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพยีงพอ   

-สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ แสงสวางเพยีงพอ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน   

-มีของใชท่ีจําเปนใหพนักงาน เชน น้ําดื่ม ยารักษาโรค เปนตน   

-พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

  

11.ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

-คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คาลวงเวลา เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ   

-ผลการข้ึนเงินเดือน ท่ีผานมา   

-ความยติุธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน   

-สวัสดิการในการรักษาพยาบาล   

-การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน   

-เงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต   

-สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน   

-สวัสดิการกองทุนกูยืม   

-มีบําเหนจ็ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ   

-การจัดงานประจําป เชน งานปใหม งานสงกรานต เปนตน   
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12.ทานมีปญหาและอุปสรรคในสวนท่ีเกีย่วของกับปจจยักระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการทํางาน
หรือไม ถามีปญหาทานคิดวาควรแกไขปญหาอยางไร 

 
ปจจัยกระตุนในการทํางาน ไมมี

ปญหา 
มี

ปญหา 

1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 

-การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการทํางาน   

-ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการของทาน   

-การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ   

-การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน   

-ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน   

-ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร   

-มีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเกี่ยวกบังานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

  

2.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
-ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน   

-การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร   

-การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพ่ือนรวมงาน   

-มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน   

3.ดานความกาวหนาในอาชพีการงาน 
-มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน   

-มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพฒันาตนเองอยูเสมอ   

-มีโอกาสศึกษาตอดูงาน   

-มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน   

-สามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ   

-ไดรับการสนบัสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู   

4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 
-ความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 
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ปจจัยกระตุนในการทํางาน ไมมี
ปญหา 

มี
ปญหา 

-ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย   

-งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   

-งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด   

-งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีศึกษามา   

-งานประจําท่ีทําทําใหไดรับความรูใหมๆเพิ่มเติม   

5.โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
-องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน   
-การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนกังานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย)   
-การพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวา
อาวุโส 

  

-การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนได
คํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

  

-มีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง   

-หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยติุธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม   

6.ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

-ความเหมาะสมของปริมาณงาน   

-การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน   

-ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับความตองการ   

-การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ   

-มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี   

-งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร   

 
ขอเสนอแนะ____________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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1 ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 
 

ตารางท่ี  ข. 1 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานนโยบายและการบริหาร 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ 

ท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

16 
(40.0)

16 
(40.0)

6 
(15.0)

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

4.13 
มาก 

1 

2.  การเขียนและแจงนโยบาย
ใหทราบโดยท่ัวถึง 

12 
(30.0)

17 
(42.5)

9 
(22.5)

– 2 
(5.0) 

3.93 
มาก 

3 

3.  การกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบกอนการ
ปฏิบัติงานไดจริง 

13 
(32.5)

17 
(42.5)

9 
(22.5)

– 1 
(2.5) 

4.03 
มาก 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.03 
มาก 

 

 
 
ตารางท่ี  ข. 2  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานการบังคับบัญชา 
 

ดานการบังคับบัญชา 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 
ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  มีการทําโครงสรางงานท่ี
ชัดเจนกอนการมอบหมาย
งานและส่ังงานให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

9 
(22.5)

22 
(55.0)

8 
(20.0)

1 
(2.5) 

– 3.98 
มาก 

1 



 

 

117

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับ
ฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

11 
(27.5)

14 
(35.0)

12 
(30.0)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.80 
มาก 

4 

3.  ผูบังคับบัญชาสราง
บรรยากาศความเช่ือใจกนั
ในการทํางาน 

12 
(30.0)

15 
(37.5)

11 
(27.5)

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

3.90 
มาก 

2 

4.  ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

11 
(27.5)

11 
(27.5)

17 
(42.5)

– 1 
(2.5) 

3.78 
มาก 

5 

5.  ผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

10 
(25.0)

15 
 (37.5)

14 
(35.0)

– 1 
(2.5) 

3.85 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 3  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

2 
(5.0) 

9 
(22.5)

14 
(35.0)

9 
(22.5)

6 
(15.0) 

2.80 
ปาน
กลาง 

5 

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

7 
(17.5)

14 
(35.0)

16 
(40.0)

3 
(7.5) 

– 3.63 
มาก 

4 

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชย
เม่ือปฏิบัติงานไดด ี

7 
(17.5)

13 
(32.5)

18 
(45.0)

2 
(5.0) 

– 3.63 
มาก 

4 

4.  การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

8 
(20.0)

15 
(37.5)

16 
(40.0)

1 
(2.5) 

 
() 

3.75 
มาก 

2 

5.  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพ 
ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

10 
(2.50)

14 
(35.0)

13 
(32.5)

1 
(2.5) 

2 
(5.0) 

3.73 
มาก 

3 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึง
กันและกัน 

10 
(2.50)

12 
(30.0)

12 
(30.0)

5 
(12.5)

1 
(2.5) 

3.63 
มาก 

4 

7.  ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับผลงานและ
การปรับปรุงการทํางาน
มากกวาการตําหนิหรือหา
คนผิด 

12 
(30.0)

12 
(30.0)

13 
(32.5)

3 
(7.5) 

– 3.83 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.57 
มาก  

 



 

 

119

ตารางท่ี  ข. 4  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

 

ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมแผนกเดียวกัน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ความสนิทสนมความ
จริงใจและความเปนกันเอง
ระหวางเพ่ือนรวมแผนก 

15 
 (37.5)

13 
(32.5)

11 
(27.5) 

1 
(2.5) 

– 4.05 
มาก 

3

2.  การชวยเหลือกันของเพ่ือน
รวมแผนกในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย 

18 
(45.0)

12 
(30.0)

7 
(17.5) 

3 
(7.5) 

– 4.13 
มาก 

1

3.  การปรึกษาหารือระหวาง
กันเม่ือประสบปญหาการ
ทํางานของเพือ่นรวมแผนก 

16 
(40.0)

12 
(30.0)

12 
(30.0) 

– – 4.10 
มาก 

2

4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาส
ใหทุกคนไดเสนอความ
คิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและ
กัน 

11 
(27.5)

16 
(40.0)

9 
(22.5) 

4 
(10.0)

– 3.85 
มาก 

5

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน 

11 
(27.5)

15 
 (37.5)

10 
(2.50) 

4 
(10.0)

– 3.83 
มาก 

6

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็
อกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 

13 
(32.5)

15 
 (37.5)

8 
(20.0) 

4 
(10.0)

– 3.93 
มาก 

4

คาเฉล่ียรวม 3.98 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 5  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง 

6 
(20.7)

10 
(34.5)

10 
(34.5)

3 
(10.3)

– 3.66 
มาก 

3 

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย 

8 
(27.6)

7 
(24.1)

11 
(37.9)

3 
(10.3)

– 3.69 
มาก 

2 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาใน
การทํางาน 

6 
(20.7)

10 
(34.5)

8 
(27.6)

5 
(17.2)

– 3.59 
มาก 

4 

4.  วิธีการติดตอส่ือสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4 
(13.8)

12 
(41.4)

12 
(41.4)

1 
(3.4) 

– 3.66 
มาก 

3 

5.  การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

5 
(17.2)

13 
(44.8)

10 
(34.5)

1 
(3.4) 

– 3.76 
มาก 

1 

คาเฉล่ียรวม 3.67 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 6  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคล
ในแผนกอ่ืน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหงานสําเร็จตาม
เปาหมายของบุคคลตาง
แผนก 

10 
(25.0)

16 
(40.0)

14 
(35.0)

– – 3.90 
มาก 

1 

2.  การปรึกษาหารือระหวาง
ทานกับบุคคลตางแผนก 

15 
 (37.5)

16 
(40.0)

9 
(22.5)

– – 3.85 
มาก 

2 

คาเฉล่ียรวม 3.88 
มาก  

 
ตารางท่ี  ข. 7  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานตําแหนงงาน 
 

ดานตําแหนงงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทํามี
ความสําคัญกับองคกร 

6 
(15.0)

23 
(57.5)

11 
(27.5)

– – 3.88 
มาก 

5 

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทําตรง
กับความตองการ 

10 
(25.0)

21 
(52.5)

8 
(20.0)

1 
(2.5) 

– 3.98 
มาก 

4 

3.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมี
การกําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบ 

12 
(30.0)

18 
(45.0)

9 
(22.5)

– 1 
(2.5) 

4.00 
มาก 

3 
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4.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติ
ในปจจุบันเปนตําแหนงงาน
ท่ีมีเกียรติมีศักดิ์ศรี 

11 
(27.5)

19 
(47.5)

10 
(25.0)

– – 4.03 
มาก 

2 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ี
ทานปฏิบัติไดรับการ
ยอมรับจากครอบครัวและ
สังคมภายนอก 

14 
(35.0)

15 
 (37.5)

11 
(27.5)

– – 4.08 
มาก 

1 

6.  ความพึงพอใจในตําแหนง
ปจจุบัน 

13 
(32.5)

17 
(42.5)

9 
(22.5)

– 1 
(2.5) 

4.03 
มาก 

2 

คาเฉล่ียรวม 4.00 
มาก  

 
ตารางท่ี  ข. 8  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ความม่ันคง ช่ือเสียง และ
ภาพพจนขององคกร 

17 
(42.5)

17 
(42.5)

4 
(10.0)

2 
(5.0) 

– 4.23 
มาก 

1 

2.  ความรูสึกม่ันคงในองคกร 14 
(35.0)

19 
(47.5)

5 
(12.5)

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

4.10 
มาก 

3 

3.  ความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีการทํางานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน 

17 
(42.5)

15 
 (37.5)

6 
(15.0)

2 
(5.0) 

– 4.18 
มาก 

2 

4.  อาชีพและตําแหนงงานมี
ความยั่งยืนยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

13 
(32.5)

18 
(45.0)

7 
 (17.5)

2 
(5.0) 

– 4.05 
มาก 

4 

คาเฉล่ียรวม 4.14 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 9  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานชีวิตสวนตัว 

 

ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  มีความผูกพันตอท่ีทํางาน
จนรูสึกวางานเปนสวนหน่ึง
ของการดําเนนิชีวิต 

14 
(35.0)

20 
(50.0)

6 
(15.0)

– – 4.20 
มาก 

4 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวย
และเขาใจในการทํางาน 

15 
 (37.5)

21 
(52.5)

4 
(10.0)

– – 4.28 
มาก 

3 

3.  ความอบอุนในครอบครัว
เปนผลใหมีความพรอมใน
การทํางาน 

19 
(47.5)

17 
(42.5)

4 
(10.0)

– – 4.38 
มาก 

2 

4.  นอกจากการทํางานแลวยัง
มีเวลาในการดแูลตัวเองและ
ครอบครัว 

18 
(45.0)

22 
(55.0)

– – – 4.45 
มาก 

1 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมี
ประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว 

16 
(40.0)

17 
(42.5)

4 
(10.0)

3 
(7.5) 

– 4.15 
มาก 

5 

6.  มีความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน 

16 
(40.0)

19 
(47.5)

5 
(12.5)

– – 4.28 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 4.29 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 10  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานสภาพการทํางาน 

 

ดานสภาพการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสม
กับปริมาณงาน 

1 
(2.5) 

11 
(27.5)

20 
(50.0)

7 
 (17.5)

1 
(2.5) 

3.10 
ปาน
กลาง 

5 

2.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณ
อํานวยความสะดวกมีอยาง
เพียงพอ 

6 
(15.0)

12 
(30.0)

16 
(40.0)

4 
(10.0)

2 
(5.0) 

3.40 
ปาน
กลาง 

4 

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ 
แสงสวางเพยีงพอ ท่ี
เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

8 
(20.0)

20 
(50.0)

12 
(30.0)

– – 3.90 
มาก 

1 

4.  มีของใชท่ีจําเปนให
พนักงาน เชน น้ําดื่ม ยา
รักษาโรค เปนตน 

7 
(17.5)

17 
(42.5)

15 
(37.5)

– 1 
(2.5) 

3.73 
มาก 

2 

5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปน
สัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ี
และลักษณะการปฏิบัติงาน 

8 
(20.0)

20 
(50.0)

12 
(30.0)

– – 3.68 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.56 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 11แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / 

คาลวงเวลา เหมาะสมกับ
งานท่ีปฏิบัติ 

10 
(25.0)

22 
(55.0)

6 
(15.0)

1 
(2.5) 

1 
(2.5) 

3.98 
มาก 

4

2.  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผาน
มา 

3 
(7.5) 

17 
(42.5)

18 
(45.0)

– 2 
(5.0) 

3.48 
ปาน
กลาง 

7

3.  ความยุติธรรมในการเล่ือน
ข้ันเงินเดือน 

5 
(12.5)

14 
(35.0)

15 
(37.5)

4 
(10.0)

2 
(5.0) 

3.40 
ปาน
กลาง 

9

4.  สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล 

14 
(35.0)

18 
(45.0)

8 
(20.0)

– – 4.15 
มาก 

1

5.  การลากิจ การลาปวย การ
ลาพักรอน 

14 
(35.0)

19 
(47.5)

6 
(15.0)

– 1 
(2.5) 

4.13 
มาก 

2

6.  เงินชวยเหลือเม่ือคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต 

6 
(15.0)

13 
(32.5)

17 
(42.5)

1 
(2.5) 

3 
(7.5) 

3.45 
ปาน
กลาง 

8

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรม
ทํางาน 

1 
(2.5) 

12 
(30.0)

10 
(25.0)

10 
(25.0)

7 
(17.5) 

2.75 
ปาน
กลาง 

10

8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 5 
(12.5)

21 
(52.5)

10 
(25.0)

2 
(5.0) 

2 
(5.0) 

3.63 
มาก 

5

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุน
สํารองเล้ียงชีพ 

10 
(25.0)

20 
(50.0)

10 
(25.0)

– – 4.00 
มาก 

3

10. การจัดงานประจําป เชน 
งานปใหม งานสงกรานต 
เปนตน 

3 
(7.5) 

20 
(50.0)

14 
(35.0)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.55 
มาก 

6
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คาเฉล่ียรวม 3.65 
มาก  

 
2.ปจจัยกระตุนในการทํางาน 
 
ตารางท่ี  ข. 12  แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  การไดใชความรูและ
ความสามารถท่ีมีอยูใน
ตนเองในการทํางาน 

10 
(25.0)

23 
(57.5)

7 
(17.5)

– – 4.08 
มาก 

1 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายที่ตองการของ
ทาน 

6 
(15.0)

29 
(72.5)

5 
(12.5)

– – 4.03 
มาก 

2 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหา
ในงานของตนไดสําเร็จ 

8 
(20.0)

27 
(67.5)

5 
(12.5)

– – 4.08 
มาก 

1

4.  การไดรวมในการตัดสินใจ
หรือแกไขปญหาในงาน 

7 
(17.5)

27 
(67.5)

5 
(12.5)

– 1 
(2.5) 

3.98 
มาก 

4

5.  ความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จ
ของงาน 

6 
(15.0)

29 
(72.5)

4 
(10.0) 

– 1 
(2.5) 

3.98 
มาก 

4

6.  ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลอง
กับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

11 
(27.5)

20 
(50.0)

8 
(20.0)

– 1 
(2.5) 

4.00 
มาก 

3

7.  มีอิสระในการใช
วิจารณญาณของตนเองใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

11 
(27.5)

20 
(50.0)

6 
(15.0)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.95 
มาก 

5

คาเฉล่ียรวม 4.01 
มาก  
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ตารางท่ี  ข. 13 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยกระตุนในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

 
ดานการไดรับการยอมรับนบั
ถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลอง

ยาสูบแมโจ 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรี
ในอาชีพของทาน 

5 
(12.5)

24 
(60.0)

10 
(25.0)

– 1 
(2.5) 

3.80 
มาก 

3

2.  การไดรับการยกยองและ
ชมเชยภายในองคกร 

3 
(7.5) 

22 
(55.0)

14 
(35.0)

– 1 
(2.5) 

3.65 
มาก 

4

3.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

7 
(17.5)

24 
(60.0)

8 
(20.0)

– 1 
(2.5) 

3.90 
มาก 

1 

4.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 

6 
(15.0)

24 
(60.0)

9 
(22.5)

– 1 
(2.5) 

3.85 
มาก 

2

5.  มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

5 
(12.5)

12 
(30.0)

18 
(45.0)

3 
(7.5) 

2 
(5.0) 

3.38 
ปาน
กลาง 

5

คาเฉล่ียรวม 3.72 
มาก  

 
ตารางท่ี  ข. 14 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ 

ปจจัยกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 

ดานความกาวหนาในอาชีพ
การงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใน
การทํางาน 

6 
(15.0)

20 
(50.0)

11 
(27.5)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.70 
มาก 

3

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเอง

8 
(20.0)

19 
(47.5)

10 
(25.0)

1 
(2.5) 

2 
(5.0) 

3.75 
มาก 

2 
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อยูเสมอ 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 4 
(10.0)

9 
(22.5)

16 
(40.0)

7 
(17.5)

4 
(10.0) 

3.05 
ปาน
กลาง 

5

4.  มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง
งาน 

1 
(2.5) 

20 
(50.0)

11 
(27.5)

4 
(10.0)

4 
(10.0) 

3.25 
ปาน
กลาง 

4

5.  สามารถสรางประสบการณ 
ทักษะ และความชํานาญจาก
งานท่ีปฏิบัติ 

10 
(25.0)

22 
(55.0)

8 
(20.0)

– – 4.05 
มาก 

1

6.  ไดรับการสนับสนุนใน
เร่ืองความกาวหนาของงาน
ท่ีปฏิบัติอยู 

7 
(17.5)

18 
(45.0)

12 
(30.0)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.70 
มาก 

3

คาเฉล่ียรวม 3.58 
มาก  

 
ตารางท่ี  ข. 15 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยกระตุนในการทํางานดานลักษณะงานท่ีทํา 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ความเปนอิสระในงานท่ี
ปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 

7 
(17.5)

21 
(52.5)

10 
(25.0)

2 
(5.0) 

– 3.83 
มาก 

6 

2.  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบั
ความตองการ 

12 
(30.0)

17 
(42.5)

10 
(25.0)

1 
(2.5) 

– 4.00 
มาก 

2 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปน
งานท่ีทาทาย 

12 
(30.0)

14 
(35.0)

10 
(25.0)

4 
(10.0)

– 3.85 
มาก 

5 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ี
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

12 
(30.0)

18 
(45.0)

7 
(17.5)

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

3.95 
มาก 

 

4 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบั 15 
(37.5)

17 
(42.5)

8 
(20.0)

– – 4.18 1 
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ความถนัด มาก 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบั
ความรูท่ีศึกษามา 

11 
(27.5)

18 
(45.0)

9 
(22.5)

2 
(5.0) 

– 3.95 
มาก 

4 

7.  งานประจําท่ีทํา ทําให
ไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม 

11 
(27.5)

18 
(45.0)

10 
(25.0)

1 
(2.5) 

– 3.98 
มาก 

3 

คาเฉล่ียรวม 3.96 
มาก  

 
ตารางท่ี  ข. 16 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 

ดานโอกาสในการเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  องคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือน
ตําแหนงชัดเจน 

10 
(25.0)

11 
(27.5)

10 
(25.0)

7 
(17.5)

2 
(5.0) 

3.50 
มาก 

1

2.  การสรรหา คัดเลือก และ
บรรจุแตงต้ังพนักงานมี
ความโปรงใส (ไมมีเสน
สาย) 

6 
(15.0)

6 
(15.0)

20 
(50.0)

6 
(15.0)

2 
(5.0) 

3.20 
ปาน
กลาง 

4

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนง
ใหความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวา
อาวุโส 

10 
(25.0)

6 
(15.0)

19 
(47.5)

4 
(10.0)

1 
(2.5) 

3.50 
มาก 

1

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปน
หลัก 

11 
(27.5)

7 
(17.5)

14 
(35.0)

7 
(17.5)

1 
(2.5) 

3.50 
มาก 

1

5.  มีความเสมอภาคในการ 10 
(25.0)

9 
(22.5)

14 
(35.0)

5 
(12.5)

2 
(5.0) 

3.30 
ปาน

3



 

 

130

เล่ือนตําแหนง กลาง 
6.  หลักเกณฑการประเมินผล

งานมีความยติุธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม 

12 
(30.0)

6 
(15.0)

12 
(30.0)

8 
(20.0)

2 
(5.0) 

3.45 
ปาน
กลาง 

2

คาเฉล่ียรวม 3.41 
ปาน
กลาง 

 

 
ตารางท่ี  ข. 17 แสดง จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

ระดับการใหความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

ระดับ 

ลําดับ
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

10 
(25.0)

16 
(40.0)

13 
(32.5)

– 1 
(2.5) 

3.85 
มาก 

2

2.  การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

7 
(17.5)

16 
(40.0)

13 
(32.5)

4 
(10.0)

– 3.65 
มาก 

4

3.  ระดับความรับผิดชอบใน
งานท่ีไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับความตองการ 

6 
(15.0)

22 
(55.0)

12 
(30.0)

– – 3.85 
มาก 

2

4.  การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

3 
(7.5) 

18 
(45.0)

17 
(42.5)

2 
(5.0) 

– 3.55 
มาก 

5

5.  มีโอกาสแสดง
ความสามารถกับงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

6 
(15.0)

22 
(55.0)

11 
(27.5)

1 
(2.5) 

– 3.83 
มาก 

3

6.  งานท่ีไดรับมอบหมายมี
สวนสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคกร 

6 
(15.0)

23 
(57.5)

11 
(27.5)

– – 3.88 
มาก 

1

คาเฉล่ียรวม 3.77 
มาก  
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3.ปญหาท่ีพบในการทํางาน 

 3.1ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัตงิานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ตารางท่ี ข. 18 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 37 92.5 3 7.5 

2.  ไมมีการเขียนและไมแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง 36 90.0 4 10.0 

3.  ไมมีการกําหนดหนาท่ีและไมมีความรับผิดชอบ
กอนการปฏิบัติงานไดจริง 

36 90.0 4 10.0 

 
ตารางท่ี  ข 19 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา 

ดานการบังคับบัญชา 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมมีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการ
มอบหมายงานและไมส่ังงานใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติจริง 

36 90.0 4 10.0 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยางไม
เหมาะสม 

31 77.5 9 22.5 

3.  ผูบังคับบัญชาไมสรางบรรยากาศความเชื่อใจกันใน
การทํางาน 

31 77.5 9 22.5 

4.  ผูบังคับบัญชาไมมีความยติุธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

26 65.0 14 35.0 

5.  ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

34 85.0 6 15.0 
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ตารางท่ี  ข. 20 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีการตดิตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

27 67.5 13 32.5 

2.  ไมมีการสนิทสนม ความจริงใจ และไมมีความเปน
กันเองของผูบังคับบัญชา 

38 95.0 2 5.0 

3.  ผูบังคับบัญชาไมยกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดด ี 38 95.0 2 5.0 

4.  ไมมีการวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

36 90.0 4 10.0 

5.  ไมมีการเอาใจใสตอ สวสัดิภาพของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

37 92.5 3 7.5 

6.  ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเหน็ 

รับฟงซ่ึงกันและกัน 

33 82.5 7 17.5 

7.  ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับผลงานและไมมี
การปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนหิรือหา
คนผิด 

36 90.0 4 10.0 

ตารางท่ี ข. 21 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน 

 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีความสนิทสนมความจริงใจและไมมีความเปน
กันเองระหวางเพ่ือนรวมแผนก 

38 95.0 2 5.0 

2.  ไมมีการชวยเหลือกนัของเพ่ือนรวมแผนกในการ
ทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

37 92.5 3 7.5 

3.  ไมมีการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหา
การทํางานของเพื่อนรวมแผนก 

40 100.0 0 0.0 

4.  เพื่อนรวมแผนกไมเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอ
ความคิดเหน็และรับฟงซ่ึงกันและกนั 

38 95.0 2 5.0 
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5.  เพื่อนรวมแผนกไมรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 38 95.0 2 5.0 

6.  เพื่อนรวมแผนกไมเขาใจเห็นอกเหน็ใจซ่ึงกันและกนั 38 95.0 2 5.0 

 
ตารางท่ี  ข. 22 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชา 
 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ผูใตบังคับบัญชาไมกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําส่ัง 

21 72.4 8 27.6 

2.  ผูใตบังคับบัญชาไมใหความรวมมือในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย 

25 86.2 4 13.8 

3.  ผูใตบังคับบัญชาไมขอคําปรึกษาเม่ือเกดิปญหาใน
การทํางาน 

29 100.0 0 0.0

4.  ไมมีวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา 29 100.0 0 0.0

5.  ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 28 96.6 1 3.4 
 
 
 
ตารางท่ี ข. 23 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีการชวยเหลือกนัในการทํางานใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก 

36 90.0 4 10.0 

2.  ไมมีการปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตาง
แผนก 

35 87.5 5 12.5 
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ตารางท่ี ข. 24 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน 

 การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงาน 
 

ดานตําแหนงงาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทําไมมีความสําคัญกับองคกร 40 100.0 0 0.0 

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทําไมตรงกับความตองการ 38 95.0 2 5.0 

3.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติไมมีการกําหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

39 97.5 1 2.5 

4.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนง
งานท่ีไมมีเกยีรติมีศักดิ์ศรี 

38 95.0 2 5.0 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไมไดรับการ
ยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก 

38 95.0 2 5.0 

6.  ไมมีความพึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน 38 95.0 2 5.0 

 
 
ตารางท่ี ข.  25 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีความม่ันคง ช่ือเสียง และภาพพจนขององคกร 39 97.5 1 2.5 

2.  ไมมีความรูสึกม่ันคงในองคกร 35 87.5 5 12.5 

3.  ไมมีความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ีทํา
อยูในปจจุบัน 

37 92.5 3 7.5 

4.  อาชีพและตําแหนงงานไมมีความยั่งยืนยาวนานและ
ไมมีความกาวหนาในอาชีพ 

35 87.5 5 12.5 

 
ตารางท่ี  ข. 26  แสดง จํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว 
 

ดานชีวิตสวนตัว 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวน 40 100.0 0 0.0 
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หนึ่งของการดาํเนินชีวิต 
2.  คนในครอบครัวไมเหน็ดวยและไมเขาใจในการ

ทํางาน 

40 100.0 0 0.0 

3.  ไมมีความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหไมมีความ
พรอมในการทํางาน 

40 100.0 0 0.0 

4.  นอกจากการทํางานแลวยงัไมมีเวลาในการดูแล
ตัวเองและครอบครัว 

40 100.0 0 0.0 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีไมมีประโยชนตอสังคม
และครอบครัว 

36 90.0 4 10.0 

6.  มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 39 97.5 1 2.5 

ตารางท่ี  ข. 27 แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานสภาพการทํางาน 

 

ดานสภาพการทํางาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  จํานวนพนกังานไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 23 57.5 17 42.5 

2.  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ 27 67.5 13 32.5 

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ แสงสวางไมเพียงพอ ท่ี
เอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

35 87.5 5 12.5 

4.  ไมมีของใชท่ีจําเปนใหพนักงาน เชน น้าํดื่ม ยารักษา
โรค เปนตน 

31 77.5 9 22.5 

5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงานไมเปนสัดสวนเหมาะสมกับ
หนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน 

34 85.0 6 15.0 

 
 
ตารางท่ี  ข. 28  แสดงจํานวนและรอยละของของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานในปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คาลวงเวลา ไม
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

38 95.0 2 5.0 

2.  ไมมีการข้ึนเงินเดือน ท่ีผานมา 35 87.5 5 12.5 
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3.  ไมมีความยติุธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดอืน 30 75.0 10 25.0 

4.  ไมมีสวัสดกิารในการรักษาพยาบาล 40 100.0 0 0.0 

5.  ไมมีการลากิจ การลาปวย การลาพักรอน 40 100.0 0 0.0 

6.  ไมมีเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต 39 97.5 1 2.5 

7.  ไมมีสวัสดกิารดานชุดฟอรมทํางาน 33 82.5 7 17.5 

8.  ไมมีสวัสดกิารกองทุนกูยมื 40 100.0 0 0.0 

9.  ไมมีบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 39 97.5 1 2.5 

10. ไมมีการจดังานประจําป เชน งานปใหม งาน
สงกรานต เปนตน 

39 97.5 1 2.5 

 
 

 3.2ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในปจจัยกระตุนในการทํางาน 
 
ตารางท่ี ข. 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานในปจจัยกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน 
 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมไดใชความรูและความสามารถท่ีมีอยูในตนเองใน
การทํางาน 

40 100.0 0 0.0 

2.  ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ
ของทาน 

39 97.5 1 2.5 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไมสําเร็จ 37 97.4 1 2.6 

4.  ไมมีการไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาใน
งาน 

38 100.0 0 0.0 

5.  ความรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงาน 

40 100.0 0 0.0 

6.  ไมมีผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

37 97.4 1 2.6 

7.  ไมมีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 

35 92.1 3 7.9 

 



 

 

137

ตารางท่ี  ข. 30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานในปจจัยกระตุนในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจาก

บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 39 97.5 1 2.5 

2.  ไมไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 39 97.5 1 2.5 

3.  ไมไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 40 100.0 0 0.0 

4.  ไมไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 40 100.0 0 0.0 

5.  ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

37 92.5 3 7.5 

 
ตารางท่ี  ข. 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานในปจจัยกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการ
ทํางาน 

34 85.0 6 15.0 

2.  ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ 

38 95.0 2 5.0 

3.  ไมมีโอกาสศึกษาตอดูงาน 28 70.0 12 30.0 

4.  ไมมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 30 75.0 10 25.0 

5.  ไมสามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความ
ชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ 

39 97.5 1 2.5 

6.  ไมไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงาน
ท่ีปฏิบัติอยู 

34 85.0 6 15.0 
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ตารางท่ี  ข. 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานในปจจัยกระตุนในการทํางานดานลักษณะงานท่ีทํา 

 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.ไมมีความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 38 95.0 2 5.0 

2.  ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ 40 100.0 0 0.0 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไมทาทาย 38 95.0 2 5.0 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีไมความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

39 97.5 1 2.5 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความถนัด 35 87.5 5 12.5 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีศึกษามา 35 87.5 5 12.5 

7.  งานประจําท่ีทําไมทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม 39 97.5 1 2.5 

 
 
 
ตารางท่ี  ข. 33แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานในปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.  องคกรไมมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อน

ตําแหนงชัดเจน 

31 77.5 9 22.5

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานไมมี
ความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) 

23 57.5 17 42.5

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนงไมใหความสําคัญกับ
ความรูความสามารถมากกวาอาวุโส 

25 62.5 15 37.5

4.  ไมมีการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคล
ใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนของ
องคกรเปนหลัก 

25 62.5 15 37.5

5.  ไมมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง 23 57.5 17 42.5

6.  ไมมีหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม 

23 57.5 17 42.5
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ตารางท่ี ข. 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานในปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
ไมมีปญหา มีปญหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ไมมีความเหมาะสมของปริมาณงาน 37 92.5 3 7.5 

2.  ไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

36 90.0 4 10.0 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไมไดรับมอบหมาย
เพียงพอกับความตองการ 

38 95.0 2 5.0 

4.  ไมไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 37 92.5 3 7.5 

5.  ไมมีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

38 95.0 2 5.0 

6.  งานท่ีไดรับมอบหมายไมมีสวนสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคกร 

39 97.5 1 2.5 

 
4. ปจจัยจูงใจในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 
 4.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ตารางท่ี  ข. 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามเพศ 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.00 มาก 4.26 มาก 

2.  การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดย
ท่ัวถึง 

3.86 มาก 4.00 มาก 

3.  การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ
กอนการปฏิบัติงานไดจริง 

4.10 มาก 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.98 มาก 4.07 มาก 
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ตารางท่ี ข 36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี

รักษาสุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 
 

ดานการบังคับบัญชา 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการ
มอบหมายงานและส่ังงานให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

3.90 มาก 4.05 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

4.05 มาก 3.53 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเช่ือใจ
กันในการทํางาน 

4.24 มาก 3.53 มาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

3.90 มาก 3.63 มาก 

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3.90 มาก 3.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 3.71 มาก 

ตารางท่ี  ข. 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

2.71 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเองของผูบังคับบัญชา 

3.81 มาก 3.42 ปานกลาง 

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงาน
ไดด ี

3.71 มาก 3.53 มาก 
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4.  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.76 มาก 3.74 มาก 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ 
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.81 มาก 3.63 มาก 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความ
คิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน 

3.76 มาก 3.47 ปานกลาง 

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและ
การปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิ
หรือหาคนผิด 

3.86 มาก 3.79 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.63 มาก 3.50 มาก 

ตารางท่ี   ข. 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน จําแนกตามเพศ 

 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจและความเปน
กันเองระหวางเพ่ือนรวมแผนก 

4.00 มาก 4.11 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกใน
การทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

4.05 มาก 4.21 มาก 

3.  การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางานของเพื่อนรวมแผนก 

4.00 มาก 4.21 มาก 

4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน 

3.81 มาก 3.89 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

3.86 มาก 3.79 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อกเหน็ใจซ่ึงกัน
และกัน 

3.90 มาก 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.94 มาก 4.03 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 

 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง 

3.79 มาก 3.40 ปานกลาง 

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

3.79 มาก 3.50 มาก 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกดิ
ปญหาในการทํางาน 

3.79 มาก 3.20 ปานกลาง 

4.  วิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา 3.79 มาก 3.40 ปานกลาง 
5.  การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 3.95 มาก 3.40 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.82 มาก 3.38 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี  ข. 40  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จําแนกตามเพศ 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการทํางานใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก 

3.95 มาก 3.84 มาก 

2.  การปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคล
ตางแผนก 

3.86 มาก 3.84 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.90 มาก 3.84 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 41  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงานจําแนกตามเพศ 

ดานตําแหนงงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทํามีความสําคัญกับ
องคกร 

3.86 มาก 3.89 มาก 

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกับความตองการ 4.00 มาก 3.95 มาก 

3.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมีการกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

4.00 มาก 4.00 มาก 

4.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงงานท่ีมีเกียรติมีศักดิศ์รี 

4.05 มาก 4.00 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติ
ไดรับการยอมรับจากครอบครัวและสังคม
ภายนอก 

4.00 มาก 4.16 มาก 

6.  ความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบัน 4.10 มาก 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 3.99 มาก 
 
ตารางท่ี  ข. 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามเพศ 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความม่ันคง ช่ือเสียง และภาพพจนของ
องคกร 

4.33 มาก 4.11 มาก 

2.  ความรูสึกม่ันคงในองคกร 4.14 มาก 4.05 มาก 

3.  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานท่ี
ทําอยูในปจจบัุน 

4.24 มาก 4.11 มาก 

4.  อาชีพและตําแหนงงานมีความยั่งยืน
ยาวนานและมีความกาวหนาในอาชีพ 

4.10 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.20 มาก 4.07 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามเพศ 

ดานชีวิตสวนตัว 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวางาน
เปนสวนหน่ึงของการดําเนนิชีวิต 

4.14 มาก 4.26 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการ
ทํางาน 

4.19 มาก 4.37 มาก 

3.  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความ
พรอมในการทํางาน 

4.29 มาก 4.47 มาก 

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการ
ดูแลตัวเองและครอบครัว 

4.38 มาก 4.53 มากท่ีสุด 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมีประโยชนตอ
สังคมและครอบครัว 

4.00 มาก 4.32 มาก 

6.  มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.33 มาก 4.21 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.22 มาก 4.36 มาก 

 
ตารางท่ี  ข. 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานสภาพการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.19 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
2.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวก

มีอยางเพยีงพอ 

3.43 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ แสงสวาง
เพียงพอ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน 

3.95 มาก 3.84 มาก 

4.  มีของใชท่ีจําเปนใหพนกังาน เชน น้ําดืม่ ยา
รักษาโรค เปนตน 

3.86 มาก 3.58 มาก 
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5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสม
กับหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน 

3.71 มาก 3.63 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.63 มาก 3.48 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี  ข. 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามเพศ 
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

4.24 มาด 3.68 มาก 

2.  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 3.67 มาก 3.26 ปานกลาง 
3.  ความยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน 3.62 มาก 3.16 ปานกลาง 
4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 4.43 มาก 3.84 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน 4.48 มาก 3.74 มาก 
6.  เงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต 3.57 มาก 3.32 ปานกลาง 
7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.19 ปานกลาง 2.26 นอย 

8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 3.95 มาก 3.26 ปานกลาง 
9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 4.33 มาก 3.63 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานปใหม งาน
สงกรานต เปนตน 

3.57 มาก 3.53 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.90 มาก 3.37 ปานกลาง 
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4.2 ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี ข.  46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี

เปนตัวกระตุนในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  การไดใชความรูและความสามารถท่ีมีอยู
ในตนเองในการทํางาน 

4.10 มาก 4.05 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการของทาน 

4.05 มาก 4.00 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตน
ไดสําเร็จ 

4.10 มาก 4.05 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงาน 

4.00 มาก 3.95 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จของงาน 

3.95 มาก 4.00 มาก 

6.  ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและ
วัตถุประสงคขององคกร 

3.95 มาก 4.05 มาก 

7.  มีอิสระในการใชวจิารณญาณของตนเองใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย

3.95 มาก 3.95 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.01 มาก 4.01 มาก 
 
ตารางท่ี ข. 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามเพศ 

 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบ

แมโจ 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 3.71 มาก 3.89 มาก 

2.  การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน 3.62 มาก 3.68 มาก 
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องคกร 

3.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.95 มาก 3.84 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจาก
เพื่อนรวมงาน 

3.86 มาก 3.84 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

3.43 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.71 มาก 3.72 มาก 
 
ตารางท่ี ข. 48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
ในการทํางาน 

3.76 มาก 3.63 มาก 

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพือ่
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

3.81 มาก 3.68 มาก 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 3.33 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
4.  มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 3.48 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
5.  สามารถสรางประสบการณ ทักษะ และ

ความชํานาญจากงานท่ีปฏิบัติ 

4.14 มาก 3.95 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนา
ของงานท่ีปฏิบัติอยู 

3.90 มาก 3.47 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.74 มาก 3.41 ปานกลาง 
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ตารางท่ี ข.  49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางานในดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามเพศ 

 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  ความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.86 มาก 3.79 มาก 

2.  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบัความตองการ 3.90 มาก 4.11 มาก 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย 3.95 มาก 3.74 มาก 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

3.90 มาก 4.00 มาก 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบัความถนัด 4.10 มาก 4.26 มาก 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบัความรูท่ีศึกษามา 3.81 มาก 4.11 มาก 

7.  งานประจําท่ีทํา ทําใหไดรับความรูใหมๆ  
เพิ่มเติม 

4.05 มาก 3.89 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.94 มาก 3.98 มาก 
 
ตารางท่ี ข. 50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุนใน

การทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือน
ตําแหนงชัดเจน 

3.48 ปานกลาง 3.53 มาก 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ัง
พนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) 

3.24 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญ
กับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส 

3.48 ปานกลาง 3.53 มาก 

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัว
บุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.43 ปานกลาง 3.58 มาก 
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5.  มีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง 3.24 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
6.  หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความ

ยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

3.48 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.39 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
 
ตารางท่ี ข. 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุนใน

การทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.90 มาก  3.79 มาก 

2.  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

3.76 มาก  3.53 
มาก 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับ
มอบหมายเพยีงพอกับความตองการ 

3.90 มาก  3.79 
มาก 

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 
3.48 

ปาน
กลาง  

3.63 
มาก 

5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.86 มาก  3.79 
มาก 

6.  งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร 

3.90 มาก  3.84 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.80 มาก  3.73 มาก 
 
ตารางท่ี ข. 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุนใน

การทํางานโดยรวม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ความหมาย คาเฉล่ีย ความหมาย

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.01 มาก 4.01 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลอง
ยาสูบแมโจ 

3.71 มาก 3.72 มาก 
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ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.74 มาก 3.41 ปานกลาง 
ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.94 มาก 3.98 มาก 

โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.39 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 3.80 มาก 3.73 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.78 มาก 3.73 มาก 
 

 
5.ปจจัยจูงใจในการทํางานจําแนกตามอาย ุ
  
  5.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี  ข. 53  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามอายุ 
 

ดานนโยบายและการ
บริหาร 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร 

4.00 มาก 3.63 มาก 4.06 มาก 4.78 มากท่ีสุด

2.  การเขียนและแจง
นโยบายใหทราบโดย
ท่ัวถึง 

4.00 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.82 มาก 4.56 มากท่ีสุด

3.  การกําหนดหนาท่ี
และความรับผิดชอบ
กอนการปฏิบัติงานได
จริง 

4.00 มาก 3.63 มาก 4.00 มาก 4.44 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 3.54 มาก 3.96 มาก 4.59 มากท่ีสุด
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ตารางท่ี  ข. 54  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ 
  

ดานการบังคับบัญชา 
อายุ 

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีการทําโครงสรางงาน
ท่ีชัดเจนกอนการ
มอบหมายงานและ
ส่ังงานให 
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ
จริง 

4.17 มาก 3.63 มาก 3.94 มาก 4.22 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการ
รับฟงขอคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชาได
อยางเหมาะสม 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.65 มาก 4.22 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาสราง
บรรยากาศความเช่ือ
ใจกนัในการทํางาน 

4.17 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.82 มาก 4.33 มาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีความ
ยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.53 มาก 4.33 มาก 

5.  ผูบังคับบัญชาให
คําแนะนําชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน 

4.17 มาก 3.75 มาก 3.71 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.10 มาก 3.55 มาก 3.73 มาก 4.22 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 55  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

อายุ 
20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

3.33 ปาน
กลาง 

2.63 ปาน
กลาง 

2.41 นอย 3.33 ปาน
กลาง 

2.  การสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปน
กันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

3.67 มาก 3.63 มาก 3.59 มาก 3.67 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชายกยอง
ชมเชยเม่ือปฏิบัติงาน
ไดด ี

3.83 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

4.11 มาก 

4.  การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.17 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 4.00 มาก 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิ
ภาพ ของ 
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.83 มาก 3.50 มาก 3.53 มาก 4.22 มาก 

6.  การเปดโอกาสใหทุก
คนไดเสนอความ
คิดเห็น รับฟงซ่ึงกัน
และกัน 

4.00 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

4.22 มาก 

7.  ผูบังคับบัญชาให
ความสําคัญกับผลงาน
และการปรับปรุงการ
ทํางานมากกวาการ
ตําหนิหรือหาคนผิด 

4.17 มาก 3.75 มาก 3.59 มาก 4.11 มาก 
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คาเฉล่ียรวม 
3.86 มาก 3.34 ปาน

กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.95 มาก 

 
ตารางท่ี  ข.56  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน จําแนกตามอายุ 
 

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความ
จริงใจและความเปน
กันเองระหวางเพ่ือน
รวมแผนก 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.38 มาก 3.71 มาก 4.11 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของ
เพื่อนรวมแผนกในการ
ทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.71 มาก 4.33 มาก 

3.  การปรึกษาหารือ
ระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางานของ
เพื่อนรวมแผนก 

4.33 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.88 มาก 4.00 มาก 

4.  เพื่อนรวมแผนกเปด
โอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็นและ
รับฟงซ่ึงกันและกัน 

4.33 มาก 4.00 มาก 3.53 มาก 4.00 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกได
รวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 4.13 มาก 3.53 มาก 4.00 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจ
เห็นอกเห็นใจซ่ึงกัน
และกัน 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.25 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.36 มาก 4.29 มาก 3.65 มาก 4.07 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 57  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอาย ุ

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

อายุ 
20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.89 มาก 

2.  ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย 

3.75 มาก 4.00 มาก 3.46 ปาน
กลาง 

3.89 มาก 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน 

3.25 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.54 มาก 3.78 มาก 

4.  วิธีการติดตอส่ือสาร
จากผูใตบังคับบัญชา 

3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.62 มาก 3.89 มาก 

5.  การไดรับการยอมรับ
จากผูใตบังคับบัญชา 

3.25 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.69 มาก 4.11 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.35 ปาน

กลาง 

3.87 มาก 3.55 มาก 3.91 มาก 

ตารางท่ี  ข.58  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จําแนกตามอายุ 

ดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน 

อายุ 
20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันใน
การทํางานใหงาน
สําเร็จตามเปาหมาย
ของบุคคลตางแผนก 

4.00 มาก 4.25 มาก 3.76 มาก 3.78 มาก 
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2.  การปรึกษาหารือ
ระหวางทานกบับุคคล
ตางแผนก 

4.17 มาก 4.00 มาก 3.76 มาก 3.67 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.08 มาก 4.13 มาก 3.76 มาก 3.72 มาก 

 
ตารางท่ี  ข.59  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงาน จําแนกตามอายุ 
 

ดานตําแหนงงาน 
อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทํา
มีความสําคัญกับ
องคกร 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.82 มาก 4.00 มาก 

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทํา
ตรงกับความตองการ 

4.33 มาก 3.88 มาก 3.65 มาก 4.44 มาก 

3.  ตําแหนงงานท่ีทาน
ปฏิบัติมีการกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

4.17 มาก 3.63 มาก 3.94 มาก 4.33 มาก 

4.  ตําแหนงงานท่ีทาน
ปฏิบัติในปจจบัุนเปน
ตําแหนงงานท่ีมีเกียรติ
มีศักดิ์ศรี 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.06 มาก 4.00 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนง
หนาท่ีท่ีทานปฏิบัติ
ไดรับการยอมรับจาก
ครอบครัวและสังคม
ภายนอก 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.88 มาก 3.78 มาก 

6.  ความพึงพอใจใน
ตําแหนงปจจบัุน 

4.00 มาก 4.25 มาก 3.82 มาก 4.22 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.17 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 4.13 มาก 
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ตารางท่ี  ข.60  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความม่ันคง ช่ือเสียง 
และภาพพจนของ
องคกร 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.25 มาก 4.18 มาก 4.11 มาก 

2.  ความรูสึกม่ันคงใน
องคกร 

4.17 มาก 4.00 มาก 4.06 มาก 4.22 มาก 

3.  ความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการ
ทํางานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.13 มาก 4.06 มาก 4.22 มาก 

4.  อาชีพและตําแหนง
งานมีความยัง่ยืน
ยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.17 มาก 4.13 มาก 3.88 มาก 4.22 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.33 มาก 4.13 มาก 4.04 มาก 4.19 มาก 
 
ตารางท่ี  ข.61  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามอายุ 

ดานชีวิตสวนตัว 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีความผูกพันตอท่ี
ทํางานจนรูสึกวางาน
เปนสวนหน่ึงของการ
ดําเนินชีวิต 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.24 มาก 4.00 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็น
ดวยและเขาใจในการ
ทํางาน 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.29 มาก 4.33 มาก 
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3.  ความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลใหมี
ความพรอมในการ
ทํางาน 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.38 มาก 4.29 มาก 4.44 มาก 

4.  นอกจากการทํางาน
แลวยังมีเวลาในการ
ดูแลตัวเองและ
ครอบครัว 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.82 มาก 4.22 มาก 

5.  มีความรูสึกวาเรา
ทํางานท่ีมีประโยชนตอ
สังคมและครอบครัว 

4.00 มาก 4.25 มาก 4.29 มาก 4.44 มาก 

6.  มีความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน 

4.42 มาก 4.44 มาก 4.19 มาก 4.26 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.50 มาก

ท่ีสุด 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.24 มาก 4.00 มาก 

 
 
ตารางท่ี  ข.62  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุ 
 

ดานสภาพการทํางาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังาน
เหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.06 ปาน
กลาง 

3.22 ปาน
กลาง 

2.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณ
อํานวยความสะดวกมี
อยางเพียงพอ 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.22 ปาน
กลาง 

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี 
และ แสงสวางเพียงพอ 
ท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
ทํางาน 

3.50 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 4.11 มาก 
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4.  มีของใชท่ีจําเปนให
พนักงาน เชน น้ําดื่ม ยา
รักษาโรค เปนตน 

3.50 มาก 3.63 มาก 3.82 มาก 3.78 มาก 

5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงาน
เปนสัดสวนเหมาะสม
กับหนาท่ีและลักษณะ
การปฏิบัติงาน 

3.17 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.65 มาก 4.11 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 ปาน

กลาง 

3.50 มาก 3.61 มาก 3.69 มาก 

 
ตารางท่ี  ข.63  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามอายุ 
 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ี
ไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานท่ี
ปฏิบัติ 

3.67 มาก 3.88 มาก 3.82 มาก 4.56 มากท่ีสุด

2.  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ี
ผานมา 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.56 มาก 

3.  ความยุติธรรมในการ
เล่ือนข้ันเงินเดอืน 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

4.  สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล 

3.67 มาก 4.13 มาก 4.29 มาก 4.22 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย 
การลาพักรอน 

3.83 มาก 4.13 มาก 4.12 มาก 4.33 มาก 

6.  เงินชวยเหลือเม่ือคน
ในครอบครัวเสียชีวิต 

3.50 มาก 3.88 มาก 3.18 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 

7.  สวัสดิการดานชุด
ฟอรมทํางาน 

2.83 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

2.71 ปาน
กลาง 

2.78 ปาน
กลาง 
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8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 3.67 มาก 3.75 มาก 3.59 มาก 3.56 มาก 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

10. การจัดงานประจําป 
เชน งานปใหม งาน
สงกรานต เปนตน 

3.67 มาก 3.63 มาก 3.53 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.55 มาก 3.66 มาก 3.64 มาก 3.73 มาก 

5.2 ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามอาย ุ

ตารางท่ี  ข. 64  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามอายุ 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การไดใชความรูและ
ความสามารถท่ีมีอยูใน
ตนเองในการทํางาน 

4.00 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 4.22 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการของทาน 

4.00 มาก 4.13 มาก 4.06 มาก 3.89 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือ
แกปญหาในงานของ
ตนไดสําเร็จ 

3.67 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

4.  การไดรวมในการ
ตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงาน 

3.67 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จของงาน 

4.00 มาก 4.38 มาก 3.88 มาก 3.78 มาก 

6.  ผลงานท่ีปฏิบัติ
สอดคลองกับนโยบาย
และวัตถุประสงคของ
องคกร 

3.83 มาก 4.25 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 



 

 

160

7.  มีอิสระในการใช
วิจารณญาณของตนเอง
ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

3.83 มาก 4.00 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.86 มาก 4.18 มาก 3.97 มาก 4.03 มาก 
 
ตารางท่ี  ข.65  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามอาย ุ

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลอง

ยาสูบแมโจ 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความมีเกยีรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพของ
ทาน 

4.00 มาก 4.13 มาก 3.65 มาก 3.67 มาก 

2.  การไดรับการยกยอง
และชมเชยภายใน
องคกร 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.65 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.  การไดรับการยอมรับ 
และไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.67 มาก 4.25 มาก 3.88 มาก 3.78 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ 
และไววางใจจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.67 มาก 4.25 มาก 3.82 มาก 3.67 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทน
ความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

3.17 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.41 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.60 มาก 4.03 มาก 3.68 มาก 3.58 มาก 
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ตารางท่ี  ข.66  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนกตามอาย ุ

 

ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
ในการทํางาน 

4.00 มาก 3.88 มาก 3.65 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

2.  มีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.71 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดู
งาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.88 มาก 2.76 ปาน
กลาง 

2.89 ปาน
กลาง 

4.  มีโอกาสไดเล่ือน
ตําแหนงงาน 

3.83 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

2.94 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

5.  สามารถสราง
ประสบการณ ทักษะ 
และความชํานาญจาก
งานท่ีปฏิบัติ 

4.17 มาก 4.00 มาก 3.94 มาก 4.22 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนใน
เร่ืองความกาวหนาของ
งานท่ีปฏิบัติอยู 

3.83 มาก 3.75 มาก 3.59 มาก 3.78 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 มาก 3.81 มาก 3.43 ปาน

กลาง 

3.52 มาก 

ตารางท่ี  ข. 67  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามอายุ 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความเปนอิสระในงาน
ท่ีปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.67 มาก 3.88 มาก 3.71 มาก 4.11 มาก 
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2.  ลักษณะงานท่ีทําอยู
ตรงกับความตองการ 

3.67 มาก 4.25 มาก 3.76 มาก 4.44 มาก 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยู
เปนงานท่ีทาทาย 

3.67 มาก 4.13 มาก 3.76 มาก 3.89 มาก 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปน
งานท่ีมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

3.67 มาก 4.00 มาก 4.06 มาก 3.89 มาก 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

4.17 มาก 4.38 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความรูท่ีศึกษามา 

4.33 มาก 3.88 มาก 3.76 มาก 4.11 มาก 

7.  งานประจําท่ีทํา ทําให
ไดรับความรูใหมๆ 
เพิ่มเติม 

4.17 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 3.89 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.90 มาก 4.05 มาก 3.87 มาก 4.10 มาก 

 
ตารางท่ี  ข. 68  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุ 

ดานโอกาสในการเติบโต
ในหนาท่ีการงาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือน
ตําแหนงชัดเจน 

3.83 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.29 ปาน
กลาง 

3.89 มาก 

2.  การสรรหา คัดเลือก 
และบรรจุแตงต้ัง
พนักงานมีความ
โปรงใส (ไมมีเสนสาย) 

3.00 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

3.  การพิจารณาเล่ือน
ตําแหนงใหความสําคัญ
กับความรู
ความสามารถมากกวา
อาวุโส 

3.17 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.53 มาก 3.67 มาก 
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4.  การกําหนดหลักเกณฑ
หรือพิจารณาตัวบุคคล
ใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึน
ไดคํานึงถึงประโยชน
ขององคกรเปนหลัก 

3.17 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

5.  มีความเสมอภาคใน
การเล่ือนตําแหนง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 

6.  หลักเกณฑการ
ประเมินผลงานมีความ
ยุติธรรมและเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

3.33 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 

คาเฉล่ียรวม 

3.31 ปาน
กล
ลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 

 
 
ตารางท่ี  ข. 69   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุ 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.82 มาก 4.11 มาก 

2.  การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและ
แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.41 ปาน
กลาง 

4.11 มาก 

3.  ระดับความรับผิดชอบ
ในงานท่ีไดรับ
มอบหมายเพยีงพอกับ
ความตองการ 

3.67 มาก 3.75 มาก 3.82 มาก 4.11 มาก 

4.  การไดรับมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.47 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 
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5.  มีโอกาสแสดง
ความสามารถกับงานท่ี
ไดรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.65 มาก 4.11 มาก 

6.  งานท่ีไดรับมอบหมาย
มีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร 

3.67 มาก 4.00 มาก 3.76 มาก 4.11 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.83 มาก 3.65 มาก 3.66 มาก 4.04 มาก 
 
 
 
6.ปจจัยจูงใจจําแนกตามระดับการศึกษา 
 6.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี  ข.70  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานนโยบายและการบริหาร 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

4.00 มาก 4.24 มาก 3.25 ปานกลาง

2.  การเขียนและแจงนโยบายให
ทราบโดยท่ัวถึง 

3.00 ปาน
กลาง 

4.09 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  การกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบกอนการปฏิบัติงาน
ไดจริง 

4.00 มาก 4.18 มาก 2.75 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.67 มาก 4.17 มาก 3.00 ปานกลาง
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ตารางท่ี  ข.71  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ดานการบังคับบัญชา 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจน
กอนการมอบหมายงานและ
ส่ังงานให ผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติจริง 

3.00 ปาน
กลาง 

4.09 มาก 3.50 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

4.00 มาก 3.88 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศ
ความเช่ือใจกนัในการทํางาน 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.94 มาก 2.75 ปานกลาง

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.94 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.60 มาก 3.97 มาก 3.05 ปานกลาง
 
ตารางท่ี  ข. 72  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

3.00 ปาน
กลาง 

2.85 ปาน
กลาง 

2.25 นอย 

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.68 มาก 3.00 ปานกลาง
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3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.50 มาก 3.71 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.85 มาก 3.00 ปานกลาง

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ 
ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.85 มาก 2.75 ปานกลาง

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกัน
และกัน 

3.00 มาก 3.74 มาก 3.00 ปานกลาง

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับผลงานและการปรับปรุงการ
ทํางานมากกวาการตําหนหิรือ
หาคนผิด 

3.00 ปาน
กลาง 

3.97 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 
3.36 ปาน

กลาง 

3.66 มาก 2.86 ปานกลาง

 
ตารางท่ี   ข. 73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจ
และความเปนกันเองระหวาง
เพื่อนรวมแผนก 

3.50 มาก 4.15 มาก 3.50 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวม
แผนกในการทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย 

3.00 ปาน
กลาง 

4.21 มาก 4.00 มาก 

3.  การปรึกษาหารือระหวางกัน
เม่ือประสบปญหาการทํางาน
ของเพื่อนรวมแผนก 

3.50 มาก 4.15 มาก 4.00 มาก 
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4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสให
ทุกคนไดเสนอความคิดเหน็และ
รับฟงซ่ึงกันและกัน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.91 มาก 3.75 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน 

2.50 ปาน
กลาง 

3.91 มาก 3.75 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อก
เห็นใจซ่ึงกันและกัน 

3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.08 ปาน

กลาง 

4.05 มาก 3.79 มาก 

 
ตารางท่ี  ข. 74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมาย 

3.00 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 

4.00 มาก 3.67 มาก 2.67 ปานกลาง

4.  วิธีการติดตอส่ือสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.75 มาก 2.67 ปานกลาง

5.  การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.88 มาก 2.67 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.60 มาก 3.78 มาก 2.80 ปานกลาง
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ตารางท่ี  ข. 75  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหงานสําเร็จตาม
เปาหมายของบุคคลตางแผนก 

4.00 มาก 3.94 มาก 3.50 มาก 

2.  การปรึกษาหารือระหวางทาน
กับบุคคลตางแผนก 

4.00 มาก 3.91 มาก 3.25 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 3.93 มาก 3.38 ปานกลาง
 
ตารางท่ี  ข.76  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานตําแหนงงาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทํามี
ความสําคัญกับองคกร 

4.00 มาก 3.88 มาก 3.75 มาก 

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกับ
ความตองการ 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 

3.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมีการ
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ 

4.00 มาก 4.15 มาก 2.75 ปานกลาง

4.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีมี
เกียรติมีศักดิ์ศรี 

4.00 มาก 4.03 มาก 4.00 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ี
ทานปฏิบัติไดรับการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคม
ภายนอก 

4.00 มาก 4.09 มาก 4.00 มาก 
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6.  ความพึงพอใจในตําแหนง
ปจจุบัน 

4.00 มาก 4.06 มาก 3.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 4.03 มาก 3.67 มาก 
 
ตารางท่ี  ข.77  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความม่ันคง ช่ือเสียง และ
ภาพพจนขององคกร 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.26 มาก 3.50 มาก 

2.  ความรูสึกม่ันคงในองคกร 4.00 มาก 4.24 มาก 3.00 มาก 

3.  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี
การทํางานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.24 มาก 3.25 ปานกลาง

4.  อาชีพและตําแหนงงานมีความ
ยั่งยืนยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.00 มาก 4.18 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 
4.50 มาก

ท่ีสุด 

4.23 มาก 3.19 ปานกลาง

 
 
ตารางท่ี  ข. 78  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจน
รูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนนิชีวติ 

4.00 มาก 4.26 มาก 3.75 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและ
เขาใจในการทํางาน 

4.00 มาก 4.35 มาก 3.75 มาก 
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3.  ความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.38 มาก 4.25 มาก 

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมี
เวลาในการดูแลตัวเองและ
ครอบครัว 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.47 มาก 4.25 มาก 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมี
ประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.21 มาก 3.50 มาก 

6.  มีความสะดวกในการเดินทาง
มาทํางาน 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.32 มาก 3.75 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.33 มาก 4.33 มาก 3.88 มาก 

ตารางท่ี  ข.79  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานสภาพการทํางาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.18 ปาน
กลาง 

2.50 ปานกลาง

2.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีอยางเพียงพอ 

4.00 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

2.75 ปานกลาง

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ 
แสงสวางเพยีงพอ ท่ีเอ้ืออํานวย
ตอการทํางาน 

3.50 มาก 3.97 มาก 3.50 มาก 

4.  มีของใชท่ีจําเปนใหพนกังาน 
เชน น้ําดื่ม ยารักษาโรค เปน
ตน 

4.00 มาก 3.71 มาก 3.75 มาก 

5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปน
สัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ลักษณะการปฏิบัติงาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.25 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.50 มาก 3.61 มาก 3.15 ปานกลาง
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ตารางท่ี  ข. 80  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คา
ลวงเวลา เหมาะสมกับงานท่ี
ปฏิบัติ 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.03 มาก 3.25 ปานกลาง

2.  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 3.00 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ความยุติธรรมในการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 

2.50 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 2.75 ปานกลาง

4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.21 มาก 3.50 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย การลาพัก
รอน 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.09 มาก 4.00 มาก 

6.  เงินชวยเหลือเม่ือคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต 

3.00 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.25 ปานกลาง

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 4.00 มาก 2.65 ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง

8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 4.00 มาก 3.59 มาก 3.75 มาก 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุน
สํารองเล้ียงชีพ 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.03 มาก 3.50 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานป
ใหม งานสงกรานต เปนตน 

4.00 มาก 3.62 มาก 2.75 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.90 มาก 3.68 มาก 3.28 ปานกลาง
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 6.2 ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี  ข. 81  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การไดใชความรูและ
ความสามารถท่ีมีอยูในตนเอง
ในการทํางาน 

4.00 มาก 4.06 มาก 4.25 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการของทาน 

4.00 มาก 4.03 มาก 4.00 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาใน
งานของตนไดสําเร็จ 

4.00 มาก 4.15 มาก 3.50 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือ
แกไขปญหาในงาน 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จของงาน 

4.00 มาก 3.94 มาก 4.25 มาก 

6.  ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับ
นโยบายและวตัถุประสงคของ
องคกร 

4.00 มาก 4.09 มาก 3.25 ปานกลาง

7.  มีอิสระในการใชวจิารณญาณ
ของตนเองในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 

4.00 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.00 มาก 4.03 มาก 3.86 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 82  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
ยกยอง และชมเชยจากบุคคล

ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพของทาน 

4.00 มาก 3.79 มาก 3.75 มาก 

2.  การไดรับการยกยองและชมเชย
ภายในองคกร 

4.00 มาก 3.59 มาก 4.00 มาก 

3.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.91 มาก 3.75 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 

4.00 มาก 3.85 มาก 3.75 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในผลการปฏิบัติงาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 2.50 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.80 มาก 3.73 มาก 3.55 มาก 
 
ตารางท่ี  ข. 83  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานความกาวหนาในอาชีพการ
งาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะในการทํางาน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.25 ปานกลาง

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ

3.00 ปาน
กลาง 

3.85 มาก 3.25 ปานกลาง

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 3.00 ปาน
กลาง 

3.09 ปาน
กลาง 

2.75 ปานกลาง

4.  มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 4.00 มาก 3.26 ปาน
กลาง 

2.75 ปานกลาง
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5.  สามารถสรางประสบการณ 
ทักษะ และความชํานาญจากงาน
ท่ีปฏิบัติ 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.06 มาก 3.75 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเร่ือง
ความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติ
อยู 

4.00 มาก 3.76 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.58 มาก 3.64 มาก 3.13 ปานกลาง
 
 
ตารางท่ี  ข. 84  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1. ความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติ
จากผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.82 มาก 3.75 มาก 

2. ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบัความ
ตองการ 

3.50 มาก 4.12 มาก 3.25 ปานกลาง

3. ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทา
ทาย 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.82 มาก 3.75 มาก 

4. งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

4.50 มาก
ท่ีสุด 

3.97 มาก 3.50 มาก 

5. งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบัความ
ถนัด 

4.00 มาก 4.21 มาก 4.00 มาก 

6. งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบั
ความรูท่ีศึกษามา 

4.00 มาก 3.97 มาก 3.75 มาก 

7. งานประจําท่ีทํา ทําใหไดรับ
ความรูใหมๆ เพิ่มเติม 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.03 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 4.21 มาก 3.99 มาก 3.57 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 85  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ดานโอกาสในการเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทาง
ในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 

4.00 มาก 3.62 มาก 2.25 นอย 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุ
แตงต้ังพนกังานมีความโปรงใส 
(ไมมีเสนสาย) 

3.00 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

2.25 นอย 

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนงให
ความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวาอาวุโส 

3.00 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 2.75 ปานกลาง

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.50 มาก 3.65 มาก 2.25 ปานกลาง

5.  มีความเสมอภาคในการเล่ือน
ตําแหนง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

2.25 นอย 

6.  หลักเกณฑการประเมินผลงาน
มีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

3.00 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 2.25 นอย 

คาเฉล่ียรวม 
3.25 ปาน

กลาง 

3.54 มาก 2.33 นอย 

 
ตารางท่ี  ข. 86  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 4.00 มาก 3.97 มาก 2.75 ปานกลาง
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2.  การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.76 มาก 2.50 ปานกลาง

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานท่ี
ไดรับมอบหมายเพียงพอกับ
ความตองการ 

4.00 มาก 3.91 มาก 3.25 ปานกลาง

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษ
ท่ีสําคัญ 

3.50 มาก 3.59 มาก 3.25 ปานกลาง

5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับ
งานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.50 มาก 3.85 มาก 3.75 มาก 

6.  งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวน
สําคัญตอความสําเร็จขององคกร

4.00 มาก 3.91 มาก 3.50 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.83 มาก 3.83 มาก 3.17 ปานกลาง
 
7.ปจจัยจูงใจจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 7.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
ตารางท่ี  ข. 87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานนโยบายและการบริหาร 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.80 มาก 4.28 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  การเขียนและแจงนโยบายให
ทราบโดยท่ัวถึง 

3.60 มาก 4.07 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  การกําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบกอนการปฏิบัติงาน
ไดจริง 

3.60 มาก 4.21 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.67 มาก 4.18 มาก 3.00 ปานกลาง
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ตารางท่ี  ข. 88  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ดานการบังคับบัญชา 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจน
กอนการมอบหมายงานและ
ส่ังงานให ผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติจริง 

3.80 มาก 4.07 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

3.60 มาก 3.90 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศ
ความเช่ือใจกนัในการทํางาน 

3.70 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม
ในการพจิารณาผลงาน 

3.60 มาก 3.86 มาก 3.00 ปานกลาง

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.83 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.74 มาก 3.93 มาก 3.00 ปานกลาง
 
ตารางท่ี  ข.89  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

2.90 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

1.00 นอยท่ีสุด

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.69 มาก 3.00 ปานกลาง
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3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือ
ปฏิบัติงานไดดี 

3.40 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

3.80 มาก 3.79 มาก 2.00 นอย 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ 
ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.40 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 2.00 นอย 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกัน
และกัน 

3.50 มาก 3.72 มาก 2.00 นอย 

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับผลงานและการปรับปรุงการ
ทํางานมากกวาการตําหนหิรือ
หาคนผิด 

3.70 มาก 3.90 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 
3.46 ปาน

กลาง 

3.65 มาก 2.29 นอย 

ตารางท่ี  ข.90  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจ
และความเปนกันเองระหวาง
เพื่อนรวมแผนก 

4.30 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  การชวยเหลือกันของเพ่ือนรวม
แผนกในการทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย 

4.40 มาก 4.07 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  การปรึกษาหารือระหวางกัน
เม่ือประสบปญหาการทํางาน
ของเพื่อนรวมแผนก 

4.40 มาก 4.03 มาก 3.00 ปานกลาง
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4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสให
ทุกคนไดเสนอความคิดเหน็และ
รับฟงซ่ึงกันและกัน 

4.20 มาก 3.76 มาก 3.00 ปานกลาง

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน 

3.90 มาก 3.83 มาก 3.00 ปานกลาง

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อก
เห็นใจซ่ึงกันและกัน 

4.30 มาก 3.83 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 4.25 มาก 3.92 มาก 3.00 ปานกลาง
 
ตารางท่ี  ข. 91  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมาย 

3.33 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 

2.67 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  วิธีการติดตอส่ือสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

2.67 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.00 ปานกลาง

5.  การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.00 ปาน
กลาง 

3.88 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 
3.00 ปาน

กลาง 

3.78 มาก 3.00 ปานกลาง
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ตารางท่ี  ข. 92  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหงานสําเร็จตาม
เปาหมายของบุคคลตางแผนก 

4.10 มาก 3.86 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  การปรึกษาหารือระหวางทาน
กับบุคคลตางแผนก 

4.10 มาก 3.79 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 4.10 มาก 3.83 มาก 3.00 ปานกลาง
 
 
ตารางท่ี  ข.93  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงานจําแนกตามสถานภาพสมรส 

ดานตําแหนงงาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทํามี
ความสําคัญกับองคกร 

3.70 มาก 3.97 มาก 3.00 ปานกลาง

2.  ตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกับ
ความตองการ 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง

3.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติมีการ
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3.90 มาก 4.07 มาก 3.00 ปานกลาง

4.  ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีมี
เกียรติมีศักดิ์ศรี 

3.90 มาก 4.10 มาก 3.00 ปานกลาง

5.  อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ี
ทานปฏิบัติไดรับการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคม
ภายนอก 

4.20 มาก 4.00 มาก 5.00 มากท่ีสุด
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6.  ความพึงพอใจในตําแหนง
ปจจุบัน 

4.00 มาก 4.07 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.95 มาก 4.03 มาก 3.33 ปานกลาง
 
ตารางท่ี  ข.94  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานความม่ันคงในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 
 คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความม่ันคง ช่ือเสียง และ
ภาพพจนขององคกร 

4.10 มาก 4.24 มาก 5.00 มากท่ีสุด

2.  ความรูสึกม่ันคงในองคกร 3.80 มาก 4.17 มาก 5.00 มากท่ีสุด
3.  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี

การทํางานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

4.10 มาก 4.17 มาก 5.00 มากท่ีสุด

4.  อาชีพและตําแหนงงานมีความ
ยั่งยืนยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

3.80 มาก 4.10 มาก 5.00 มากท่ีสุด

คาเฉล่ียรวม 3.95 มาก 4.17 มาก 5.00 มากท่ีสุด
 
 
 
ตารางท่ี  ข. 95  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจน
รูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนนิชีวติ 

3.90 มาก 4.28 มาก 5.00 มากท่ีสุด

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและ
เขาใจในการทํางาน 

4.20 มาก 4.28 มาก 5.00 มากท่ีสุด
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3.  ความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 

4.20 มาก 4.41 มาก 5.00 มากท่ีสุด

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมี
เวลาในการดูแลตัวเองและ
ครอบครัว 

4.60 มาก 4.38 มาก 5.00 มากท่ีสุด

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีมี
ประโยชนตอสังคมและ
ครอบครัว 

4.10 มาก 4.14 มาก 5.00 มากท่ีสุด

6.  มีความสะดวกในการเดินทาง
มาทํางาน 

4.10 มาก 4.31 มาก 5.00 มากท่ีสุด

คาเฉล่ียรวม 4.18 มาก 4.30 มาก 5.00 มากท่ีสุด
 
 
ตารางท่ี  ข. 96  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานสภาพการทํางาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.80 ปาน
กลาง 

3.14 มาก 5.00 มากท่ีสุด

2.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีอยางเพียงพอ 

3.10 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

3.  สถานท่ีทํางานมีเนื้อท่ี และ 
แสงสวางเพยีงพอ ท่ีเอ้ืออํานวย
ตอการทํางาน 

3.60 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

4.  มีของใชท่ีจําเปนใหพนกังาน 
เชน น้ําดื่ม ยารักษาโรค เปนตน

3.40 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.00 มาก 

5.  พื้นท่ีการปฏิบัติงานเปน
สัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและ
ลักษณะการปฏิบัติงาน 

3.10 ปาน
กลาง 

3.86 มาก 4.00 ปานกลาง
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คาเฉล่ียรวม 
3.20 ปาน

กลาง 

3.66 มาก 4.20 มาก 

 
ตารางท่ี ข. 97 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คา
ลวงเวลา เหมาะสมกับงานท่ี
ปฏิบัติ 

3.50 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 

2.  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 3.10 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 4.00 มาก 

3.  ความยุติธรรมในการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 

3.00 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 4.00 มาก 

4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 3.60 มาก 4.31 มาก 5.00 มากท่ีสุด
5.  การลากิจ การลาปวย การลาพัก

รอน 

3.90 มาก 4.17 มาก 5.00 มากท่ีสุด

6.  เงินชวยเหลือเม่ือคนใน
ครอบครัวเสียชีวิต 

3.30 ปาน
กลาง 

3.45 ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 2.40 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 3.50 มาก 3.66 มาก 4.00 มาก 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุน
สํารองเล้ียงชีพ 

3.60 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานป
ใหม งานสงกรานต เปนตน 

3.40 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.33 ปาน

กลาง 

3.74 มาก 4.30 มาก 
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 7.2ปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ตารางท่ี  ข. 98  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  การไดใชความรูและ
ความสามารถท่ีมีอยูในตนเอง
ในการทํางาน 

4.00 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการของทาน 

3.90 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาใน
งานของตนไดสําเร็จ 

3.80 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือ
แกไขปญหาในงาน 

3.70 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งของความสําเร็จของงาน 

4.00 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 

6.  ผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับ
นโยบายและวตัถุประสงคของ
องคกร 

3.90 มาก 4.03 มาก 4.00 มาก 

7.  มีอิสระในการใชวจิารณญาณ
ของตนเองในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.50 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.83 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 99 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
ยกยอง และชมเชยจากบุคคล

ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพของทาน 

3.70 มาก 3.79 มาก 5.00 มากท่ีสุด

2.  การไดรับการยกยองและชมเชย
ภายในองคกร 

3.40 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 5.00 มากท่ีสุด

3.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชา 

3.60 มาก 3.97 มาก 5.00 มากท่ีสุด

4.  การไดรับการยอมรับ และ
ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 

3.60 มาก 3.90 มาก 5.00 มากท่ีสุด

5.  มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในผลการปฏิบัติงาน 

2.80 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 5.00 มากท่ีสุด

คาเฉล่ียรวม 
3.42 ปาน

กลาง 

3.77 มาก 5.00 มากท่ีสุด

 
ตารางท่ี  ข. 100 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานความกาวหนาในอาชีพการ
งาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะในการทํางาน 

3.60 มาก 3.69 มาก 5.00 มากท่ีสุด

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ

3.60 มาก 3.76 มาก 5.00 มากท่ีสุด

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด
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4.  มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 3.30 ปาน
กลาง 

3.24 ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง

5.  สามารถสรางประสบการณ 
ทักษะ และความชํานาญจากงาน
ท่ีปฏิบัติ 

3.90 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเร่ือง
ความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติ
อยู 

3.50 มาก 3.72 มาก 5.00 มากท่ีสุด

คาเฉล่ียรวม 
3.48 ปาน

กลาง 

3.59 มาก 4.50 มากท่ีสุด

 
 
ตารางท่ี  ข. 101 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 
สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติ
จากผูบังคับบัญชา 

3.40 ปาน
กลาง 

3.97 มาก 4.00 มาก 

2.  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกบั
ความตองการ 

3.70 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ี
ทาทาย 

3.50 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3.50 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบัความ
ถนัด 

4.10 มาก 4.21 มาก 4.00 มาก 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกบั
ความรูท่ีศึกษามา 

3.90 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 

7.  งานประจําท่ีทํา ทําใหไดรับ
ความรูใหมๆ เพิ่มเติม 

3.80 มาก 4.03 มาก 4.00 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.70 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 
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ตารางท่ี  ข. 102 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน

ในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ี
การงาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทาง
ในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 

3.40 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 2.00 นอย 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุ
แตงต้ังพนกังานมีความโปรงใส 
(ไมมีเสนสาย) 

2.80 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

2.00 นอย 

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนงให
ความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวาอาวุโส 

3.20 ปาน
กลาง 

3.66 มาก 2.00 นอย 

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือ
พิจารณาตัวบุคคลใหรับ
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึง
ประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.10 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 2.00 นอย 

5.  มีความเสมอภาคในการเล่ือน
ตําแหนง 

3.20 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

2.00 นอย 

6.  หลักเกณฑการประเมินผลงาน
มีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

3.20 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 2.00 นอย 

คาเฉล่ียรวม 
3.15 ปาน

กลาง 

3.55 มาก 2.00 นอย 
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ตารางท่ี  ข. 103 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
กระตุนในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.40 ปาน
กลาง 

4.03 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

2.  การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.40 ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานท่ี
ไดรับมอบหมายเพียงพอกับ
ความตองการ 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษ
ท่ีสําคัญ 

3.40 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับ
งานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

3.70 มาก 3.90 มาก 3.00 ปานกลาง

6.  งานท่ีไดรับมอบหมายมีสวน
สําคัญตอความสําเร็จขององคกร

3.60 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.50 มาก 3.89 มาก 3.00 ปานกลาง
 
 
 
 



 

 

189

189 

8.ปจจัยจูงใจจําแนกตามตําแหนงงาน  
 8.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามตําแหนงงาน 
ตารางที่  ข. 104 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร 

จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ดานนโยบายและการบริหาร 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กอง
เกษตรกรรม 

กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.13 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.33 มาก 

2.  การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยทั่วถึง 3.67 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.33 มาก 

3.  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบกอนการ
ปฏิบัติงานไดจริง 

3.80 มาก 4.00 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.60 มาก 4.33 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.33 มาก 
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ตารางที่ ข. 105 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชาจําแนกตามตําแหนง
งาน 

ดานการบังคับบัญชา 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  มีการทําโครงสรางงานที่ชัดเจนกอนการมอบหมาย

งานและสั่งงานให ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

3.80 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

3.60 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเชื่อใจกันใน
การทํางาน 

3.73 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.83 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.17 มาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพจิารณา
ผลงาน 

3.40 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 มาก 3.57 มาก 4.60 มาก

ที่สุด 

4.10 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

4.07 มาก 
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ตารางที่ ข.106 คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจําแนกตามตําแหนง 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตรวิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ 

2.80 ปานกลาง 2.17 ปานกลา 
ง 

3.67 มาก 1.50 นอย 2.60 ปานกลาง 3.17 มาก 

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของ
ผูบังคับบัญชา 

3.47 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 4.67 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 2.80 ปานกลาง 3.67 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.47 ปานกลาง 3.50 มาก 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง 3.67 มาก 

4.  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 3.60 มาก 3.50 มาก 4.83 มากที่สุด 3.50 มาก 3.40 ปานกลาง 3.67 มาก 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.53 มาก 3.33 ปานกลาง 4.33 มาก 3.50 มาก 3.40 ปานกลาง 4.33 มาก 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟง
ซึ่งกันและกัน 

3.20 ปานกลาง 3.67 มาก 4.50 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.20 ปานกลาง 3.83 มาก 

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการ
ปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด

3.60 มาก 3.83 มาก 4.83 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.00 ปานกลาง 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 4.48 มาก 3.71 มาก 3.06 ปานกลาง 3.74 มาก 
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ตารางที่ ข. 107 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตรวิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจและความเปน
กันเองระหวางเพื่อนรวมแผนก 

3.93 มาก 4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 4.00 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของเพื่อนรวมแผนกในการ
ทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

4.20 มาก 3.67 มาก 4.83 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.60 มาก 4.00 มาก 

3.  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหา
การทํางานของเพื่อนรวมแผนก 

4.13 มาก 4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.60 มาก 3.67 มาก 

4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอ
ความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

3.60 มาก 3.50 มาก 4.83 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.60 มาก 3.83 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 3.47 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 4.67 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.60 มาก 4.00 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและ
กัน 

3.67 มาก 3.67 มาก 4.83 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 3.60 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 3.75 มาก 4.81 มากที่สุด 4.42 มาก 3.60 มาก 3.92 มาก 
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ตารางที่  ข. 108 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง 

3.50 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

4.80 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

3.67 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

4.80 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกดิ
ปญหาในการทํางาน 

3.67 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

4.80 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

4.  วิธีการติดตอสื่อสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.83 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.20 มาก 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

5.  การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.83 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.80 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 มาก 2.88 ปาน

กลาง 

4.68 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 
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ตารางที่  ข. 109 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการทํางานใหงาน
สําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตาง
แผนก 

3.93 มาก 3.67 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

2.  การปรึกษาหารือระหวางทานกับ
บุคคลตางแผนก 

3.80 มาก 4.00 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 มาก 3.83 มาก 4.67 มาก

ที่สุด 

3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 
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ตารางที่  ข. 110 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานตําแหนงงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กอง
เกษตรกรรม 

กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  ตําแหนงงานที่ทานทํามีความสําคัญกับองคกร 3.80 มาก 3.83 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

2.  ตําแหนงงานที่ทานทําตรงกับความตองการ 4.00 มาก 3.50 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

3.  ตําแหนงงานที่ทานปฏิบัติมีการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

3.93 มาก 4.00 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 

4.  ตําแหนงงานที่ทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงานที่มี
เกียรติมีศักดิ์ศรี 

4.00 มาก 3.67 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.83 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติไดรับการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคมภายนอก 

4.20 มาก 3.83 มาก 4.17 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.17 มาก 

6.  ความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบัน 4.13 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 มาก 3.72 มาก 4.53 มาก

ที่สุด 

4.17 มาก 3.63 มาก 3.94 มาก 
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ตารางที่  ข.111  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความมั่นคงในการทํางาน จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 

 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  ความมั่นคง ชื่อเสียง และภาพพจนขององคกร 4.33 มาก 4.00 มาก 4.67 มาก

ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.83 มาก 

2.  ความรูสึกมั่นคงในองคกร 4.07 มาก 4.17 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 3.67 มาก 

3.  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การทํางานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

4.20 มาก 3.83 มาก 5.00 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

4.  อาชีพและตําแหนงงานมีความยั่งยืนยาวนานและมี
ความกาวหนาในอาชีพ 

4.07 มาก 4.00 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 มาก 4.00 มาก 4.83 มาก

ที่สุด 

4.13 มาก 3.85 มาก 3.75 มาก 
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ตาราง ข. 112 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานชีวิตสวนตัว 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวางานเปนสวน

หนึ่งของการดาํเนินชีวิต 

4.13 มาก 4.33 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 4.17 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน 4.33 มาก 4.33 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 4.17 มาก 

3.  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอม
ในการทํางาน 

4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการดูแล
ตัวเองและครอบครัว 

4.47 มาก 4.33 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.60 มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานที่มีประโยชนตอสังคม
และครอบครัว 

4.20 มาก 4.17 มาก 4.83 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 

6.  มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.27 มาก 4.17 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.29 มาก 4.31 มาก 4.75 มาก

ที่สุด 

4.00 มาก 3.93 มาก 4.19 มาก 
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ตาราง ข. 113 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามตําแหนง
งาน 

 

ดานสภาพการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.13 ปาน
กลาง 

3.17 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

2.50 ปาน
กลาง 

3.20 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

2.  เครื่องมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมี
อยางเพียงพอ 

3.47 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.60 มาก 2.83 ปาน
กลาง 

3.  สถานที่ทํางานมีเนื้อที่ และ แสงสวางเพียงพอ 
ที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน 

4.07 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 3.67 มาก 

4.  มีของใชที่จําเปนใหพนกังาน เชน น้ําดืม่ ยา
รักษาโรค เปนตน 

3.80 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

5.  พื้นที่การปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับ
หนาที่และลักษณะการปฏิบัติงาน 

3.67 มาก 4.17 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.40 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 มาก 3.80 มาก 3.30 ปาน

กลาง 

4.00 มาก 3.52 มาก 3.30 ปาน
กลาง 
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ตารางที่  ข. 114 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จําแนก

ตามตําแหนงงาน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนที่ไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

4.13 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

2.  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 3.40 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.33 ปานกลาง 

3.  ความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.13 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 3.33 ปานกลาง 

4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 4.27 มาก 3.83 มาก 4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.17 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน 4.40 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 3.83 มาก 

6.  เงินชวยเหลือเมื่อคนในครอบครัวเสียชีวิต 3.53 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.00 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 
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7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 2.73 ปาน
กลาง 

2.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง 

8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 3.80 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.33 ปานกลาง 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 4.00 มาก 3.67 มาก 4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.17 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานปใหม งาน
สงกรานต เปนตน 

3.67 มาก 3.67 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.17 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 มาก 3.32 ปาน

กลาง 

3.82 มาก 4.10 มาก 3.52 มาก 3.63 มาก 
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8.2 ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงาน 
ตารางที่  ข. 115 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน  จําแนกตาม

ตําแหนงงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กอง
เกษตรกรรม 

กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการทํางาน 4.13 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.00 มาก 3.83 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการของทาน 4.07 มาก 3.67 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ 4.07 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.60 มาก 4.17 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน 3.93 มาก 3.83 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.50 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน 4.07 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.80 มาก 3.67 มาก 

6.  ผลงานที่ปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร 4.20 มาก 3.67 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

7.  มีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่
ไดรับมอบหมาย 

3.87 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 มาก 3.79 มาก 4.48 มาก 4.21 มาก 3.77 มาก 3.81 มาก 
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ตารางที่ ข. 116 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง 

และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและ
ปุย 

กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 4.07 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 

2.  การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 3.87 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

3.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 4.07 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 3.67 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 4.00 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.40 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.53 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 มาก 3.43 ปาน

กลาง 

3.87 มาก 4.00 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 
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ตารางที่  ข. 117 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนก
ตามตําแหนงงาน 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 3.60 มาก 3.67 มาก 4.17 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.20 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู
เสมอ 

3.67 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.40 ปานกล
สง 

3.83 มาก 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน  
3.13 

ปาน
กลาง 

2.33 นอย 3.50 มาก 4.00 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.17 ปานกลาง 

4.  มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงงาน 3.27 ปาน
กลาง 

2.33 นอย 4.00 มาก 3.50 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

5.  สามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจาก
งานที่ปฏิบัติ 

4.07 มาก 3.50 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.60 มาก 4.33 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติ
อยู 

3.73 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.58 มาก 3.11 ปาน

กลาง 

4.11 มาก 4.08 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 
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ตารางที่  ข. 118 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานลักษณะงานที่ทํา จําแนกตามตําแหนง
งาน 

ดานลักษณะงานที่ทํา 
ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตรวิศวกรรม
คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ

1.  ความเปนอิสระในงานที่ปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 3.67 มาก 3.67 มาก 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 3.60 มาก 3.83 มาก 

2.  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ 4.07 มาก 4.00 มาก 4.50 มากที่สุด 3.50 มาก 3.20 ปานกลาง 4.17 มาก 

3.  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.87 มาก 3.17 ปานกลาง 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 3.20 ปานกลาง 4.17 มาก 

4.  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.80 มาก 4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 4.00 มาก 3.20 ปานกลาง 4.00 มาก 

5.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความถนัด 4.20 มาก 4.17 มาก 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

6.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ศึกษามา 3.93 มาก 4.00 มาก 5.00 มากที่สุด 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง 3.67 มาก 

7.  งานประจําที่ทํา ทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม 3.93 มาก 3.83 มาก 5.00 มากที่สุด 3.50 มาก 3.40 ปานกลาง 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก 3.83 มาก 4.74 มากที่สุด 3.86 มาก 3.34 ปานกลาง 3.95 มาก 
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ตารางที่  ข. 119 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 3.73 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

2.80 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงตั้งพนักงานมีความโปรงใส (ไม
มีเสนสาย) 

3.00 ปาน
กลาง 

2.67 ปาน
กลาง 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.  การพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถ
มากกวาอาวุโส 

3.33 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

4.67 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่
สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.47 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

4.67 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 2.40 นอย 3.50 มาก 

5.  มีความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง 3.13 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

4.67 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 2.40 นอย 3.33 ปาน
กลาง 

6.  หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

3.20 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 4.67 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 ปาน

กลาง 

3.14 ปาน
กลาง 

4.58 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 2.63 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 
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ตารางที่  ข. 120 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กอง
เกษตรกรรม 

กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตรวิศวกรรม

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.67 มาก 4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 4.00 มาก 3.20 ปานกลาง 3.67 มาก 

2.  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.33 ปานกลาง 3.67 มาก 4.83 มากที่สุด 3.50 มาก 3.00 ปานกลาง 3.83 มาก 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพียงพอกับ
ความตองการ 

3.67 มาก 4.00 มาก 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 3.20 ปานกลาง 3.83 มาก 

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 3.60 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 2.80 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง
5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 3.67 มาก 3.67 มาก 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 3.40 ปานกลาง 3.83 มาก 
 
6.  งานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร

3.80 มาก 3.67 มาก 4.67 มากที่สุด 4.00 มาก 3.20 ปานกลาง 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 มาก 3.81 มาก 4.61 มากที่สุด 3.83 มาก 3.13 ปานกลาง 3.75 มาก 
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9.ปจจัยจูงใจจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 9.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ตารางที่  ข. 121 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ย 

ดานนโยบายและการบริหาร 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 4.00 มาก 3.50 มาก 4.38 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.67 มาก
ที่สุด 

2.  การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดย
ทั่วถึง 

3.83 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.25 มาก 4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

3.  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
กอนการปฏิบัติงานไดจริง 

3.67 มาก 3.75 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
3.83 มาก 3.47 ปาน

กลาง 

4.29 มาก 4.28 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่  ข. 122 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามรายได
เฉลี่ย 

 

ดานการบังคับบัญชา 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 
70,000 บาท 

มากกวา 70,000

บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  มีการทําโครงสรางงานที่ชัดเจนกอนการ

มอบหมายงานและสั่งงานให ผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติจริง 

3.83 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเหน็หรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยาง
เหมาะสม 

4.00 มาก 3.58 มาก 4.13 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 4.17 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเชื่อใจกัน
ในการทํางาน 

3.67 มาก 3.75 มาก 4.13 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพจิารณา
ผลงาน 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 3.92 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก 3.70 มาก 3.90 มาก 3.87 มาก 3.70 มาก 4.13 มาก 
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ตารางที่  ข. 123 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000

บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ 2.67 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง
2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของ

ผูบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก 3.50 มาก 3.00 ปานกลาง 3.83 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.50 มาก 3.58 มาก 3.38 ปานกลาง 3.67 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

4.  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 3.33 ปานกลาง 3.83 มาก 3.63 มาก 3.67 มาก 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.33 ปานกลาง 3.50 ปานกลาง 4.25 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซึ่ง
กันและกัน 

3.50 มาก 3.58 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 3.00 ปานกลาง 4.33 มาก 

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการ
ปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.40 ปานกลาง 3.54 มาก 3.57 มาก 3.48 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.95 มาก 
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ตารางที่  ข. 124 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผน 
เดียวกัน จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจและความเปน
กันเองระหวางเพื่อนรวมแผนก 

4.00 มาก 4.33 มาก 3.75 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของเพื่อนรวมแผนกใน
การทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

4.00 มาก 4.42 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 

3.  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ
ปญหาการทํางานของเพื่อนรวมแผนก 

4.17 มาก 4.33 มาก 3.88 มาก 3.83 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 

4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน 

4.17 มาก 3.92 มาก 3.63 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.17 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

4.17 มาก 3.75 มาก 3.75 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.17 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อกเหน็ใจซึ่งกัน
และกัน 

4.17 มาก 4.17 มาก 3.63 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 มาก  4.15 มาก  3.75 มาก  3.56 มาก  4.17 มาก  4.17 มาก 
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ตารางที่  ข .125 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 บาท60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําสั่ง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

4.17 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 

3.00 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.17 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อ
เกิดปญหาในการทํางาน 

2.67 ปาน
กลาง 

3.71 มาก 4.00 มาก 3.17 ปานกลาง 4.00 มาก 3.83 มาก 

4.  วิธีการติดตอสื่อสารจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

2.67 ปาน
กลาง 

3.43 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

5.  การไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

2.67 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 4.17 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
2.80 ปาน

กลาง 

3.54 มาก 4.07 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 3.87 มาก 
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ตารางที่  ข .126 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,001 – 
70,000 บาท 

มากกวา 70,000 บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก 

3.83 มาก 4.17 มาก 3.75 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

2.  การปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตาง
แผนก 

3.83 มาก 4.33 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 4.25 มาก 3.63 มาก 3.50 มาก 3.75 มาก 3.92 มาก 
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            ตารางที่  ข. 127 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานรายไดเฉลี่ย จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

 

ดานรายไดเฉลี่ย 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000
บาท 

30,001 – 40,000
บาท 

40,001 – 60,000
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  รายไดเฉลี่ยที่ทานทํามีความสําคัญกับองคกร 3.67 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.33 มาก 

2.  รายไดเฉลี่ยที่ทานทําตรงกับความตองการ 3.17 ปาน
กลาง 

4.25 มาก 4.13 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.  รายไดเฉลี่ยที่ทานปฏิบัติมีการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบ 

3.67 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.  รายไดเฉลี่ยที่ทานปฏิบัติในปจจุบันเปน
รายไดเฉลี่ยที่มีเกียรติมีศักดิศ์รี 

3.83 มาก 4.08 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติไดรับ
การยอมรับจากครอบครัวและสังคมภายนอก

4.33 มาก 4.42 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

6.  ความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบัน 3.33 ปาน
กลาง 

4.17 มาก 4.25 มาก 3.83 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.67 มาก 4.15 มาก 4.00 มาก 3.81 มาก 3.83 มาก 4.25 มาก 
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ตารางที่  ข.128 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความมั่นคงในการทํางาน จําแนกตาม 

 รายไดเฉลี่ย 
 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  ความมั่นคง ชื่อเสียง และภาพพจนของ

องคกร 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.33 มาก 4.25 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

2.  ความรูสึกมั่นคงในองคกร 4.33 มาก 3.92 มาก 4.25 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

3.  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การทํางานที่
ทําอยูในปจจบุัน 

3.83 มาก 4.42 มาก 4.38 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

4.  อาชีพและรายไดเฉลี่ยมีความยั่งยืน
ยาวนานและมีความกาวหนาในอาชีพ 

4.17 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.21 มาก 4.17 มาก 4.22 มาก 4.13 มาก 3.50 มาก 4.13 มาก 
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ตารางที่  ข. 129 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
 

ดานชีวิตสวนตัว 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวางาน

เปนสวนหนึ่งของการดําเนนิชีวิต 

4.17 มาก 4.17 มาก 4.38 มาก 4.50 มากที่สุด 3.50 มาก 4.00 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการ
ทํางาน 

4.33 มาก 4.42 มาก 4.13 มาก 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 4.00 มาก 

3.  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

4.67 มากที่สุด 4.42 มาก 4.25 มาก 4.33 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการ
ดูแลตัวเองและครอบครัว 

4.67 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 4.13 มาก 4.33 มาก 5.00 มากที่สุด 4.33 มาก 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานที่มีประโยชนตอ
สังคมและครอบครัว 

4.33 มาก 4.42 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

6.  มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 4.38 มาก 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 4.33 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.44 มาก 4.33 มาก 4.21 มาก 4.36 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 
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ตารางที่  ข. 130 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามรายได
เฉลี่ย 

 

ดานสภาพการทํางาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.50 มาก 2.92 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

2.83 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

2.  เครื่องมือ และ อุปกรณอํานวยความ
สะดวกมีอยางเพียงพอ 

3.50 มาก 3.33 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 

3.  สถานที่ทํางานมีเนื้อที่ และ แสงสวาง
เพียงพอ ที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน 

3.83 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

4.  มีของใชที่จําเปนใหพนกังาน เชน น้ําดืม่ 
ยารักษาโรค เปนตน 

3.67 มาก 3.67 มาก 3.63 มาก 3.83 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.17 มาก 

5.  พื้นที่การปฏิบัติงานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับหนาที่และลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

3.50 มาก 3.58 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.60 มาก 3.47 ปาน

กลาง 

3.55 มาก 3.53 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 
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ตารางที่  ข. 131 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนที่ไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

3.17 ปาน
กลาง 

3.92 มาก 4.38 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.50 มากที่สุด

2.  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 3.50 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

3.  ความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.83 มาก 3.08 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 

4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 4.17 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน 3.67 มาก 4.17 มาก 4.25 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

6.  เงินชวยเหลือเมื่อคนในครอบครัว
เสียชีวิต 

3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 2.00 นอย 3.83 มาก 

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 3.00 ปาน
กลาง 

2.67 ปาน
กลาง 

3.00 มาก 2.83 ปาน
กลาง 

1.50 นอย 2.67 ปาน
กลาง 
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8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 3.50 มาก 3.83 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเลี้ยง
ชีพ 

3.83 มาก 4.17 มาก 4.13 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานปใหม 
งานสงกรานต เปนตน 

3.50 มาก 3.92 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.55 มาก 3.65 มาก 3.63 มาก 3.73 มาก 3.25 ปาน

กลาง 

3.83 มาก 
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9.2 ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
ตารางที่  ข .132 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001– 30,000

บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการ

ทํางาน 

4.17 มาก 4.08 มาก 4.25 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการของทาน 4.00 มาก 4.00 มาก 4.38 มาก 3.83 มาก 4.50 มากที่สุด 3.67 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ 4.00 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 3.67 มาก 4.50 มากที่สุด 4.33 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน 3.83 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน 4.00 มาก 4.17 มาก 3.75 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

6.  ผลงานที่ปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคของ
องคกร 

3.83 มาก 4.08 มาก 3.75 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

7.  มีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 มาก 4.05 มาก 3.98 มาก 3.90 มาก 4.07 มาก 4.17 มาก 
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ตารางที่  ข.133 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 

บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000

บาท 

มากกวา 70,000 

บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 3.83 มาก 3.92 มาก 3.75 มาก 3.50 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

2.  การไดรับการยกยองและชมเชยภายใน
องคกร 

3.83 มาก 3.75 มาก 3.38 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

3.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.83 มาก 3.92 มาก 3.88 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจาก
เพื่อนรวมงาน 

4.00 มาก 3.92 มาก 3.63 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

3.33 ปาน
กลาง 

3.42 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.17 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก 3.78 มาก 3.60 มาก 3.57 มาก 3.60 มาก 3.87 มาก 
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ตารางที่  ข.134 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ย 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000บาท 10,001 – 30,000

บาท 

30,001 – 40,000

บาท 

40,001 – 60,000

บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000

บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 4.17 มาก 3.75 มาก 3.63 มาก 3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ 

4.17 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 3.50 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

2.33 นอย 2.50 ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง 

4.  มีโอกาสไดเลื่อนรายไดเฉลี่ย 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.50 มาก 2.33 นอย 3.00 ปาน
กลาง 

3.33 ปานกลาง 

5.  สามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญ
จากงานที่ปฏิบัติ 

4.17 มาก 4.08 มาก 4.38 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

3.83 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก 3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 มาก 3.65 มาก 3.69 มาก 3.22 ปาน

กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 
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ตารางที่  ข. 135 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานลักษณะงานที่ทํา จําแนกตามรายได

เฉลี่ย 

ดานลักษณะงานที่ทํา 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความเปนอิสระในงานที่ปฏิบัติจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.83 มาก 3.75 มาก 3.88 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

2.  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกบัความ
ตองการ 

3.83 มาก 3.92 มาก 4.25 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 4.33 มาก 

3.  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.83 มาก 3.92 มาก 4.13 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 

4.  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

4.17 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

5.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกบัความถนัด 4.50 มากที่สุด 4.00 มาก 4.25 มาก 4.17 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

6.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกบัความรูที่
ศึกษามา 

4.17 มาก 4.00 มาก 4.13 มาก 3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

7.  งานประจําที่ทํา ทําใหไดรับความรู
ใหมๆ เพิ่มเติม 

4.00 มาก 4.17 มาก 3.88 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 มาก 3.95 มาก 4.07 มาก 3.81 มาก 3.64 มาก 4.00 มาก 

 



 

 

223
223 

ตารางที่  ข. 136 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001 – 30,000 

บาท 

30,001 – 40,000 

บาท 

40,001 – 60,000 

บาท 

60,001 – 70,000 

บาท 

มากกวา 70,000 

บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 3.17 ปานกลาง 3.50 มาก 3.25 ปานกลาง 3.50 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงตั้งพนักงานมีความ

โปรงใส (ไมมีเสนสาย) 

3.00 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.50 มาก 3.67 มาก 

3.  การพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหความสําคัญกับความรู

ความสามารถมากกวาอาวุโส 

3.33 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.88 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนง

ที่สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.33 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.50 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 

5.  มีความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง 3.50 มาก 2.92 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.50 มาก 3.50 มาก 3.83 มาก 

6.  หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไป

ตามหลักคุณธรรม 

3.67 มาก 3.17 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 4.00 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.61 มาก 3.58 มาก 3.81 มาก 
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ตารางที่  ข. 137 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน
จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,001 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.83 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

2.  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

3.17 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.50 มาก 3.67 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.33 มาก 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ
มอบหมายเพยีงพอกับความตองการ 

3.67 มาก 3.92 มาก 3.88 มาก 3.83 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.17 มาก 

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 3.17 ปาน
กลาง 

3.92 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานที่ได
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.67 มาก 3.83 มาก 3.75 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

6.  งานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคกร 

3.67 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 3.50 มาก 4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.53 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 3.72 มาก 3.25 ปาน

กลาง 

4.14 มาก 

  



10.ปจจัยจูงใจจําแนกตามอายุการทํางาน 

  10.1ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามอายุการทํางาน 
            ตารางที่  ข.138 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานนโยบายและการบริหาร จําแนกตาม

อายุการทํางาน 
 

ดานนโยบายและการบริหาร 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.22 ปาน
กลาง 

4.25 มาก 3.80 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.69 มากที่สุด 

2.  การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยทั่วถึง 3.00 ปาน
กลาง 

4.25 มาก 3.80 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 4.46 มาก 

3.  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานได
จริง 

3.56 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.20 มาก 4.38 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.26 ปาน

กลาง 

4.25 มาก 3.87 มาก 4.08 มาก 4.07 มาก 4.51 มากที่สุด 
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ตารางที่  ข. 139 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานการบังคับบัญชา จําแนกตามอายุการ 

   ทํางาน 

 
 

ดานการบังคับบัญชา 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  มีการทําโครงสรางงานที่ชัดเจนกอนการมอบหมายงาน
และสั่งงานให ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 

3.67 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 4.15 มาก 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม 

3.56 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.08 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเชื่อใจกันในการ
ทํางาน 

3.67 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 4.23 มาก 

4.  ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน 3.56 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

5.  ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 4.11 มาก 4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.80 มาก 3.92 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 มาก 4.25 มาก 3.68 มาก 3.60 มาก 3.64 มาก 4.08 มาก 
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ตารางที่  ข.140 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
จําแนกตามอายุการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ 2.44 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

2.00 นอย 3.00 ปาน
กลาง 

2.92 ปานกลาง

2.  การสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา 3.67 มาก 3.50 มาก 3.80 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.62 มาก 

3.  ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเมื่อปฏิบัติงานไดดี 3.56 มาก 3.75 มาก 3.60 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.85 มาก 

4.  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 3.67 มาก 4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

5.  การเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 3.22 ปาน
กลาง 

4.25 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

6.  การเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซึ่งกันและกัน 3.56 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.92 มาก 

7.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวา
การตําหนิหรือหาคนผิด 

3.89 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

4.08 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.43 ปาน

กลาง 

3.89 มาก 3.54 มาก 3.04 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 
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ตารางที่  ข. 141 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน จําแนกตามอายุการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความสนิทสนมความจริงใจและความเปนกันเองระหวาง
เพื่อนรวมแผนก 

4.44 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

2.  การชวยเหลือกันของเพื่อนรวมแผนกในการทํางานให
เสร็จตามเปาหมาย 

4.56 มาก
ที่สุด 

4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.31 มาก 

3.  การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน
ของเพื่อนรวมแผนก 

4.56 มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.08 มาก 

4.  เพื่อนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

4.00 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.75 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.92 มาก 

5.  เพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 4.11 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

6.  เพื่อนรวมแผนกเขาใจเหน็อกเหน็ใจซึ่งกันและกัน 4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.85 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 มาก 4.42 มาก 3.77 มาก 3.88 มาก 3.17 ปาน

กลาง 

4.03 มาก 
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ตารางที่ ข. 142 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ยระดับ 

1.  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง 3.33 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

2.  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมาย 

3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

3.  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกดิปญหาในการ
ทํางาน 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.91 มาก 

4.  วิธีการติดตอสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชา 3.00 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.80 มาก 3.91 มาก 

5.  การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.80 มาก 4.18 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.33 ปาน

กลาง 

3.65 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 
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ตารางที่  ข. 143 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ยระดับ 

1.  การชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตาง
แผนก 

4.33 มาก 3.75 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.77 มาก 

2.  การปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก 4.33 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 3.54 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 3.88 มาก 3.80 มาก 3.65 มาก 
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ตารางที่  ข. 144 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานอายุการทํางาน จําแนกตามอายุการ 
    ทํางาน 
 

ดานอายกุารทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ยระดับ 

1.  อายุการทํางานที่ทานทํามีความสําคัญกับองคกร 3.78 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.77 มาก 

2.  อายุการทํางานที่ทานทําตรงกับความตองการ 4.22 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 4.23 มาก 

3.  อายุการทํางานที่ทานปฏิบัติมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 3.89 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.23 มาก 

4.  อายุการทํางานที่ทานปฏิบัติในปจจุบันเปนอายุการทาํงานที่มีเกยีรติมี
ศักดิ์ศรี 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.40 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 4.08 มาก 

5.  อาชีพและตําแหนงหนาที่ที่ทานปฏิบัติไดรับการยอมรับจาก
ครอบครัวและสังคมภายนอก 

4.44 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 3.60 มากก 4.00 มาก 

6.  ความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบัน 4.11 มาก 3.75 มาก 4.20 มาก 3.00 มาก 3.60 มาก 4.46 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 3.63 มาก 3.73 มาก 4.13 มาก 
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ตารางที่  ข. 145 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานความมั่นคงในการทํางาน  
   จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ยระดับ 

1.  ความมั่นคง ชื่อเสียง และภาพพจนขององคกร 4.33 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.00 มาก 

2.  ความรูสึกมั่นคงในองคกร 4.11 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 4.15 มาก 

3.  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การทํางานที่ทําอยูในปจจุบัน 4.22 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 4.15 มาก 

4.  อาชีพและอายุการทํางานมีความยั่งยืนยาวนานและมีความกาวหนา
ในอาชีพ 

4.22 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.15 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 มาก 4.38 มาก 3.95 มาก 4.19 มาก 4.00 มาก 4.12 มาก 
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ตารางที่  ข. 146 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานชีวิตสวนตัว จําแนกตามอายุการ 
  ทํางาน 

 

ดานชีวิตสวนตัว 

อายุการทํางาน 
นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ยระดับ 

1.  มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนนิ
ชีวิต 

4.22 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 4.25 มาก 4.20 มาก 4.23 มาก 

2.  คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน 4.56 มาก
ที่สุด 

4.25 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 4.20 มาก 4.23 มาก 

3.  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหมีความพรอมในการทํางาน 4.44 มาก 4.75 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.25 มาก 4.40 มาก 4.31 มาก 

4.  นอกจากการทํางานแลวยังมีเวลาในการดูแลตัวเองและครอบครัว 4.56 มาก
ที่สุด 

5.00 มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.25 มาก 4.40 มาก 4.38 มาก 

5.  มีความรูสึกวาเราทํางานที่มีประโยชนตอสังคมและครอบครัว 4.33 มาก 4.75 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.50 มาก 4.40 มาก 4.08 มาก 

6.  มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.11 มาก 4.25 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 4.40 มาก 4.46 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.37 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.13 มาก 4.04 มาก 4.33 มาก 4.28 มาก 
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ตารางที่  ข.147 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานสภาพการทํางาน จําแนกตามอายุการ 
   ทํางาน 

ดานสภาพการทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  จํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.11 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.15 ปานกลาง 

2.  เครื่องมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยาง
เพียงพอ 

3.22 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.38 ปานกลาง 

3.  สถานที่ทํางานมีเนื้อที่ และ แสงสวางเพียงพอ ที่
เอื้ออํานวยตอการทํางาน 

3.89 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.25 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

4.23 มาก 

4.  มีของใชที่จําเปนใหพนกังาน เชน น้ําดืม่ ยารักษาโรค 
เปนตน 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

5.  พื้นที่การปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาที่
และลักษณะการปฏิบัติงาน 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 4.00 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

4.23 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 ปาน

กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.90 มาก 3.08 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 
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ตารางที่  ข.148 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  
  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  คาแรง / เงินเดือนที่ไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

3.67 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 3.25 มาก 3.80 มาก 4.54 มากที่สุด 

2.  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 

3.  ความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.38 ปานกลาง 

4.  สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 4.11 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.75 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 4.31 มาก 

5.  การลากิจ การลาปวย การลาพักรอน 4.22 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 4.38 มาก 

6.  เงินชวยเหลือเมื่อคนในครอบครัวเสียชีวิต 3.78 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 2.50 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.46 ปานกลาง 

7.  สวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน 
 
 
 

2.78 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

2.40 นอย 2.75 ปาน
กลาง 

2.80 ปาน
กลาง 

2.85 ปานกลาง 
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8.  สวัสดิการกองทุนกูยืม 4.00 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.85 มาก 

9.  มีบําเหน็จ บํานาญ กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 4.11 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.15 มาก 

10. การจัดงานประจําป เชน งานปใหม งาน
สงกรานต เปนตน 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 3.60 มาก 3.46 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 มาก 3.53 มาก 3.62 มาก 3.50 มาก 3.42 ปาน

กลาง 

3.80 มาก 
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10.2ปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน 
 
          ตารางที่ ข. 149 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความสําเร็จในการทํางาน จําแนก  
   ตามอายุการทํางาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ยระดับ
1.  การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูในตนเองในการทํางาน 4.11 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 

4.00 มาก 4.00 มาก 3.40 มาก 4.23 มาก 

2.  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการของทาน 4.00 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 4.15 มาก 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไดสําเร็จ 4.00 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.60 มาก 4.31 มาก 

4.  การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน 4.00 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 4.08 มาก 

5.  ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของงาน 4.22 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.77 มาก 

6.  ผลงานที่ปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร 4.22 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

7.  มีอิสระในการใชวจิารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน
ที่ไดรับมอบหมาย 

3.89 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.50 มาก 3.80 มาก 4.08 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก 4.14 มาก 3.89 มาก 4.04 มาก 3.71 มาก 4.09 มาก 
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ตารางที่  ข. 150 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยก 
   ยองและชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความมีเกยีรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 3.89 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.75 มาก 3.60 มาก 3.77 มาก 

2.  การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 3.67 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 3.75 มาก 3.60 มาก 3.54 มาก 

3.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 3.89 มาก 3.50 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 

4.  การไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 3.89 มาก 3.50 มาก 4.20 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.77 มาก 

5.  มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.44 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 มาก 3.60 มาก 3.88 มาก 3.70 มาก 3.48 ปาน

กลาง 

3.75 มาก 
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ตารางที่  ข. 151 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
     จําแนกตามอายุการทํางาน 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 

อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  มีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการ
ทํางาน 

3.89 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 

2.  มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพือ่พัฒนา
ตนเองอยูเสมอ 

3.78 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 3.75 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.69 มาก 

3.  มีโอกาสศึกษาตอดูงาน 3.33 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 2.75 ปาน
กลาง 

2.20 นอย 2.92 ปาน
กลาง 

4.  มีโอกาสไดเลื่อนอายุการทํางาน 3.33 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

2.25 นอบ 2.80 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

5.  สามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญ
จากงานที่ปฏิบัติ 

4.11 มาก 4.50 มาก
ที่สุด 

3.80 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.08 มาก 

6.  ไดรับการสนับสนุนในเรื่องความกาวหนาของงานที่
ปฏิบัติอยู 

3.78 มาก 4.25 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.80 มาก 3.62 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 มาก 4.13 มาก 3.67 มาก 3.25 ปาน

กลาง 

3.20 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 
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ตารางที่  ข. 152 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานลักษณะงานที่ทํา จําแนกตามอายุ 
    การทํางาน 

ดานลักษณะงานที่ทํา 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความเปนอิสระในงานที่ปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 3.67 มาก 4.50 มากที่สุด 3.80 มาก 3.00 ปานกลาง 3.80 มาก 4.00 มาก 

2.  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกบัความตองการ 3.89 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 3.60 มาก 4.38 มาก 

3.  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.89 มาก 4.25 มาก 4.00 มาก 2.75 ปานกลาง 4.00 มาก 3.92 มาก 

4.  งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.78 มาก 4.25 มาก 4.20 มาก 3.50 มาก 4.40 มาก 3.85 มาก 

5.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกบัความถนัด 4.11 มาก 4.50 มากที่สุด 4.20 มาก 3.75 มาก 4.20 มาก 4.23 มาก 

6.  งานที่ทําเปนงานที่ตรงกบัความรูที่ศึกษามา 4.11 มาก 4.25 มาก 3.80 มาก 3.25 ปานกลาง 4.00 มาก 4.00 มาก 

7.  งานประจําที่ทํา ทําใหไดรับความรูใหมๆ  เพิ่มเติม 4.11 มาก 4.25 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 4.40 มาก 3.92 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 มาก 4.32 มาก 3.91 มาก 3.32 ปานกลาง 4.06 มาก 4.04 มาก 
 

 



 

 

241
241 

ตารางที่  ข. 153 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่กา 
  งาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 

อายุการทํางาน 
นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ยระดับ 

1.  องคกรมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 3.56 มาก 4.00 มาก 2.60 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.77 มาก 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงตั้งพนักงานมีความโปรงใส 
(ไมมีเสนสาย) 

2.78 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 2.40 นอย 3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.62 มาก 

3.  การพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวาอาวุโส 

3.22 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.69 มาก 

4.  การกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงที่
สูงขึ้นไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

3.22 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.85 มาก 

5.  มีความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง 3.00 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

3.00 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.54 มาก 

6.  หลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยตุิธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม 

3.33 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 2.80 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.60 มาก 3.62 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.19 ปาน

กลาง 

3.67 มาก 2.90 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.68 มาก 
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ตารางที่  ข. 154 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานในดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 
จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

อายุการทํางาน 
นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ยระดับ
1.  ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.78 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 4.00 มาก 

2.  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

3.67 มาก 4.00 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

2.75 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.85 มาก 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายเพียงพอกับความ
ตองการ 

3.78 มาก 4.00 มาก 3.80 มาก 3.50 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 

4.  การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 3.89 มาก 3.50 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

2.50 ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.69 มาก 

5.  มีโอกาสแสดงความสามารถกับงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 3.89 มาก 4.25 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.80 มาก 3.92 มาก 

6.  งานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 3.78 มาก 4.00 มาก 3.60 มาก 3.75 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.80 มาก 3.96 มาก 3.50 มาก 3.29 ปาน

กลาง 

3.87 มาก 3.90 มาก 
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