
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
  
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตาม แนวคิดการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory 6W’s1H) ไดแก ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร(What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (Who)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  และผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How) แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Market Mix หรือ 4Ps) ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และทฤษฎี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The Decision Process) ผานกระบวนการ 5 ข้ันตอนคือ การรับรูถึงความ
ตองการ(Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem Recognition)การคนหาขอมูล 
(Information Search) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision)พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior)โดยใชระเบียบวิธี
การศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภค 396 คน ใน 5 เขตการปกครองท่ีมีเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญติดต้ังอยู ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง ในสัดสวนเทากัน (198 คน: 198 คน) สวน
ใหญ เปนกลุมอายุ 21-30 ป (รอยละ39.60) มีสถานภาพโสด (รอยละ 49.00) มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
7,001-10,000 บาท (รอยละ26.50) มีลักษณะของที่พักอาศัยเปนบานเดี่ยว (รอยละ47.73) และมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน (รอยละ43.93)  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในการใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ  
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จากการเห็นตาม
สถานท่ีตางๆ (รอยละ84.34) คนรูจักเปนผูแนะนําใหทราบวามีระบบการผลิตน้ําท่ีดี (รอยละ51.00) 
เหตุผลท่ีเลือกใชเพราะหาใชบริการไดสะดวก (รอยละ75.25) เลือกซ้ือจากเคร่ืองปจจุบันท่ีใชเพราะ
ต้ังอยูใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน(รอยละ79.04) เลือกเพราะเปนระบบอารโอ (Reverse Osmosis) (รอย
ละ53.54) โดยท่ีตนเองจะเปนผูตัดสินใจใชบริการเอง(รอยละ 69.95) สถานท่ี ท่ีใชบริการเปน
ประจํา คือใกลท่ีพัก (รอยละ 87.12) ใชบริการสัปดาหละ 3 คร้ัง(รอยละ 29.80)  ชวงเวลาท่ีนิยมคือ
เวลา 18.01-21.00 น.(รอยละ 57.07) จํานวนเงินท่ีใชคือ จํานวน 5-10 บาท (รอยละ37.37) ภาชนะท่ี
นํามาใชบรรจุน้ํา  คือขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) (รอยละ 56.31)  โดยทําความ
สะอาดทุกคร้ังกอนนํามาบรรจุน้ํา (รอยละ53.80) สวนการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มคือซ้ือจากรานคา (รอยละ39.14) และสวนใหญ รูจักตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ หลากหลาย (รอยละ50.00) อาทิเชน Aqua Teak , Fresh Drink , Global Water,  Hydro 
Fresh, Ozone Drinking Water, RO Water    
 
 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค 
 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ของผูบริโภค ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยท้ังหมดในระดับมาก โดยอันดับหนึ่ง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 3.93) 
และปจจัยดานการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย3.58) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบวา  คนรูจักเปนผูแนะนําใหทราบวาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ มีระบบการผลิตน้ําท่ีดี  โดยใชบริการสัปดาหละ 3 คร้ัง  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตอบวา การอานหนังสือทําใหทราบวาเครื่องจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ มีระบบการผลิตน้ําท่ีดี  โดยใชบริการสัปดาหละคร้ัง  
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย-หญิงตอบวารูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มจากการเห็นตาม
สถานท่ีตางๆ เลือกเพราะต้ังอยูใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน และเลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) 
ชวงเวลาท่ีนิยมคือ 18.01-21.00 น.จํานวนเงินท่ีใชคือ 5-10 บาท ภาชนะท่ีนํามาบรรจุคือขวด
พลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี)  ทําความสะอาดภาชนะทุกคร้ังกอนนํามาบรรจุน้ํา การ
บริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มคือ ซ้ือจากรานคา 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (3.90) ปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด  เคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพน้ํา และเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (3.95) ปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการ
ตรวจรับรองคุณภาพ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด และเคร่ืองไมมีการกินเหรียญ 

ปจจัยดานราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.05) และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.09)   
 ท้ังเพศชาย-หญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน 3 อันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพน้ํา ราคาเหมาะสมกับปริมาณนํ้า และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมาก (4.21) ปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแกสถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัย สถานท่ี
ใหบริการใกลท่ีพักท่ีเรียน/ท่ีทํางาน และบริเวณโดยรอบ มีความสะอาด  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (4.16)  ปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแกสถานท่ีใหบริการใกลท่ีพักท่ีเรียน/ท่ีทํางาน 
สถานท่ีใหบริการใกลแหลงชุมชน มีความปลอดภัย และบริเวณโดยรอบมีความสะอาด  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (3.61) และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.54)   

ท้ังเพศชาย-หญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 อันดับแรกเหมือนกันไดแก มีการอธิบาย
วิธีการใชงานอยางชัดเจนเขาใจงาย มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการหรือเจาของ และมีสวนลด 
และรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ 
 
สวนท่ี 5 พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของ
ผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวา เลือกใชเพราะมีราคาถูก ใช
บริการสัปดาหละ 3 คร้ัง จํานวนเงิน5-10 บาท การบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มคือการ
ตมดื่มเอง(บาดาล/ประปา) ภาชนะบรรจุน้ําคือ ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาทตอบวา เลือกใชเพราะมีราคาถูก ใช
บริการสัปดาหละคร้ัง จํานวนเงิน5-10 บาท การบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มคือการ
ซ้ือจากรานคา  ภาชนะบรรจุน้ําคือ ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวา เลือกใชเพราะหาใชบริการได
สะดวก ใชบริการสัปดาหละคร้ัง จํานวนเงิน5-10 บาท การบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มคือการซ้ือจากรานคา  ภาชนะบรรจุน้ําคือ ขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซีซี)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวา เลือกใชเพราะหาใชบริการได
สะดวก ใชบริการสัปดาหละ3 คร้ัง จํานวนเงิน10-15 บาท การบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มคือการซ้ือจากรานคา  ภาชนะบรรจุน้ําคือ ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอบเหมือนกันวา รูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มจากการพบ
เห็นตามสถานท่ีตางๆ เลือกใชบริการจากเคร่ืองท่ีต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน ชวงเวลาท่ีนิยมคือเวลา 
18.01-21.00 น.ตนเองเปนผูตัดสินใจใชบริการ เลือกใชเพราะเปนการผลิตน้ําระบบอารโอ (Reverse 
Osmosis) โดยทําความสะอาดภาชนะกอนนํามาบรรจุน้ําทุกคร้ัง  
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.83)คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกเคร่ืองมีความสะอาด มี
วิธีใชงานงาย และมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.98) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-
15,000 บาท ใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.97) ท้ังสองกลุมมีคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก
เหมือนกันไดแกเคร่ืองมีความสะอาด มีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพน้ํา และไมมี
การกินเหรียญ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.88)คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกมีตารางแสดง มาตรฐาน
การตรวจรับรองคุณภาพน้ํา เคร่ืองมีความสะอาด และมีวิธีใชงานงาย   
 

ปจจัยดานราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.94) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 
15,000 บาท ใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.00) ท้ังสองกลุมมีคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก
เหมือนกันไดแกราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจนและ
ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.15) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-
15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.10) ท้ัง
สองกลุมมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรกเหมือนกันไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณนํ้า และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
 
   ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญใหความสําคัญตอ
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(4.08) คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกใกลท่ีพัก/ท่ี
เรียน/ท่ีทํางาน สถานท่ีมีความปลอดภัย และอยูใกลแหลงชุมชน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(4.25) คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกสถานท่ีมีความปลอดภัย 
ใกลท่ีพัก/ท่ีเรียน/ท่ีทํางานและบริเวณโดยรอบสถานท่ีมีความสะอาด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับมาก (4.03)คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกใกลท่ีพัก/ท่ีเรียน/ท่ีทํางาน สถานท่ีมี
ความปลอดภัย และมีท่ีจอดรถสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับมาก(4.27) คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกบริเวณโดยรอบสถานท่ีมีความ
สะอาด สถานท่ีมีความปลอดภัย และใกลท่ีพัก /ท่ีเรียน/ท่ีทํางาน 
 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (3.42) คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกมีการอธิบายวิธีการใชงาน
ชัดเจน เจาของเคร่ืองมีอัธยาศัยท่ีดีและมีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการหรือเจาของ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับมาก (3.73)คาเฉลี่ย 3 อันดับแรกไดแกมีการอธิบายวิธีการใชงานอยาง
ชัดเจน มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการหรือเจาของเคร่ือง และมีสวนลด รายการสงเสริมการขาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (3.48) คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกมีการอธิบายวิธีการใชงาน
อยางชัดเจน มีสวนลด รายการสงเสริมการขายและมีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการหรือเจาของ
เคร่ือง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง(3.04)คาเฉลี่ย 3 อันดับแรกไดแกมีเบอรโทรศัพทติดตอ
ศูนยบริการหรือเจาของเคร่ือง มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจนและมีสวนลด รายการสงเสริม
การขาย  
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สวนท่ี 7 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 ปญหาท่ีพบ เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คือ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไมคอย
สะอาด ตัวเคร่ืองเกา ในเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มบางเคร่ือง น้ําท่ีกดออกมาเร่ิมมีกล่ิน และไมทราบวา
เจาของเคร่ืองไดมีการลางทําความสะอาด หรือมีการเปล่ียนไสกรองบางหรือไม เพราะไมมีการ
แสดงรายละเอียดแสดงไวใหเห็น  และในบางคร้ัง หัวจายน้ําไมคอยสะอาด หรือบางเคร่ืองไมมีบาน
ปด - เปด ตรงชองจายน้ํา ทําใหบางทีก็มีเศษฝุนเขาไปในชองจายน้ํา  
 เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมีปญหาในการรับเหรียญ เชนเหรียญ 2 บาทและ 5 
บาท บางเคร่ืองก็กินเหรียญ ทําใหเสียเงินฟรี และไมอยากมาใชบริการเคร่ืองท่ีมีปญหาอีก  
 ผูตอบแบบสอบถามบางรายตอบวา การซ้ือน้ําดื่มเปนแพคจะสะดวกกวา เพราะมีรานคา
ใกลกับท่ีพัก และบางรายชอบใหโรงงานนํ้าดื่มมาสงน้ํามากกวา แตท่ีตองมาใชบริการ เพราะบางที
รถสงน้ํามาชาและมาไมเปนเวลา ไมทันตอความตองการบริโภคน้ําดื่ม 
  
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มบาง
เคร่ืองชํารุด เชนตูเปนสนิม กระจกแตก เจาของเคร่ืองควรเอาใจใสเร่ืองสภาพของเคร่ืองใหมากข้ึน 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย เสนอแนะวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มบางเครื่อง มีทําเล 
ท่ีต้ังไมคอยเหมาะสม เชนเคร่ืองท่ีต้ังในตลาด สถานท่ีสกปรก ไมสะดวกในการนําภาชนะไปบรรจุ
น้ํา ทําใหเลือกซ้ือน้ําจากแหลงอ่ืนท่ี สะดวกกวา 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย เสนอแนะวา อยากใหมีขอมูลเกี่ยวกับอายุการใชงาน
ของเคร่ืองวามีประสิทธิภาพการใชงานไดกี่ป 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย เสนอแนะวา ควรมีเอกสารดานวิชาการ แสดงถึง
คุณประโยชนของการด่ืมน้ําท่ีผานกรรมวิธีการกรอง วามีความสะอาด และปลอดภัยกวาการดื่ม
น้ําประปา หรือตมน้ําดื่มเองอยางไรบาง  
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย เสนอแนะวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม ท่ีตนเองมาใชบริการ
ประจําต้ังอยูในท่ีโลงเกินไป ไมมีรมหรือท่ีบังแดด ทําใหไมอยากมาใชบริการเวลากลางวัน อยากให
เจาของเคร่ืองมาทําหลังคาบังแดด บังฝนให เพื่ออํานวยความสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย เสนอแนะวา เจาของควรมาตรวจสอบเร่ืองการรับ
เหรียญของเคร่ืองวามีปญหาหรือเปลา โดยเฉพาะกรณีเหรียญ 2 บาทและเหรียญ 5 บาท หรือเหรียญ
บาทใหม เพราะเคร่ืองท่ีมาใชบริการไมคอยรับเหรียญ 
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อภิปรายผล 
 
 1.การอภิปรายผลกับแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior Theory 
6W’s 1H) มีผลดังนี้ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมอายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
พิสิษฐ นิลวรรณและคณะ(2548) เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ในการใชบริการตูน้ําหยอดเหรียญ ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนโสด อายุ 21-25 ป 
และสอดคลองกับผลการศึกษาของปยะชัย สงวัฒนา (2544) เร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มบริสุทธ์ิแบบหยอดเหรียญของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สถานภาพโสด อายุระหวาง 20-30 ป 

 ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเพราะวามีราคา
ไมแพงและหาใชบริการไดสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัครพงษ ทองแท (2546) เร่ือง
ความเปนไปไดของโครงการธุรกิจน้ําดื่มหยอดเหรียญ กรณีศึกษาพื้นท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ี
พบวาสาเหตุของการใชบริการมากท่ีสุด คือ ความสะดวกสบายในการใช ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวาผูบริโภคนิยมใชเพราะสามารถใชบริการได
สะดวกสบายตลอด 24 ช่ัวโมง 

 ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มปจจุบันท่ีใชอยู เพราะวาต้ังอยูใกล
ท่ีพัก หรือท่ีทํางานของตนเอง เม่ือมีความตองการบริโภค ก็สามารถใชไปบริการไดตลอดเวลา ซ่ึง
เปนการตอบสนองความตองการทางรางกายหรือปจจัยเฉพาะบุคคลดานความสะดวกสบาย  

 ผูตอบแบบสอบถามจะเปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญดวยตนเอง 

 ผูตอบแบบสอบถามมักใชบริการสัปดาหละ 3 คร้ังจํานวนเงินท่ีใชคือ จํานวน 5-10 บาท
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ นิลวรรณและคณะ(2548)ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใช
บริการตูน้ําหยอดเหรียญสัปดาหละ3 คร้ัง คร้ังละ5-10 บาท สําหรับชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการมาก
ท่ีสุดคือเวลา 18.01-21.00 น. ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวาใน
ชวงเวลา ท่ีนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น.แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ 
นิลวรรณและคณะ(2548) ท่ีพบวาในชวงเวลา ท่ีนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือ ในเวลา 17.00-19.00 น. 
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 ผูตอบแบบสอบถามตอบวาสถานท่ี ใชบริการเปนประจํา คือใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน ซ่ึง
สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการ
จากเคร่ืองท่ีต้ังอยูในอาคารที่พักอาศัยและสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ นิลวรรณและคณะ
(2548) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการตูน้ําหยอดเหรียญ บริเวณอพารทเมนทท่ีตนพัก
อาศัย เพราะสะดวก รวดเร็ว ไมตองเดินไปไกล  

 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the market buy?) เม่ือทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือของ
ผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อแลว กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
โดยท่ัวไปจะผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ  
  การรับรูถึงความตองการ(Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
Recognition) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม ตอบวาการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ คือการตมดื่มเอง (บาดาล/ประปา) และซ้ือจากรานคา ในบางคร้ังก็ไมมีความสะดวก 
เชน น้ําไมสะอาดหรือน้ําดื่มมีราคาแพง แตเม่ือมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญทําให
สะดวกมากข้ึน ไดบริโภคน้ําสะอาดและมีราคาถูก 
  การคนหาขอมูล (Information Search) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา คน
รูจักเปนผูแนะนําใหทราบวาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมีระบบการผลิตน้ําท่ีดี  
  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เม่ือไดขอมูลแลว ผูบริโภคจะ
เกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนั้นใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายคือ สถานท่ี
ใหบริการใกลท่ีพัก ท่ีเรียน ท่ีทํางาน รองลงมาดานผลิตภัณฑคือเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด 
ดานราคาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา และดานการสงเสริมการขายคือมีการอธิบายวิธีการใช
งานอยางชัดเจน ใชงานงาย 
  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจัดหา
ภาชนะมาใชบรรจุน้ําคือขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี)เพื่อนําไปบรรจุน้ําดวยตนเอง 
แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัครพงษ ทองแท (2546) ระบุวาผูบริโภคมีการจัดหาประเภท
ภาชนะบรรจุคือขวดขาวขุนแบบถังบรรจุขนาด 10 ลิตร มากท่ีสุด สวนดานตราสินคา ผูตอบ
แบบสอบถามรูจักตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ หลากหลายและไมไดให
ความสําคัญกับ ตราสินคาใด สินคาหนึ่ง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ นิลวรรณและ
คณะ(2548) ท่ีพบวาประชาชนในเขตจตุจักรสวนใหญรูจักตูน้ําหยอดเหรียญ ยี่หอ BLUE SKY 



 
 
 

93 

   พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) เปนกระบวนการหลังการซ้ือ
และทดลองใชผลิตภัณฑ ปญหาท่ีมีความสําคัญคือบริเวณโดยรอบสถานท่ีใหบริการ สกปรก ราคา
ไมเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มสกปรกน้ํามีกล่ิน หัวจายมีตะไครน้ําซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก สวนปญหาเกี่ยวกับเร่ืองไมมีการอธิบายวิธีการใชงาน ใชยาก มี
ความสําคัญระดับปานกลาง 

 2.การอภิปรายผลกับกรอบแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Market Mix หรือ 4Ps) มีผล
ดังนี้ 
 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย รองลงมาไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ สถานท่ีใหบริการใกลท่ีพัก ท่ีเรียนท่ีทํางาน สถานท่ีใหบริการมี
ความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสิน ในชวงเวลากลางคืนมีไฟสองสวางเพียงพอ บริเวณโดยรอบ
สถานที่ใหบริการ มีความสะอาด เรียบรอย  สถานท่ีใหบริการใกลแหลงชุมชน สถานท่ีใหบริการมี
ท่ีจอดรถสะดวก และสถานท่ีใหบริการกวางขวาง ใชบริการไดสะดวกสบาย ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก เพราะ 
สามารถใชบริการได 24 ช่ัวโมง และสถานท่ีต้ังเคร่ืองใกลท่ีพัก 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในระดับมากคือ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด  หัวจายไมมีตะไครน้ํา เคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจ รับรองคุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรองเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มไมมีการกินเหรียญ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมียี่หอท่ี
นาเช่ือถือ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีรูปแบบท่ีทันสมัย สวยงาม และเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มรับเหรียญได
หลายขนาด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ นิลวรรณและคณะ(2548) ท่ีพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก เชน ความสะอาดของนํ้าท่ีบริโภค รูปลักษณ ชื่อเสียง ยี่หอ 
รายละเอียดระบุวิธีใช และประสิทธิภาพของตูน้ําหยอดเหรียญ แตไมสอดคลองกับ ผลการศึกษา
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ของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด กับ คุณภาพของ
น้ําดื่ม และการไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 
 ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา ราคาเหมาะสมกับปริมาณน้ํา มีปายแสดง
ราคาท่ีชัดเจน และราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพิสิษฐ 
นิลวรรณ และคณะ(2548) ท่ีพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณนํ้า และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก กับราคานํ้าดื่ม จากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีราคาถูก แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของอัครพงษ ทองแท (2546) ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุดกับกลยุทธดานราคา คือ การตั้งราคาจําหนายตํ่ากวาคูแขง 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก และ
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย มี
เบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือเจาของเคร่ืองกรณีเกิดปญหาในการใชงาน มีสวนลดและ
รายการสงเสริมการขายอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอัครพงษ ทองแท (2546) ท่ีพบวา
ผูบริโภคใหความสําคัญมากกับ การประชาสัมพันธ ณ จุดขาย สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีแผนพับ ใบปลิว ประชาสัมพันธ ตามสถานท่ีตางๆ มีปายโฆษณาหรือปาย
ผาแนะนํา แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญมาก กับการโฆษณาตามส่ือตางๆ ใหความสําคัญระดับปานกลาง กับ การแจกน้ําดื่มให
ทดลองดื่ม และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ นิลวรรณ และคณะ(2548) ท่ีพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก เกี่ยวกับโปรโมช่ันตางๆ และการโฆษณา ประชาสัมพันธ  
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ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค ใน
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
 
 1.ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังหมดในระดับ
มาก โดยอันดับหนึ่ง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเปน 4.18 รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ียเปน 4.07 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเปน3.93  และปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
มีคาเฉล่ียเปน 3.58  ตามลําดับ 
 
 2.ดานสถานท่ีติดต้ังเครื่อง ผูตอบแบบสอบถามตอบวา สถานท่ี ท่ีใชบริการเปนประจําคือ 
ใกลท่ีพัก มากท่ีสุด (รอยละ 87.12) เชนเดียวกับ ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาดานการ
จัดจําหนายมีความสําคัญในระดับมาก เปนอันดับท่ีหนึ่ง ปจจัยยอยเรียงตามลําดับไดแก สถานท่ี
ใหบริการใกลท่ีพัก ท่ีเรียน ท่ีทํางาน สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
บริเวณโดยรอบสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ใกลแหลงชุมชน มีท่ีจอดรถสะดวก สถานท่ี
ใหบริการกวางขวาง ใชบริการไดสะดวกสบาย  
     
 3.ในสวนของราคา ผูตอบแบบสอบถามตอบวาเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญเพราะมีราคาถูก (รอยละ 73.23) เชนเดียวกับ ดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดพบวาดานราคาพบวามีความสําคัญในระดับมาก ปจจัยยอย เรียงตามลําดับไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพน้ํา ราคาเหมาะสมกับปริมาณนํ้า มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน ราคาเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจ  
 
 4.ในสวนของผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามตอบวา เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเพราะเลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) มากท่ีสุด (รอยละ 53.54)ซ่ึง
เปนระบบการกรองน้ําท่ีสะอาดท่ีสุด สามารถกรองตะกอนตางๆ ยับยั้งเช้ือแบคทีเรีย ไวรัส ซ่ึงจาก
ระบบการกรองและระบบการกําจัดเช้ือโรคในตูน้ําหยอดเหรียญอัตโนมัติดังกลาวจะทําใหไดน้ําท่ีมี
ความบริสุทธ์ิ สะอาด ปราศจากเช้ือโรค เปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีตองการมาตรฐาน
ความสะอาด ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับ
มาก ปจจัยยอย เรียงตามลําดับไดแก เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด  หัวจายไมมีตะไครน้ํา 
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจ รับรองคุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรอง มี
วิธีใชงานงาย ไมมีการกินเหรียญ มีรูปแบบท่ีทันสมัย รับเหรียญไดหลายขนาด  
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   5.ดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับมาก ปจจัยยอยปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดเรียงตามลําดับไดแก มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย มีเบอรโทรศัพท
ติดตอศูนยบริการหรือเจาของเคร่ือง มีสวนลด และรายการสงเสริมการขาย เจาของเคร่ืองมีอัธยาศัย
ท่ีดี และผูตอบแบบสอบถามระบุปญหาวาในบางเคร่ืองสติกเกอรหรือแผนขอความ ท่ีชวยอธิบายถึง
วิธีการใชงานหรือปญหาในการใชงานหลุดลอก ทําใหผูมาใชบริการใหมและยังไมเคยใชเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มมากอน เกิดความสับสนถึงวิธีการใชงาน 
 
 6.ในสวนของการรับรูดานตราสินคาสําหรับผูตอบแบบสอบถามในอําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาตราสินคาท่ีนิยม สําหรับพื้นท่ีอ่ืนๆนั้น ไมสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค ผูบริโภคจะรูจักตราสินคาหลากหลาย อาทิเชน Aqua Teak , Fresh Drink , Global 
Water,  Hydro Fresh, Ozone Drinking Water, RO Water   และมีหลายคนท่ีไมไดใหความสนใจใน
ตราสินคา สาเหตุเพราะวา เปนตราสินคาของเคร่ืองนั้นๆ ท่ีผูบริโภคมาใชบริการประจํา หรือเคย
เห็นผานตา ตามสถานท่ีอ่ืนๆ และหลายรายยังตอบวา ไมวาจะเปนตราสินคาใดๆ ก็ยังเปนเครื่อง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญอัตโนมัติเหมือนกัน ระบบการผลิตน้ําก็เหมือนกัน วิธีการใชงานก็
เหมือนๆกัน อาจแตกตางกันท่ีขนาดหรือรูปลักษณภายนอก แตในท่ีสุดก็ไดน้ําท่ีสะอาดและราคาถูก 
ยกเวนกรณีเคร่ืองสกปรก หรือน้ํามีกล่ินเหม็น จึงจะเปล่ียนไปใชเคร่ืองอ่ืน ดังนั้นตราสินคาจึงไมมี
ผลใดๆ ตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
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ขอเสนอแนะ 
 ผูประกอบการ หรือผูท่ีตองการประกอบธุรกิจ ควรมีการจัดการสวนประสมทางการตลาด 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ  ดังขอเสนอแนะตอไปนี้ 
 1.ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ดานสถานท่ีติดต้ังเคร่ือง ควรเลือกบริเวณยานชุมชนหรือ
บริเวณแหลงท่ีพักอาศัย เชนบานจัดสรร อพารทเมนท และตองพิจารณาถึงความสะอาดของสถานท่ี 
ความสะดวก และความปลอดภัยของผูใชบริการใหมาก เนื่องจากมีผูประกอบการหลายรายท่ีไม
ประสบผลสําเร็จดานรายได เชน ติดต้ังเคร่ืองในตลาด ท่ีมีพื้นเฉอะแฉะ ตองหิ้วภาชนะเขาไปกดนํ้า 
หรือการติดต้ังบริเวณรานคา ท่ีมีผูคนพลุกพลานเกินไป ผูใชบริการขาดความเปนสวนตัว บริเวณ
หนาตึกแถวท่ีไมมีท่ีจอดรถ ทําใหตองเดินไกล เปนตน ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองคํานึงถึง
ปจจัยดานนี้ใหมากเพื่อความสะดวกของผูใชบริการและความคุมคาในการลงทุนของผูประกอบการ  
 2.ปจจัยดานราคา  เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญอัตโนมัติ ควรมีการตั้งราคาให
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และการแขงขันทางการตลาดของทองถ่ินนั้นๆ โดยท่ัวไปราคาจะอยูท่ี
ประมาณลิตรละ 45 สตางค ถึง 1 บาท ซ่ึงราคาท่ีกําหนดนี้ ผูประกอบการจะเปนผูตัดสินใจเองวาจะ
ขายในราคาเทาใด และควรติดประกาศราคาจําหนายท่ีตัวเคร่ืองแจงใหลูกคาทราบดวย 
 3.ปจจัยดานผลิตภัณฑ  เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญอัตโนมัติท่ีผูบริโภคนิยม
มากท่ีสุด คือระบบการผลิตแบบอารโอ (Reverse Osmosis) ตัวเคร่ืองควรจะมีการดูแลเอาใจใสให
สะอาดอยูเสมอ บริเวณชองรองรับน้ําและหัวจายน้ําจะตองสะอาด ควรทําความสะอาดอยางนอยทุก 
2-3 สัปดาหตอคร้ัง มีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพน้ําและการเปล่ียนไสกรอง
รวมท้ังอายุการใชงานของเคร่ืองแสดงใหเห็น ไสกรองควรมีการเปล่ียนอยางนอยทุกๆ3-6 เดือน 
และควรมีเบอรโทรติดตอเจาของเคร่ืองกรณีเกิดปญหาการใชงาน เชน การกินเหรียญ หรือเคร่ืองไม
รับเหรียญ โดยเฉพาะเหรียญท่ีออกใหม เพื่อปองกันลูกคาเกิดความไมพอใจ และเปล่ียนไปใช
บริการเคร่ืองอ่ืนท่ีสมบูรณกวา 
   4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีพบไดแก ไมมีการอธิบายวิธีการใชงาน เคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญบางเคร่ือง เม่ือผานการใชงานเปนเวลานานๆ อาจทําใหสติกเกอร
หรือแผนขอความ  ท่ีชวยอธิบายถึงวิ ธีการใชงานหรือปญหาในการใชงานหลุดลอกได 
ผูประกอบการควรดูแลในจุดนี้ดวย เพราะอาจมีลูกคาหนาใหม ท่ีสนใจอยากจะใชบริการ แตไมมี
ขอมูลใหศึกษา ดานการประชาสัมพันธ สวนลดและรายการสงเสริมการขาย ผูประกอบการอาจจะมี
การติดต้ังปายผา แนะนําเคร่ือง แสดงรายการโปรโมช่ัน สงเสริมการขาย ใหเปนท่ีจดจําได เชน ซ้ือ 
1 ลิตร แถม 1 ลิตร เปนตน และควรมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลา แสดงบริเวณ
ตัวเคร่ือง เพื่อใหลูกคา ติดตอได กรณีเกิดปญหาการใชงาน 


