
 
 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
   
   
  ในการศึกษาแบบอิสระเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญของผูบริโภค ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตามหลักการ 6Ws และ1H ซ่ึงประกอบดวย 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย ? (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร? (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ? (Why) ใครมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ? (Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด? (When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน? (Where) 
และผูบริโภคซ้ืออยางไร? (How) และสวนประสมทางการตลาดหรือ 4P’s ไดแกผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 3.1.2 ขอบเขตประชากรท่ีศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ กลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม

แบบหยอดเหรียญในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง ณ ปจจุบันมีจํานวนท้ังส้ิน 11 เคร่ือง 
(จากการสํารวจ ณ วันท่ี 21 กุมภาพันธ พ.ศ.2552) ใน 5 เขตการปกครอง  

 
รายการ ชาย หญิง รวม บาน จํานวนเคร่ืองท่ีมี 

เทศบาลตําบลตนเปา 5,683 6,366 12,049 6,541 5 
เทศบาลตําบลสันกําแพง 8,344 9,497 17,841 7,466 1 
ตําบลสันกลาง 2,948 3,333 6,281 2,932 3 
ตําบลบวกคาง 3,795 4,052 7,847 2,742 1 
ตําบลทรายมูล 1,981 2,176 4,157 1,889 1 
รวม 22,751 25,424 48,175 21,570 11 
จํานวนประชากรในเขต อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม (รายงานสถิติจํานวนประชากรและบาน 
รายจังหวัด อําเภอ และตําบล ณ 30 มกราคม พ.ศ.2552 กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย) 
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  จากการสํารวจดังกลาว จึงเปนมูลเหตุใหผูศึกษา เลือกทําการศึกษาเฉพาะตําบลท่ีมี
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญต้ังอยู โดยอางอิงจากจํานวนประชากรในเขตอําเภอสัน
กําแพง จังหวัดเชียงใหม ณ 30 มกราคม พ.ศ. 2552 ท่ีมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 48,175 ราย  
 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรท่ีพักอาศัยในเขต อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่พักอาศัยในเขต อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีเคยใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไดอยางแนนอนวา ท้ังหมด
มีจํานวนเทาใด ดังนั้นการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจึงใชหลักการคํานวณของ Yamane (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535: 68 อางจาก Yamane, 1973: 125) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีความเช่ือม่ัน 
95% และให มีความผิดพลาดไดไม เกิน  5% และจากฐานขอ มูลของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย มีจํานวนประชากรใน 5 ตําบลที่มีจํานวนเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญติดต้ัง เขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 48,175 ราย จึงนํามาเขาสูตรไดดังนี้ 
 

 n    =             N          . =                48,175                            
          1+Ne2           1+ (48,175)(0.05)2  
     =  396   ตัวอยาง 
 n  =  ขนาดตัวอยาง 
 N  =  จํานวนประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 

 
  การสุมตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางท้ังหมด 396 ตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
  1. การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาจะทําการ
กําหนดจํานวนตัวอยางในการเก็บขอมูล โดยเลือกกลุมตัวอยางประชากรจากหมูบานในแตละตําบล
ท่ีมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญต้ังอยูในพื้นท่ีและมีระยะหางไมเกิน 5 กิโลเมตรจาก
บริเวณที่ต้ังของแตละเคร่ือง ซ่ึงจากการสํารวจในเบื้องตนพบวา ในปจจุบันอําเภอสันกําแพงมี
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญจํานวน 11 เคร่ือง (จากการสํารวจ ณ วันท่ี 21 กุมภาพันธ 
พ.ศ.2552) ใน 5 เขตการปกครอง ไดแก 
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ลําดับ ชื่อตําบล สถานท่ีต้ัง
เคร่ือง 

จํานวน 
เคร่ือง 
ท่ีมี 

ชื่อย่ีหอ ราคา 
/ลิตร 

ขนาดของกลุม
ตัวอยาง 

ท่ีทําการศึกษา 
1. เทศบาล

ตําบล 
ตนเปา 

บานตนเปา 3 

1.RO Water 
2.Fresh Drink 

3.Ozone Drinking Water 

1 บาท 
50 สต. 
50 สต. 

108 

  บาน 
บอสราง 

2 
1. Good Life 

2.Hydro Fresh 

50 สต. 
50 สต. 

72 

2. 
เทศบาล
ตําบล 
สันกําแพง 

บานตลาด 1 1. Good Drinks  50 สต. 36 

3. 
ตําบล 
สันกลาง 

บานสันใต 3 

1. Fresh Drink 

2.Clean Water 
3.Aqua Teak 

50 สต. 
1 บาท 
75 สต. 

108 

4. 
ตําบล 
บวกคาง 

บาน 
บวกคาง 

1 1.Hydro Fresh 50 สต. 36 

5. 
ตําบล 
ทรายมูล 

บาน 
สันกางปลา 

1 1.Global Water 1 บาท 36 

  รวม 11   396 

 
ตารางแสดงการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตอสัดสวนจาํนวนเคร่ืองออกเปน (396 ตัวอยาง /11 
เคร่ือง =36 ตัวอยาง) โดยแบงเปนชายและหญิงเทาๆกัน  
 
 
  2. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสอบถามเฉพาะ
คนท่ีใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญอยูเปนประจํา เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาทําการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยจะทําการเก็บขอมูลแบบเจาะจงตามสถานที่ตางๆ ท่ีติดต้ังเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
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3.2 วิธีการศึกษา 
 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research) โดยใช

ขอมูลจาก 2 แหลง คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
แหลงขอมูลเบ้ืองตนกับผูบริโภคที่เคยใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญโดยทําการ
เก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม (Questionaire) จํานวน 396 ตัวอยาง 

  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสาร
ตางๆ บทความ บทวิเคราะห ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของ ซ่ึงไดจากหนังสือพิมพ หนังสือ
นิตยสารตางๆ ขอมูลจากหองสมุดตามสถาบันการศึกษาและองคการท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึง
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
   เค ร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภู มิในการศึกษาคร้ังนี้  คือ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามคําถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได ลักษณะท่ีพักอาศัย จํานวนผูพักอาศัย  
   สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
หยอดเหรียญ ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยใชคําถามท่ีแสดงถึงลักษณะพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมาย คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีตองการ ทําไมจึงเลือกใชบริการ ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการ การเลือกสถานท่ีใชบริการ ข้ันตอนในการตัดสินใจ 
  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ไดแกดานคุณภาพ ดานราคา ดานทําเลท่ีต้ัง การโฆษณาหรือ
สงเสริมการขาย (Promotion) โดยคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
แบงออกเปน 5 ระดับ  
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ความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดมีการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยได
นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาและปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 20 ชุด 
และนํามาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s 
Alpha โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) กําหนดคาการยอมรับไวท่ีมากกวา 0.7 
(Hair และคณะ, 1998) 
 เม่ือทําการทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability Test) ของแบบสอบถาม จะไดคาสัมประ
สิทธิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.820 ซ่ึงมากกวาคาท่ียอมรับ จึงนําแบบสอบถามไป
ทําการศึกษาตอไป 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean)  

 แบบสอบถามสวนท่ี 3 ในสวนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค เปนแบบมาตรา
สวนประเมินคาแบบ โดยแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยใช Rating Scale (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2545) จัดแบงระดับความสําคัญเรียงจากมากไปหานอย และมีการกําหนดคะแนนดังนี้ 
         ระดับความสําคัญ   ระดับคะแนน 
    นอยท่ีสุด    1 
    นอย     2 
    ปานกลาง    3 
    มาก     4 
    มากท่ีสุด    5   
  คะแนนท่ีไดนาํมาหาคาเฉล่ียและแปรความหมายคาเฉล่ียดังนี ้
    คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง นอย 
   คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มาก 
   คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการ เคร่ืองจําหนาย 
น้ําดื่มบริสุทธ์ิ แบบหยอดเหรียญ 

 
 
 
 
 
 
 

ผูบริโภค 
-เพศ 
-อายุ 
-รายได 
-ลักษณะที่พักอาศัย 
-จํานวนผูพักอาศัย 

 

 
 
ผลการวิจัย 

 
 

 

 
6Ws 1H 

 

-สื่อที่ทําใหรูจัก 

-เหตุผลที่เลือกใช 
-จํานวนคร้ังท่ีใช 
-จํานวนเงินที่ใช 
-เวลาท่ีใชบริการ 
-สถานท่ีใชบริการ 
   เปนประจํา 
-ภาชนะที่ใช 
  บรรจุน้ํา 

 

กลยุทธ 4P’s 
(Marketing Mix) 
 

-Product 
-Price 

-Place or 
  distribution 
-Promotion 
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3.5   สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี อําเภอสันกําแพง บริเวณท่ี

มีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญต้ังอยู ใน 5 เขตการปกครอง ไดแก เทศบาล
ตําบลตนเปา เทศบาลตําบลสันกําแพง ตําบลสันกลาง ตําบลบวกคาง และตําบลทราย
มูล 
 

 3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน 2552 ถึงเดือน
กุมภาพันธ 2553 


