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ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจนํ้าด่ืมหยอดเหรียญ  
 
 เนื่องจากนํ้าเปนปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยและส่ิงมีชีวิต รางกาย
คนเรามีน้ําเปนสวนประกอบมากกวา 70 เปอรเซ็นตของรางกาย โดยปกติแลวคนเราตองดื่มน้ําให
ไดอยางนอยวันละ 6-8 แกว เพื่อใหสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ ดังนั้นน้ําท่ีใชในการบริโภคจึง
ตองสะอาดปราศจากการปนเปอนของเช้ือโรคและสารพิษตางๆ  
 ในยุคท่ีหลายคนแสวงหาอาชีพเพื่อเปนรายไดเสริมนั้น เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มหยอดเหรียญ
นับไดวาเปนทางเลือกหนึ่งท่ีนาสนใจ เพราะลงทุนไมสูงไมตองเปดรานหรือบริษัทก็สามารถ
บริหารใหเปนอาชีพเสริมได ท่ีสําคัญ เปนสินคาท่ีไมมีวันเนาเสีย ไมมีวันหมดอายุ ดูแลงาย ไมตอง
จางพนักงานมาเฝา ไมมีปญหาขาดงาน ลางาน มาสาย ทําใหเรามั่นใจไดวาจะมีรายไดจากการขาย
น้ําดื่มทุกวัน หากมีการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองอยางสม่ําเสมอ หม่ันตรวจเช็ค เปล่ียนไสกรองเปน
ประจํา เช่ือไดวาธุรกิจน้ําดื่มหยอดเหรียญจะสามารถทํารายไดใหกับเจาของไปไดอีกนาน 
 ปจจุ บันเนื่องจากน้ํ าดื่มบรรจุขวดมีราคาสูงและมีแนวโนมท่ีจะมีราคาสูงข้ึนไป
เร่ือยๆ   ผูบริโภคมีความจําเปนท่ีจะไดรับน้ําสะอาดแตตองจายเงินมากเกินสมควรบอยคร้ัง ถารวม
แลวคาใชจายสําหรับการซ้ือน้ําบรรจุขวดตอป ตอครอบครัว ก็นับวามีมูลคามาก เคร่ืองทําน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จึงไดมีการพัฒนานํามาบรรจุเคร่ืองทําน้ําดื่มไวภายใน และมีไวบริการชุมชน 
สถานท่ีตางๆ และไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 
 ธุรกิจตูหยอดเหรียญน้ําดื่มเปนคูแขงขันทางออมกับธุรกิจน้ําดื่มท่ีเปนประเภทขวด เพราะ
ถือวาตลาดคนละประเภท หรือเรียกกันวาคนละ Segment โดยนํ้าดื่มประเภทขวด โดยจะเนนตลาด
รานอาหารหรือแหลงทองเท่ียว ในขณะท่ีธุรกิจหยอดเหรียญน้ําดื่ม เนนสถานท่ีตามแหลงท่ีพักอาศัย
หรือคอนโด   ซ่ึงมีขอสังเกตวาธุรกิจหยอดเหรียญน้ําดื่มยังไมมีมูลคาทางการตลาดท่ีชัดเจนเพียงแต
จะมีขอมูลวา มีมูลคาการขยายตัวกวารอยละ 15-20 ทุกป   
 สําหรับบางกรณีอาจมีขาววา การท่ีน้ําดื่มจากตูหยอดเหรียญอัตโนมัติไมมีคุณภาพได
มาตรฐานน้ัน สาเหตุหลักนาจะเกิดจากขาดการบํารุงรักษาเคร่ืองกรองน้ําของผูประกอบการเชน ไม
ลางไสกรองหรือเปล่ียนไสกรองตามกําหนดเวลา  ไมมีการทําความสะอาด  หัวจายน้ําและบริเวณตู 
รวมท้ังจุดพักน้ําท่ีผานการกรองแลวทําใหเปนแหลงสะสมของเช้ือโรคและสาหราย    
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ระบบรีเวอรส ออสโมซิส (Reverse Osmosis) 

 ตูน้ําดื่มหยอดเหรียญสวนใหญท่ีออกมาสูตลาดในปจจุบันนี้ สวนใหญเปนน้ําดื่มท่ีผานการ
กรองดวยระบบอารโอ หรือ รีเวิรส ออสโมซิส (Reverse Osmosis) ซ่ึงมีความบริสุทธ์ิท่ีเหนือกวา
เคร่ืองกรองทุกประเภท ต้ังแต 1,000 เทา ถึง 100,000 เทา จนเกือบมีความบริสุทธ์ิเทียบเคียงไดเทา
น้ํากล่ัน ท้ังนี้เนื่องจากกรรมวิธีในการกรอง อาศัยแรงดันของน้ําไปบังคับใหผานตัวฟอกคุณภาพสูง 
ท่ีเรียกวา เยื่อ TFC หรือ (Thin Film Composite) Membrane ท่ีมีความละเอียดมากถึงระดับ 0.0001 
ไมครอน (ขนาดใกลเคียงกับโมเลกุลของน้ํา) จึงเหลือเพียงแตน้ําหรือส่ิงท่ีมีอณูเล็กกวาน้ําเทานั้นท่ี
สามารถผานออกมาได จึงทําใหได “น้ําบริสุทธ์ิ” อยางแทจริง  และจะสกัดกั้นส่ิงสกปรก, เช้ือโรค, 

ไวรัส, แบคทีเรีย,สารเคมี และสารพิษตางๆ ท่ีปะปนมากับน้ําดิบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยยังคง
เหลือแรธาตุท่ีเปนประโยชนตอรางกาย อาทิ โซเดียม, โปแตสเซียม และฟลูออไรด ฯลฯ  
 รีเวอรส ออสโมซิส ไดรับการรับรองจาก The EPA (Environmental Protection Agency - 
USA) หรือองคกรปกปองส่ิงแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา วาเปนน้ําดื่มท่ีมีความสะอาดปลอดภัย
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับขบวนการอื่นๆ ซ่ึงสามารถพิสูจนเปรียบเทียบคุณภาพ ดวยขบวนการตรวจ
วิเคราะหทางฟสิกส, เคมี, พิษวิทยา และจุลชีววิทยา 
 
ระบบการกรองน้ําดวยระบบ Reverse Osmosis  
ภายในเคร่ือง  มีกรรมวิธีในการกรองถึง 8 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.ไสกรองใยโพลี 20 ” 5 ไมครอน หรือ 1ไมครอน ทําหนาท่ีดักตะกอนหยาบ 
 2.ไสกรองคารบอน 20 ”  กําจัดสี กล่ิน และคลอรีน 
 3.ไสกรองใยโพลี 20 ” 1 ไมครอน หรือ 0.5 ไมครอน ทําหนาท่ีดักตะกอนละเอียด กอนท่ี
น้ําจะเขาระบบการกรอง R.O. ใน Membrane 
 4.ปมแรงดันสูงทําหนาท่ีดูดน้ําท่ีผานการบําบัดเบ้ืองตน อัดเขา Membrane เพื่อผลิตน้ํา R.O. 
 5. TFC Membrane ทําหนาท่ีหลักในการกรองน้ํา ซ่ึงสามารถสกัดกั้น ส่ิงสกปรก เช้ือโรค 
ไวรัส แบคทีเรีย สารเคมี และสารพิษตางๆได 
 6.ถังเก็บน้ําทําจากวัสดุ PE เพื่อจายน้ํามายังหัวจายเม่ือมีการกดนํ้า 
 7.ปมสําหรับจายน้ํา ทําหนาท่ีดูดน้ํา R.O.ท่ีเก็บในถัง PE เพื่อจายมายังหัวจายเม่ือมีการกด
น้ํา 
 8.ไสกรองคารบอนทําหนาท่ีกําจัดกล่ิน สี 
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ภาพแสดง ภายในเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ระบบ Reverse Osmosis 

 
 

ปจจัยเส่ียงจากน้ําดื่มหยอดเหรียญและการแกไข 
 
 1.น้ําดิบท่ีนํามาใชในการผลิต โดยเฉพาะน้ําประปาถือเปนอันตรายอยางหนึ่งของการผลิต
น้ําระบบ อารโอ ( Reverse Osmosis) เพราะคลอรีนจากน้ําประปาจะกัดเยื่อกรอง Membrane  เม่ือ
ผานการกรองมากๆ ส่ิงสกปรกหรือเช้ือโรคก็จะเร่ิมสะสม ทําใหเยื่อกรองอุดตัน หากไมทําความ
สะอาด เยื่อกรองก็จะแตกและไมสามารถกรองส่ิงสกปรกในนํ้าได แตถาหากมีการดูแลและ
บํารุงรักษาอยางตอเนื่อง หม่ันเปล่ียนไสกรอง ทุกๆ 3-6 เดือน ปญหาเหลานี้ก็จะหมดไป 
 2.ภาชนะท่ีนํามาบรรจุ จะตองมีการลางทําความสะอาดกอนเสมอ เพื่อปองกันการปนเปอน
เช้ือโรคตางๆ 
 วิธีลางภาชนะบรรจุน้ํา สามารถทําไดงายๆ โดยการใสน้ําปริมาณเล็กนอยลงไป หรือเติม
เกลือลงไปนิดหนอย เขยาใหท่ัวภาชนะ แลวเทท้ิง ทําเชนนี้ 1-2 คร้ัง เม่ือภาชนะดูสะอาดดีแลว ก็
นําไปบรรจุน้ําได หากสกปรกมากก็ลางดวยน้ํายาลางจาน โดยใชแปรงขนออน (ไมควรใชแปรงขน
แข็ง เพราะจะทําใหเกิดรอยขีดขวน และเปนแหลงสะสมของเช้ือจุลินทรีย)  
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เลขท่ีแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
ของผูบริโภคในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 

  

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม รวมท้ังศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของ
ผูบริโภค ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
คนควาแบบอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําชี้แจง  โปรดกรอกขอความ หรือทําเคร่ืองหมาย ( ) หนาขอท่ีทานพิจารณาเลือกตาม
ความคิดเห็น ความรูสึก หรือขอเท็จจริงท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
  แบบสอบถามมี 3สวนดังนี ้
  สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูบริโภค 
  สวนท่ี 3    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
       เคร่ืองจาํหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (เฉพาะผูเคยซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย 
  น้ําดื่ม แบบหยอดเหรียญ ) 
 
1. เพศ  1. ชาย   2.  หญิง 
 
2. อายุ  
 1.  ตํ่ากวา 20 ป 2.  21-30 ป  3.  31-40 ป  
 4.  41-50 ป  5.  51-60 ป  6.  60 ปข้ึนไป 
 
3.สถานภาพ 
 1. โสด 2.  สมรส  3.  หมาย 4.  หยาราง  
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4. รายไดตอเดอืน 
 1.  นอยกวา 5,000 บาท    2.  5,001-7,000 บาท  3.  7,001- 10,000 บาท 
 4.  10,001- 15,000 บาท   5.  15,001- 20,000 บาท 6.  มากกวา 20,000 บาท 
5.ลักษณะท่ีพกัอาศัย 
 1. บานเดีย่ว            2. ทาวนเฮาส  3. หองแถวหรือตึกแถว  
 4. หอพักหรือหองพัก5. คอนโดมิเนียมหรืออพารทเมนท 6. อ่ืนๆโปรดระบุ............ 
6.จํานวนผูพักอาศัย 
 1.  1 คน  2.  2-3 คน  3.  3-5 คน  
 4.  5-7 คน  5.  7-10 คน  6.  10 คนข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 
7.ทานรูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 1.  ต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน  2.  เห็นตามสถานท่ีตางๆ   3.  ปายโฆษณา 
 4.  ส่ือส่ิงพิมพ         5.  ส่ือวิทย-ุโทรทัศน         6.  อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 
8.เพราะเหตุใด ทานจึงเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่แบบหยอดเหรียญ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
      1. หาใชบริการไดสะดวก     2.  มีราคาถูก 3. ม่ันใจในความสะอาดของนํ้า 
      4. ท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ํา 5. ดทัูนสมัยตอเทคโนโลยี 6. อ่ืนๆโปรดระบุ............... 
9.ทานทราบไดอยางไรวา เคร่ืองจําหนายน้าํดื่ม มีระบบการผลิตน้ําท่ีดี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. อานจากหนังสือ 2. จากส่ือวทิยุ/โทรทัศน    3. จากอินเทอรเนท 
 4. ปายโฆษณา 5. คนรูจักแนะนํา    6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 
10.เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มปจจบัุนท่ีทานใชอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     1.  มีราคาถูกกวาเคร่ืองอ่ืน  2.  ต้ังอยูใกลท่ีพกั/ท่ีทํางาน 3. สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก 
     4.  เคร่ืองใหมดูทันสมัยตอเทคโนโลยี 5. ยี่หอเปนท่ีนิยม 6. .อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 
11.ทานใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากนอยเพียงใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1.  ทุกๆวัน  2.  สัปดาหละ 5  คร้ัง 3.  สัปดาหละ 3 คร้ัง  
 4.  สัปดาหละคร้ัง 5.  2สัปดาหตอคร้ัง 6.  อ่ืนๆโปรดระบุ..................... 
12.ชวงเวลาท่ีทานนิยมใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1.  06.00-09.00 น. 2.  09.01-12.00 น. 3.  12.01-15.00 น. 
 4.  15.01-18.00 น. 5.  18.01-21.00 น. 6.  หลัง21.00 น.ข้ึนไป 
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13.จํานวนเงินท่ีทานใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญคร้ังละเทาใด(เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1.  1-5 บาท  2.  5-10 บาท  3.  10-15 บาท 
 4.  15-20 บาท  5.  20-25 บาท  6.  25 บาทข้ึนไป 
14.กอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ทานบริโภคน้ําจากท่ีใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1.  ตมดื่มเอง(บาดาล/ประปา) 2. ดื่มโดยไมไดตม(บาดาล/ประปา) 
 3.  ซ้ือจากรานคา  4. ซ้ือจากหางสรรพสินคา 
 5. ซ้ือจากโรงงานน้ําดื่ม   6.  ใชเคร่ืองกรองน้ําดื่ม   7.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 
15.ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการเครื่องจําหนายน้ําด่ืมแบบหยอดเหรียญ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ตนเอง   2.  บุคคลในครอบครัว 3.  เพื่อนบาน 
 4.  เพื่อนรวมงาน  5.  ญาติ 6.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 
16.สถานท่ี ท่ีทานใชบริการเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมแบบหยอดเหรียญเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ใกลท่ีพกั  2.  ใกลท่ีเรียนหรือทํางาน      3.  ยานชุมชน 
 4.  รานคาหรือตลาด 5.  สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก   6.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 
17.การเลอืกใชบริการเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมแบบหยอดเหรยีญของทานเปนอยางไร(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เลือกจากความสวยงาม ทันสมัยของเคร่ือง  2. เลือกจากยีห่อท่ีรูจัก  
 3. เลือกระบบกรองธรรมดา (UV, Ozone) 4. เลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis)
 5. เลือกตามโปรโมช่ันท่ีถูกท่ีสุด   6. อ่ืนๆโปรดระบุ....................... 
18.ทานใชภาชนะอะไรบรรจุน้ํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ขวดพลาสติกขนาดเล็ก (150-250 ซีซี)  2. ขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซีซี) 
 3. ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) 4. ถังพลาสติกขนาด 5,000 ซีซี 
 5. ถังพลาสติกขนาดใหญมากกวา 5,000 ซีซี 6. อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 
19.ทานทําความสะอาดภาชนะกอนนํามาบรรจุน้ําหรือไม (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1.  ทําความสะอาดทุกคร้ัง  2.  ทําความสะอาดเปนบางคร้ัง 3.  ทําเม่ือเร่ิมสกปรก
 4.  นานๆคร้ัง   5.  ไมไดทําความสะอาดเลย  6.  อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 
20.ทานรูจักเคร่ืองจําหนายน้าํดื่มแบบหยอดเหรียญยี่หอใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  วอเตอร เนท (Water Net)   2. กูดดริงค(Good Drinks) 3. เดล่ี เฟรช (Daily Fresh) 
  4.  คลีน วอเตอร(Clean Water)  5. กูดไลฟ(Good Life)   6. อ่ืนๆโปรดระบุ................... 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค 
 
  โปรดอานขอความตอไปนีแ้ละพิจารณาวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดบาง
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญของทาน โปรดทํา
เคร่ืองหมาย ( )ในแตละเหตุผลเพียง 1 ชอง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่แบบหยอดเหรียญของ
ผูบริโภค 

ระดับความสาํคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 
1.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีรูปแบบท่ีทันสมัย สวยงาม 

     

2.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย      
3.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาดหวัจาย 
ไมมีตะไครน้ํา 

     

4.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมียี่หอท่ีนาเช่ือถือ      
5.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจ 
   รับรองคุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรอง 

     

6.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มไมมีการกินเหรียญ      
7.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มรับเหรียญไดหลายขนาด      
ดานราคา 
8.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา 

     

9.ราคาเหมาะสมกับปริมาณน้ํา      
10.มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน      
11.ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ      
ดานการจัดจําหนาย 
12.สถานท่ีใหบริการใกลท่ีพกั ท่ีเรียน ท่ีทํางาน 

     

13.สถานท่ีใหบริการใกลแหลงชุมชน      
14.สถานท่ีใหบริการมีท่ีจอดรถสะดวก      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่แบบหยอดเหรียญของ
ผูบริโภค 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานการจัดจําหนาย (ตอ) 
15.สถานท่ีใหบริการกวางขวาง ใชบริการ 
ไดสะดวกสบาย 

     

16.บริเวณโดยรอบสถานท่ีใหบริการ มีความสะอาด 
เรียบรอย 

     

17.สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัย ตอชีวิตและ
ทรัพยสิน ในชวงเวลากลางคืนมีไฟสองสวางเพียงพอ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
18.มีแผนพับ ใบปลิว ประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ 

     

19.มีปายโฆษณาหรือปายผาแนะนํา      
20.มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย      
21.มีสวนลด และรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ      
22.เจาของเคร่ืองมีอัธยาศัยท่ีดี ยินดีรับคําติชมในดานตางๆ      
23.มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือเจาของเคร่ือง 
    กรณีเกดิปญหาในการใชงาน 

     

 
24.ทานพอใจเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ท่ีทานใชอยูปจจุบันหรือไม 
 1. พอใจ  2. ไมพอใจ  3.  อ่ืนๆโปรดระบุ..................... 
25.ทานคิดวาจะใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญตอไปหรือไม 
 1. ใชตอ  2. ไมใชตอ   
26.เพราะเหตุใดทานจึงเลือกท่ีจะใชตอหรือไมใชตอ สําหรับเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
............................................................................................................................................................ 
ขอคิดเห็นและเสนอแนะเกีย่วกับงานวิจยันี้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

-ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ- 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสิรกัญญา  สุภาศรี 
 

วัน เดือน ปเกิด  28 กรกฎาคม  
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช 
   สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
   ปการศึกษา 2540 

 
ประวัติการทํางาน ผูชวยผูตรวจสอบบัญชีบริษัท ยูเนีย่น คอนซัลแทนต จํากดั   
   กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2541-2544 
   เจาหนาท่ีฝายบัญชี บริษัท ไทยเรยอน จํากดั (มหาชน) 
   กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2544 
   เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน)  
   เชียงใหม ป พ.ศ. 2544-2546 
   หุนสวนและผูจัดการท่ัวไป บริษัท เอสพีเอส เอ็นจิเนยีร่ิง จํากัด เชียงใหม 
    ดําเนินกิจการใหคําปรึกษา ดูแลและพัฒนาระบบน้ํา การบําบัดน้ําเสีย 
    และปญหาดานส่ิงแวดลอมท่ัวไป  
    ป พ.ศ.2546-ปจจุบัน 
 

 
 


