
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดาํเนิน จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดาํเนิน จังหวัด
เชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามของการศึกษาคร้ังนี้ไดแก กลุมผูประกอบการที่ทําการจองพ้ืนท่ี
บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม จาํนวน 355 ราย และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทํา
การวิเคราะหหาคาสถิติ ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบสถิติ ความแตกตางคาเฉลี่ย
ของสองกลุมประชากร (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปเปน 3 สวน ไดแก 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่จําหนายผลิตภัณฑบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพหลัก คือ อาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมีรายไดประจําตอเดือนตํ่า
กวา 10,000 บาทเปนสวนใหญ   
 ผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรม
ถนนคนเดินตํ่ากวา 5,000 บาท   มีระยะเวลาในการเขารวมจําหนายผลิตภัณฑระยะเวลา 1 ป 1 เดือน 
ถึง 3 ป และจะมาตั้งรานเปนประจําทุกวันอาทิตยของกิจกรรมถนนคนเดิน 
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สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนนิ จังหวดั
เชียงใหม 
 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ี
มีผลตอความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน ในระดับสําคัญมาก โดยปจจัย
ความสําเร็จท่ีมีความสําคัญในระดับมาก มี 8 ปจจัย เรียงอันดับไดดังนี้ อันดับ1 ดานบุคลากร (4.03) 
อันดับท่ี 2 ดานผลิตภัณฑ (4.01) อันดับท่ี 3 ดานกระบวนการ (4.01) อันดับท่ี 4 ดานการจัดจําหนาย 
(3.96) อันดับท่ี 5 ดานราคา (3.86) อันดับท่ี 6 ดานเครือขาย (3.69) อันดับท่ี 7 ดานทุนทางสังคมใน
เร่ืองทุนทางวัฒนธรรม (3.64) อันดับท่ี 8 ดานหลักฐานทางกายภาพ (3.51) ปจจัยท่ีมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง อันดับท่ี 9 คือ ดานการสงเสริมการตลาด (3.14) 

 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ืองความจริงใจและ
ซ่ือสัตยของผูจําหนายผลิตภัณฑ เร่ืองอัธยาศัยไมตรีของผูจําหนายผลิตภัณฑ และเร่ืองการใหความรู 
ใหคําแนะนําของผูจําหนายในเร่ืองผลิตภัณฑเปนอยางดี  ตามลําดับ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ืองความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนาย เร่ืองรูปแบบที่เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ  เร่ืองคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  และเร่ืองรูปแบบท่ีทันสมัยของผลิตภัณฑ ตามลําดับ   

 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ืองการบริการแก
ลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน  เร่ืองความถูกตองในการคิดคาผลิตภัณฑและ เร่ืองความรวดเร็วใน
การสงมอบผลิตภัณฑ   ตามลําดับ 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ืองวันและเวลา
จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม และเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาท่ีถนนคนเดิน   

 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ืองผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลายระดับราคา   เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เร่ืองราคาสามารถตอรองได และเร่ืองราคา
ผลิตภัณฑถูกกวาท่ีอ่ืน   

 ปจจัยดานเครือขาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก โดย 3  
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญมาก 3 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 เร่ืองการใหความรวมมือของ
ผูประกอบการในการปฏิบัติตามขอกําหนด อันดับท่ี 2  เร่ืองการใหความรวมมือของผูท่ีอยูอาศัย
บริเวณถนนคนเดินในการจัดกิจกรรม  อันดับท่ี 3 เร่ืองการสงเสริมการทองเท่ียวจากภาครัฐและ
เทศบาลจังหวัดเชียงใหม     
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 ปจจัยดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อยูในระดับสําคัญมาก  โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 เร่ืองผลิตภัณฑเกิดข้ึนจากภูมิ
ปญญาทองถ่ิน อันดับท่ี 2  เร่ืองรูปแบบการแสดงเนนศิลปะพ้ืนบานเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและ
ประเพณีของทองถ่ิน  อันดับท่ี 3 เร่ืองการใชภาษาทองถ่ินในการใหบริการ 

 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 3 อันดับแรก 
คือ เร่ือง อันดับท่ี 1 พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีความสะอาด อันดับท่ี 2 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรม
ถนนคนเดินมีความปลอดภัย     และ อันดับท่ี 3 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีระยะทางการจัด
กิจกรรมอยางเหมาะสม  ตามลําดับ 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางในเร่ือง
การประชาสัมพันธจากภาคเอกชน และเร่ืองการประชาสัมพันธจากผูประกอบการ  

 
 เม่ือนําคาเฉล่ียระหวางปจจัยดานการจัดการการตลาดทองเท่ียว (4 P’s) และดานสวน

ประสมการตลาดบริการ (3 P’s) มาเปรียบเทียบทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย ตอ ปจจัยดานทุน
ทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และเครือขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
ระหวางทุกปจจัยความสําเร็จในตลาดบริการ (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานหลักฐานทางกายภาพ) ตอ ปจจัย
ความสําเร็จในดานทุนทางวัฒนธรรมและเครือขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   

 
สวนท่ี 3 ขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหมกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 จากผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อายุ ระดับการศึกษา ความถ่ีใน
การจัดต้ังราน มีผลตอการใหความสําคัญของปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราช
ดําเนิน จังหวัดเชียงใหมนี้ สวนขอมูลท่ัวไปดานอ่ืนๆ คือ เพศ อาชีพ รายไดเฉล่ียจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑ และ ระยะเวลาในการเขารวม พบวาไมมีผลตอการใหความสําคัญของปจจัยความสําเร็จ
ของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามอายุ พบวากลุมชวงอายุ ท่ีแตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ 
ดานหลักฐานทางกายภาพ และ ดานทุนทางสังคมทุนทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน สวนปจจัย
ความสําเร็จในดานการสงเสริมการตลาด และดานเครือขาย ทุกกลุมอายุใหระดับความสําคัญไม
แตกตางกัน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 50 
 
ตารางท่ี 50 แสดงปจจัยความสําเร็จท่ีเกิดความแตกตางของคาเฉล่ียเม่ือจําแนกตามอายุ 
 
จําแนกขอมูล 

ตาม 
ปจจัยยอยท่ีเกิด 
ความแตกตาง 

อายุท่ีใหความสําคัญแตกตางกัน 

อายุ 

• ผลิตภัณฑ • อายุ 21-30 ป และอาย ุ40 ปข้ึนไป 

• ราคา • อายุ 21-30 ปและอาย ุ31-40 ป 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ40 ปข้ึนไป 

• การจัดจําหนาย • อายุ 21-30 ปและอาย ุ31-40 ป 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ40 ปข้ึนไป 

• บุคลากร 
 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ31-40 ป 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ40 ปข้ึนไป 

• กระบวนการ • อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไป 

• หลักฐานทาง
กายภาพ 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ31-40 ป 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ40 ปข้ึนไป 

• ดานทุนทางสังคม
ในเร่ือง 

     ทุนทางวัฒนธรรม 

• อายุตํ่ากวา 20 ป และอายุ 21-30 ป 

• อายุตํ่ากวา 20 ปและอายุ 31-40 ป 

• อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไป 
 

 การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตาง
กันใหระดับความสําคัญในดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานหลักฐานทางกายภาพ ดานทุนทาง
สังคมทุนทางวัฒนธรรมและ ดานเครือขายท่ีแตกตางกัน สวนปจจัยความสําเร็จในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ทุกกลุมการศึกษาใหระดับความสําคัญไม
แตกตางกัน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 51 



 

72 
 

ตารางท่ี 51 แสดงปจจัยความสําเร็จและปจจัยยอยท่ีเกิดความแตกตางของคาเฉล่ียเม่ือจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 
จําแนกขอมูล 

ตาม 
ปจจัยยอยท่ีเกิด 
ความแตกตาง 

ระดับการศึกษาท่ีใหความสําคัญแตกตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 

• บุคลากร 
 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• กระบวนการ 
 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• หลักฐานทาง
กายภาพ 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• ดานทุนทาง
สังคมในเร่ือง 
ทุนทาง
วัฒนธรรม 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 51 ตารางแสดงปจจัยความสําเร็จและปจจัยยอยท่ีเกิดความแตกตางของคาเฉล่ียเม่ือจําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 
จําแนกขอมูล 

ตาม 
ปจจัยยอยท่ีเกิด 
ความแตกตาง 

ระดับการศึกษาท่ีใหความสําคัญแตกตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 

• ดานเครือขาย • ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและ
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• ระดับระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาและ
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

 
 การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามความบอยคร้ังในการจําหนายผลิตภัณฑ พบวา ทุกกลุม

ความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑใหระดับความสําคัญท่ีแตกตางกัน โดยผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑ
เปนประจําใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม  และดานเครือขาย มากกวาผูท่ีมาจําหนาย
ผลิตภัณฑเปนบางคร้ัง สวนปจจัยความสําเร็จในดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
หลักฐานทางกายภาพ ทุกกลุมการศึกษาใหระดับความสําคัญไมแตกตางกัน 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 สมมุติฐานท่ี  1 แนวคิดดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวเปนปจจัยความสําเร็จ
ของถนนคนเดิน บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม  
 สมมุติฐานนี้ไดรับการสนับสนุนกลาวคือ ผูประกอบการมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑ
และบริการท่ีหลากหลาย รูปแบบท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ และคุณภาพของผลิตภัณฑ สงผล
ตอความสําเร็จในการจําหนายผลิตภัณฑ เพราะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ี
หลากหลายได ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดในการบริหารงานดานการตลาดทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมล
สมพงษ, 2542) ในเร่ืองของการเลือกนําเสนอสินคาใหใกลเคียงของกับความตองการของตลาดก็
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นับวาประสบความสําเร็จไปแลวเกือบคร่ึงหนึ่ง ในดานการจัดจําหนาย เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ี
ผูประกอบการแสดงความคิดเห็นวาทําใหกิจกรรมถนนคนเดินประสบความสําเร็จ เนื่องจากความ
สะดวกในการเดินทาง และวันและเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของวสันต เสือขํา (2547) ในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการคัดเลือกระดับ 5 ดาว ในระดับภูมิภาค ท่ีพบวาสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสม จะสงผลใหสินคาประสบความสําเร็จดานยอดขายไดดี และยังสอดคลองกับ
การศึกษาของสุกิจ วงศปนงาว (2549) เร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูขายใน
กิจกรรมถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจในโครงการถนน
คนเดิน โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดดานสถานท่ีในเร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีและ
ชองทางเดินชมสินคา ในดานราคานั้น ผูประกอบการมีความคิดเห็นวาเปนหนึ่งในปจจัยความสําเร็จ
ของถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินแหงนี้ เพราะเม่ือมีผลิตภัณฑใหเลือกหลายหลายแลว ในเร่ืองราคา 
ควรมีหลายระดับราคาเชนกัน ราคาควรมีความสอดคลองกับคุณภาพ  และราคายังสามารถเจรจา
ตอรองได สงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีก ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของเปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม พบวาหนึ่งในปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ ปจจัยดานความพึงพอใจในระดับราคา
สินคาภายในงาน  
 
 สมมุติฐานท่ี  2 แนวคิดดานสวนประสมการตลาดบริการเปนปจจัยความสําเร็จของ
ถนนคนเดิน บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม  
 สมมุติฐานนี้ไดรับการสนับสนุนกลาวคือ ผูประกอบการใหระดับความสําคัญใน
ระดับมากดานบุคลากร ในเร่ืองความจริงใจและซ่ือสัตยของผูจําหนาย อัธยาศัยไมตรี และการให
ความรู ใหคําแนะนําของผูจําหนายในเร่ืองผลิตภัณฑเปนอยางดี ในดานหลักฐานทางกายภาพ 
ผูประกอบการใหระดับความสําคัญระดับมากในเร่ือง พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีความสะอาด 
เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีความปลอดภัย และเร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีระยะ
ทางการจัดกิจกรรมอยางเหมาะสม เปน 3 อันดับแรก ซ่ึง สอดคลองกับ การศึกษาของ ธัญ กาญจน
วัฒนานนท (2547) เร่ือง การประเมินผลโครงการถนนคนเดิน จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอในหมวดส่ิงแวดลอมและสถานที่ เร่ืองบรรยากาศสถานท่ีจัดอยูในระดับมากในเร่ือง
ความเหมาะสมในการแสดงสินคาและการบริการกับสถานท่ีจัดอยูในระดับมาก และในเร่ืองความ
พอเพียงของพื้นท่ีในการจัดแสดงผลิตภัณฑกับสถานท่ีอยูในระดับมาก ในดานกระบวนการ 
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ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา  ความสําเร็จของถนนคนเดินสวนหนึ่งเกิดจากปจจัยดาน
กระบวนการในเร่ืองการบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ความถูกตองในการคิดคา
ผลิตภัณฑ เร่ืองความรวดเร็วในการสงมอบผลิตภัณฑ 
 
สมมุติฐานท่ี  3 แนวคิดดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม เปนปจจัยความสําเร็จของถนน
คนเดิน บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม  

 สมมุติฐานน้ีไดรับการสนับสนุนกลาวคือ ผูประกอบการมีความคิดเห็นวาเอกลักษณ
ดานวัฒนธรรมลานนา เปนทุนทางวัฒนธรรมท่ีทําใหถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหมประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปนผลิตภัณฑท่ีจําหนายในกิจกรรมถนนคนเดินท่ีเกิดจากการ
ผลิตดวยทรัพยากรทองถ่ิน ดวยภูมิปญญาชาวบานท่ีสืบทอดกันมา รูปแบบการแสดงเนนศิลปะ
พื้นบานเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและประเพณีของทองถ่ิน เร่ืองการใชภาษาทองถ่ินในการใหบริการ 
เร่ืองการแตงกายดวยชุดพื้นเมือง การจัดกิจกรรมในบริเวณสถานท่ีสําคัญทางวัฒนธรรมทําใหดึงดูด
ใจในการมาทองเท่ียวมาก ส่ิงตางๆเหลานี้ลวนกอใหเกิดเสนห เกิดความนาสนใจ ตอท้ังผูบริโภค
ทองถ่ินท่ียินดีใหการสนับสนุนสินคาทองถ่ินตนเอง ตอท้ังนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและ
ตางประเทศท่ีจะเยี่ยมชมหรือไดศึกษาความรูภูมิปญญาทองถ่ินผานทางสินคา บริการ และการแสดง
ศิลปะพ้ืนบานท่ีจัดข้ึนดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของระวิวรรณ โอฬารรัตนมณี และ รุจิ
ยา มุสิลักษณ (2547) ทําการศึกษาเร่ืองถนนคนเดินในเขตเมืองเชียงใหม พบวา จุดเดนท่ีแตกตาง
ของถนนคนเดินทาแพจากท่ีอ่ืนๆคือ มีของพ้ืนเมือง มีสินคาภูมิปญญาทองถ่ิน เนนงานหัตถกรรม
มากกวาท่ีอ่ืนและเปนหนึ่งในปจจัยท่ีทําใหถนนคนเดินบริเวณนี้ประสบความสําเร็จ  

 
สมมุติฐานท่ี  4 แนวคิดดานเครือขาย เปนปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดิน บริเวณถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม  
 สมมุติฐานนี้ไดรับการสนับสนุนกลาวคือ ผูประกอบการมีความคิดเห็นวาการใหความ
รวมมือจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณถนนคนเดินใน
การจัดกิจกรรมนั้น เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหกิจกรรมถนนคนเดินประสบความสําเร็จไดเปนอยาง
ดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสมหมาย กลาณรงค (2548) เร่ือง การพัฒนาเครือขายชุมชน
สรางสุขภาพบานทุงโปง พบวา การพัฒนาเครือขายดวยกระบวนการวางแผนแมบทชุมชน หากคน
ในชุมชนยอมรับในโครงการและพรอมท่ีจะใหความรวมมือ รวมถึงการประสานงานและสนับสนุน
โครงการจากท้ังภาครัฐและเอกชน ยอมทําใหโครงการใดๆ ดําเนินการไดอยางยั่งยืน 
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จากสมมุติฐานท้ัง 4 สมมุติฐานน้ี ผูศึกษานํามาสรุปเปนภาพรวมปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดิน
บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ในมุมมองของผูประกอบการ ดังนี้ 
 
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา สําหรับถนนคนเดินแหงนี้  บุคลากรเปนองคประกอบ
สําคัญในการสรางความแตกตางและสรางมูลคาเพิ่ม เชน การนําเอาเอกลักษณดานภาษา การแตง
กาย มานําเสนอเม่ือทําการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสรางความโดดเดน ในดานผลิตภัณฑท่ีนํามา
จําหนายนั้น นอกจากความหลากหลายและคุณภาพแลว ยังคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีเกิดจากภูมิปญญา
ทองถ่ิน หรือหัตถกรรม เชน สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของหมูบานตางๆ มาจําหนาย ในดาน
การจัดจําหนายและในดานหลักฐานทางกายภาพ นอกเหนือจากท่ีผูประกอบการใหความสําคัญเร่ือง 
ความสะอาด ความสะดวก ความปลอดภัย ระยะทางในการจัดจําหนายท่ีเพียงพอ วันและเวลาที่
เหมาะสมแลว บรรยากาศแหงการเปนถนนสายวัฒนธรรม มีกิจกรรมการแสดงตามบริเวณตางๆ ยัง
เปนหนึ่งในปจจัยความสําเร็จของถนนสายนี้ เนื่องจากเปนเสนหดึงดูดใจในการมาทองเท่ียวมากข้ึน 
นอกจากนี้ ปจจัยความสําเร็จของถนนเสนนี้ยังรวมถึงการใหความรวมมือกันในลักษณะเครือขายใน
การดําเนินกิจกรรมแหงนี้ ท้ังจากภาครัฐในการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย ความ
สะอาด การจราจร ท้ังจากภาคเอกชน เชน การแนะนํากิจกรรม ท้ังจากผูประกอบการ เชน การ
ปฏิบัติตามขอกําหนด และท้ังจากประชาชนชาวเชียงใหม ท่ีอยูอาศัยบริเวณการจัดกิจกรรมดวย 
 
ขอคนพบ 

1. อายุ ระดับการศึกษาและความบอยคร้ังในการจําหนายผลิตภัณฑ เปนปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูล 

2. เพศ อาชีพ รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ และระยะเวลา
ในการเขารวมกิจกรรมไมมีผลตอผูประกอบการในการใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ 

3. ผูประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรมากท่ีสุด คาเฉลี่ยท่ี 4.03 โดย
ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญมากกวาระดับ
การศึกษาในระดับอ่ืนๆ 

4. ผูประกอบการที่มีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑมากท่ีสุด 
5. คาเฉล่ียของปจจัยดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวและดานสวนประสมการตลาด

มีความแตกตางกับคาเฉล่ียของปจจัยดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมและดานเครือขาย
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 ทุกคาเฉล่ีย 
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ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนและเสนอแนะแนวทางใหผูมีสวนเกี่ยวของกับการตลาด
ทองเท่ียวไดดังนี้ 
 
สําหรับผูประกอบการท่ีจําหนายผลิตภณัฑท่ีถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนนิ  

1.   ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 21-30 ป ควรใหความสําคัญและทําการวิเคราะหปจจยัดาน
การจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจาํหนาย
มากข้ึน  วาผลิตภัณฑท่ีจําหนาย ณ ปจจบัุนสอดคลองกับเอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรม 
ซ่ึงเปนจุดเดนของถนนสายนี้ มากนอยเพยีงใด 

2.   ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 21-30 ป ควรใหความสําคัญและทําการวิเคราะหปจจยัดาน
สวนประสมการตลาดบริการ ในดานบุคลากร กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ
มากข้ึน การสรางความประทับใจไมวาจะเปนความจริงใจในการใหบริการ การคิดคา
ผลิตภัณฑใหถูกตอง การจัดเรียงสินคาหนารานอยางเหมาะสม ความสะดวกตอลูกคาใน
การเลือกซ้ือสินคา การบริการที่ดีจะกอใหเกิดการซ้ือซํ้า จะเปนการเพิ่มรายไดจากการ
จําหนายผลิตภณัฑท่ีถนนคนเดินแหงนี ้

3.   ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ควรใหความสําคัญเร่ือง ปจจัย
ดานสวนประสมการตลาดบริการ ในดานบุคลากร กระบวนการ และหลักฐานทาง
กายภาพ ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และดานเครือขายมากข้ึน 
ผูประกอบการใดท่ีสรางความสัมพันธท่ีดีกบัท้ังลูกคา ท้ังกับผูประกอบการดวยกัน ท้ังกับ
ทางหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดกจิกรรม เชน การพูดคุยกับลูกคาดวยภาษาทองถ่ิน 
การชวยเหลือกันและกันรานใกลเรือนเคียงระหวางจําหนายผลิตภณัฑ การใหความ
รวมมือในปฏิบัติตามกฎระเบียบของเทศบาลนครเชียงใหม อาจกอใหเกิดการแลกเปล่ียน
ขอมูลทางธุรกิจท่ีมีประโยชน เชน ชองทางการจําหนายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ สงเสริม
ใหเกิดยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนได 

4.   ถนนคนเดนิสายนี้เปนถนนสายวัฒนธรรม ผูประกอบอาจตกแตงหนารานใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมเพ่ือสรางบรรยากาศในการเยี่ยมชมสินคาใหกับนักทองเท่ียวมากขึ้น  
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สําหรับผูมีสวนเก่ียวของกับการบริหารกิจกรรมถนนคนเดิน  
1.   การควบคุมสินคาท่ีนํามาจําหนายในแตละโซน ยังพบวามีสินคาโรงงาน สินคาละเมิด

ลิขสิทธ์ิ ซ่ึงเปนสินคาท่ีผิดวัตถุประสงคของโครงการ วางจําหนายอยูตามบริเวณตางๆ  
เจาพนักงานเทศกิจ เทศบาลนครเชียงใหม ควรมีการตรวจสอบอยางตอเนื่อง 

2.   การจัดสรรพ้ืนท่ีเพื่อการจัดจําหนาย ควรมีระยะชองวางสําหรับการเดินเพื่อเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑอยางเหมาะสม ไมคับแคบเกินไป  

3.   ในเร่ืองความสะอาด ควรมีการจัดหาถังขยะใหเพียงพอตามบริเวณตางๆ เพราะความ
สะอาด เปนหนึ่งในปจจัยความสําเร็จท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูประกอบการและ
ผูบริโภค 

4.   ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ําสาธารณะ ความสวางของไฟตลอดระยะทางการจัด
กิจกรรม ท่ีจอดรถและการรักษาความปลอดภัย ควรมีอยางเพียงพอ ท้ังผูประกอบการและ
นักทองเท่ียวยอมตองการความม่ันใจเร่ืองความปลอดภัยขณะเขารวมกิจกรรม 

5.   วันและเวลาในการจัดกิจกรรมอาจมีการปรับเปล่ียนได (ขยายวันและเวลาในชวงเทศกาล) 
เพื่อรองรับนักทองเท่ียว และเพิ่มโอกาสสรางรายไดใหชุมชนทองถ่ินมากข้ึน 

 
สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1.   ผลการศึกษาในคร้ังนี้ ผูประกอบการสวนใหญมีรายไดจากการเขารวมกิจกรรมถนนคน
เดินไมสูงมากนัก คือ ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน แมวาถนนคนเดินบริเวณถนนราช
ดําเนินนี้ประสบความสําเร็จในแงเศรษฐกิจท่ีสรางรายไดใหกับชุมชน ดังนั้น ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมในสวน ประเภทของผลิตภัณฑท่ีผูประกอบการนํามาจําหนายดวย 

2.   ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมถนน
คนเดินสายอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม เชน ถนนวัวลาย ในเร่ืองของคุณลักษณะของ
ผูประกอบการ 

 


