
 

 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการบริเวณถนนคนเดิน 
โดยแบงเก็บเปนเขตพื้นท่ีท้ังหมด 7 เขต รวมแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 355 คน แบงผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2 ถึงตารางท่ี 10) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดินบริเวณถนน
ราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ปจจัย
ดานสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม  และปจจัยดาน
เครือขาย  และตารางแสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานตางๆ  (ตารางท่ี 11 ถึงตาราง
ท่ี 22) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณ
ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหมกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ ระยะเวลาในการเขา
รวมกิจกรรม ความบอยคร้ังในการจัดต้ังราน   เพื่อวิเคราะหวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สงผลตอการใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จแตกตางกันหรือไม  (ตารางท่ี 23 ถึงตารางท่ี 
49) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 109 30.75 
หญิง 246 69.25 
รวม 355 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมี 
จํานวน 246  คน คิดเปนรอยละ 69.25   และเพศชายจํานวน  109  คน คิดเปนรอยละ 30.75  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20  ป 28 7.90 

21 – 30 ป 118 33.20 
31 – 40 ป 108 30.40 

40 ป ข้ึนไป 101 28.50 
รวม 355 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21 – 30 ป มากท่ีสุด จํานวน 
118   คน คิดเปนรอยละ 33.20 รองลงมา คืออายุระหวาง 31 – 40 ป จาํนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 
30.40  และ อาย ุ40  ปข้ึนไป จํานวน 101  คน คิดเปนรอยละ  28.50   
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  71 20.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 78 22.00 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 57 16.10 
ปริญญาตรี 141 39.70 
สูงกวาปริญญาตรี 8 2.20 

รวม 355 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จํานวน  141 คน คิดเปนรอยละ 39.70 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน  78 
คน คิดเปนรอยละ 22.00   และระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ  
20. 00 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย 226 63.70 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 25 7.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 75 21.10 
อ่ืนๆ 29 8.20 

รวม 355 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมากท่ีสุด 
จํานวน 226  คน คิดเปนรอยละ  63.70  รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 75  คน 
คิดเปนรอยละ 21.10  และ อาชีพอ่ืนๆจํานวน คน 29 คิดเปนรอยละ  8.20  
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดประจําเฉล่ียตอเดือน 
 
รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 162 45.60 
10,000 – 20,000 บาท             132 37.20 
20,001 – 30,000 บาท 38 10.70 
30,001 – 40,000 บาท 6 1.70 
40,001 – 50,000 บาท 7 2.00 
มากกวา 50,001 บาท 10 2.80 
รวม 355 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาทมากท่ีสุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ  45.60  รองลงมามีรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนระหวาง
10,000 – 20,000 บาท   จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 37.20 และ รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 38  คน คิดเปนรอยละ  10.70  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ 
ในกิจกรรมถนนคนเดิน 

จํานวน รอยละ 

          ตํ่ากวา 5,000 บาท 227 63.90 
          5,001 – 15,000 บาท             83 23.40 
          15,001 – 25,000 บาท 34 9.60 
          มากกวา 25,001 บาท 11 3.10 

รวม 355 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดจากการจําหนายผลิตภณัฑใน

กิจกรรมถนนคนเดินตํ่ากวา 5,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 63.90 รองลงมามี
รายไดระหวาง 5,001 – 15,000 บาท  จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ  23.40  และมีรายไดระหวาง 
15,001 – 25,000 บาท จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ  9.60   
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการเขารวม
จําหนายผลิตภัณฑ 
 

ระยะเวลาในการเขารวม
จําหนายผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1  ป 54 15.30 
1 ป 1 เดือน  – 3 ป 123 34.60 
3 ป 1 เดือน – 5 ป 76 21.40 
5 ป 1 เดือนข้ึนไป 102 28.70 

รวม 355 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการเขารวมจําหนายผลิตภัณฑ
ระยะเวลา 1 ป 1 เดือน  – 3 ปมากท่ีสุด จํานวนคือ  จํานวน  123  คน คิดเปนรอยละ 34.60  รองลงมา 
ระยะเวลา 5 ป 1 เดือนข้ึนไป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 28.70  และระยะเวลา 3 ป 1 เดือน – 5 
ป จํานวน 76   คน คิดเปนรอยละ 21.40 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความบอยคร้ังในการต้ังราน 
 
ความบอยคร้ังในการตัง้ราน จํานวน รอยละ 

ประจํา 333 93.80 
ไมแนนอน 22 6.20 

รวม 355 100.00 
  

 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะมาต้ังรานเปนประจําทุกวันอาทิตยของ
กิจกรรมถนนคนเดินมากกวามาตั้งรานไมแนนอนทุกวันอาทิตยของกิจกรรมถนนคนเดิน โดยต้ัง
รานเปนประจํามี จํานวน  333  คน คิดเปนรอยละ 93.80  และต้ังรานไมแนนอนจํานวน 22  คน คิด
เปนรอยละ 6.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดิน
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 จํานวนและรอยละ 
รวม ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 – 15,000 

บาท 
15,001 – 25,000 

บาท 
มากกวา 

25,001 บาท 

เพศ 
ชาย 

55 
(24.20) 

30 
(36.10) 

18 
(52.90) 

6 
(54.50) 

109 
(30.75) 

หญิง 
172 

(75.80) 
53 

(63.90) 
16 

(47.10) 
5 

(45.50) 
246 

(69.25) 

อายุ 

ตํ่ากวา 20  ป 
17 

(7.50) 
10 

(12.00) 
0 

(0.00) 
1 

(9.10) 
28 

(7.90) 

21 – 30 ป 
90 

(39.60) 
22 

(26.50) 
5 

(14.70) 
1 

(9.10) 
118 

(33.20) 

31 – 40 ป 
59 

(26.00) 
27 

(32.50) 
18 

(52.90) 
4 

(36.40) 
108 

(30.40) 

40 ปขึ้นไป 
61 

(26.90) 
24 

(28.90) 
11 

(32.40) 
5 

(45.50) 
101 

(28.50) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

46 
(20.30) 

16 
(19.30) 

8 
(23.50) 

1 
(9.10) 

71 
(20.00) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

46 
(20.30) 

25 
(30.10) 

7 
(20.60) 

0 
(0.00) 

78 
(22.00) 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา 

45 
(19.80) 

4 
(4.80) 

6 
(17.60) 

2 
(18.20) 

57 
(16.10) 

ปริญญาตรี 
86 

(37.90) 
36 

(43.40) 
11 

(32.40) 
8 

(72.70) 
141 

(39.75) 

สูงกวาปริญญาตรี 
4 

(1.80) 
2 

(2.40) 
2 

(5.90) 
0 

(0.00) 
8 

(2.25) 
       
       
 
 
 

      

ขอมูลท่ัวไป 

รายไดจากการจาํหนาย 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดจากการจําหนายผลิตภณัฑในกิจกรรมถนนคน
เดินจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)   
 

 จํานวนและรอยละ 
รวม ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 – 15,000 

บาท 
15,001 – 25,000 

บาท 
มากกวา 

25,001 บาท 

 
ธุรกิจสวนตัวหรือ

คาขาย 

129 
(56.80) 

57 
(68.70) 

31 
(91.20) 

9 
(81.80) 

226 
(63.70) 

อาชีพ 

รับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ 

13 
(5.70) 

10 
(12.00) 

0 
(0.00) 

2 
(18.20) 

25 
(7.00) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

61 
(26.90) 

11 
(13.30) 

3 
(8.80) 

0 
(0.00) 

75 
(21.10) 

อื่นๆ 
24 

(10.60) 
5 

(6.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
29 

(8.20) 

รายได
ประจําเฉล่ีย
ตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
132 

(58.10) 
28 

(33.70) 
1 

(2.90) 
1 

(9.10) 
162 

(45.60) 

10,000 – 20,000 บาท 
79 

(34.80) 
38 

(45.80) 
10 

(29.40) 
5 

(45.50) 
132 

(37.20) 

20,001 – 30,000 บาท 
10 

(4.40) 
13 

(15.70) 
15 

(44.10) 
0 

(0.00) 
38 

(10.20) 

30,001 – 40,000 บาท 
0 

(0.00) 
2 

(2.40) 
3 

(8.80) 
1 

(9.10) 
6 

(1.70) 

40,001 – 50,000 บาท 
4 

(1.80) 
1 

(1.20) 
1 

(2.90) 
1 

(9.10) 
7 

(2.00) 

มากกวา 50,001 บาท 
2 

(0.90) 
1 

(1.20) 
4 

(11.80) 
3 

(27.30) 
10 

(2.80) 

ระยะเวลา
ในการเขา
รวมจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 1  ป 
44 

(19.40) 
8 

(9.60) 
2 

(5.90) 
0 

(0.00) 
54 

(15.20) 

1 ป 1 เดือน  – 3 ป 
90 

(39.60) 
23 

(27.75) 
7 

(20.60) 
3 

(27.25) 
123 

(34.60) 

3 ป 1 เดือน – 5 ป 
48 

(21.10) 
17 

(20.50) 
11 

(32.40) 
0 

(0.00) 
76 

(21.40) 

5 ป 1 เดือนขึ้นไป 
45 

(19.80) 
35 

(42.20) 
14 

(41.20) 
8 

(72.70) 
102 

(28.70) 

ขอมูลท่ัวไป 

รายไดจากการจาํหนาย 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดจากการจําหนายผลิตภณัฑในกิจกรรมถนนคน
เดินจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 จํานวนและรอยละ 
รวม ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 – 15,000 

บาท 
15,001 – 25,000 

บาท 
มากกวา 

25,001 บาท 

ความ
บอยคร้ังใน
การต้ังราน 

ประจํา 
207 

(91.20) 
83 

(100.00) 
32 

(94.10) 
11 

(100.00) 
333 

(93.80) 

ไมแนนอน 
20 

(8.80) 
0 

(0.00) 
2 

(5.90) 
0 

(0.00) 
22 

(6.20) 

รวม 
227 

(100.00) 
83 

(100.00) 
34 

(100.00) 
11 

(100.00) 
355 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑตํ่ากวา 5,000 บาทเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขายเปนสวนใหญ  รายไดประจําเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  
และเขารวมจําหนายผลิตภัณฑท่ีกิจกรรมถนนคนเดินเปนเวลา 1 ป 1 เดือน – 3 ป และมาจําหนาย
ผลิตภัณฑท่ีถนนคนเดินเปนประจํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไป 

รายไดจากการจาํหนาย 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานตางๆที่สงผลตอความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราช
ดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 11  แสดงคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในแตละดาน 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ คาความนาเชือ่ถือ (α) 
ดานผลิตภัณฑ   0.82 
ดานราคา   0.87 
ดานการจัดจําหนาย 0.90 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.84 
ดานบุคลากร 0.88 
ดานกระบวนการ   0.85 
ดานหลักฐานทางกายภาพ   0.87 
ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 0.87 
ดานเครือขาย   0.85 
  

 จากตารางท่ี 11 ผูศึกษาไดทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความนาเช่ือถือในระดับสูงทุกดาน 
โดยดานผลิตภัณฑ  มีคาความนาเช่ือถือ 0.82 ดานราคา  มีคาความนาเช่ือถือ 0.87  ดานการจัด
จําหนาย  มีคาความนาเช่ือถือ 0.90 ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาความนาเช่ือถือ0.84  ดาน
บุคลากร  มีคาความนาเช่ือถือ  0.88  ดานกระบวนการ มีคาความนาเช่ือถือ  0.85  ดานหลักฐานทาง
กายภาพ     มีคาความนาเช่ือถือ 0.87  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม มีคาความ
นาเช่ือถือ  0.87  และ ดานเครือขาย  มีคาความนาเช่ือถือ  0.85  แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาใน
แตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูงท้ังหมด 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑ   
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

6 
(1.7) 

3 
(0.8) 

44 
(12.4) 

174 
(49.0) 

128 
(36.1) 

4.17 
สําคัญมาก 

2.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 
3 

(0.8) 
0 

(0.0) 
72 

(20.3) 
192 

(54.1) 
88 

(24.8) 
4.02 

สําคัญมาก 

3. รูปแบบท่ีเปนเอกลักษณของ
ผลิตภัณฑ 

2 
(0.6) 

4 
(1.1) 

67 
(18.9) 

187 
(52.1) 

97 
(27.3) 

4.05 
สําคัญมาก 

4.  รูปแบบท่ีทันสมัยของ
ผลิตภัณฑ 

4 
(1.1) 

12 
(3.4) 

91 
(25.6) 

187 
(52.7) 

61 
(17.2) 

3.81 
สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
4.01 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานผลิตภัณฑในระดับ

สําคัญมาก  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  4.01 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกดานในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เร่ืองความหลากหลายของผลิตภัณฑ  
(4.17) อันดับท่ี 2 เร่ืองรูปแบบท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ  (4.05) อันดับท่ี 3 เร่ือง  คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (4.02)  อันดับท่ี 4 เร่ืองรูปแบบท่ีทันสมัยของผลิตภัณฑ (3.81)  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานราคา 
 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลาย
ระดับราคา 

2 
(0.6) 

4 
(1.1) 

50 
(14.1) 

192 
(54.1) 

107 
(30.1) 

4.12 
สําคัญมาก 

2.  ราคาผลิตภัณฑถูกกวา 
     ที่อื่น 

3 
(0.8) 

10 
(2.8) 

188 
(53.0) 

89 
(25.1) 

65 
(18.3) 

3.57 
สําคัญมาก 

3. ราคาสามารถตอรองได 
1 

(0.3) 
15 

(4.2) 
112 

(31.5) 
146 

(41.1) 
81 

(22.8) 
3.82 

สําคัญมาก 

4.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2 

(0.6) 
3 

(0.8) 
97 

(27.3) 
171 

(48.2) 
82 

(23.1) 
3.92 

สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
3.86 

สําคัญมาก 

  
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาในระดับสําคัญมาก 

มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี   3.86  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกดานในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เร่ืองผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายระดับราคา (4.12)   อันดับ
ท่ี 2 เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (3.92) อันดับท่ี 3 เร่ืองราคาสามารถตอรองได (3.82) อันดับท่ี 4 
เร่ืองราคาผลิตภัณฑถูกกวาท่ีอ่ืน (3.57)   
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  ความสะดวกในการเดินทางมา
ที่ถนนคนเดิน 

9 
(2.5) 

15 
(4.5) 

68 
(19.2) 

182 
(51.3) 

81 
(22.5) 

3.88 
สําคัญมาก 

2.  วันและเวลาจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม  

4 
(1.1) 

6 
(1.7) 

60 
(16.9) 

188 
(53.0) 

97 
(27.3) 

4.04 
สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
3.96 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการจัดจําหนายในระดับ

สําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  3.96  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกดานใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เรื่องวันและเวลาจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม (4.04) อันดับท่ี 2 เร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาท่ีถนนคนเดิน (3.88) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  การประชาสัมพันธจาก
ภาคเอกชน เชน การจัดทํา
รายการทางโทรทัศนชองตางๆ 

22 
(6.2) 

54 
(15.2) 

161 
(45.4) 

78 
(22.0) 

40 
(11.2) 

3.17 
สําคัญปานกลาง 

2.  การประชาสัมพันธจาก
ผูประกอบการ เชน เว็บไซท  
แผนพับ  ใบปลิว  

17 
(4.8) 

69 
(19.4) 

170 
(47.9) 

58 
(16.3) 

41 
(11.5) 

3.10 
สําคัญปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 
3.14 

สําคัญปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด

ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  3.14 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ทุกดานในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธจากภาคเอกชน (3.17) อันดับท่ี 2 เร่ืองการประชาสัมพันธจากผูประกอบการ (3.10) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  อัธยาศัยไมตรีของผูจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

75 
(21.1) 

178 
(50.1) 

99 
(27.9) 

4.05 
สําคัญมาก 

2.  ความจริงใจและซ่ือสัตยของผู
จําหนายผลิตภัณฑ  

0 
(0.0) 

7 
(2.0) 

61 
(17.1) 

188 
(53.0) 

99 
(27.9) 

4.07 
สําคัญมาก 

3. การใหความรู ใหคําแนะนํา
ของผูจําหนายในเร่ือง
ผลิตภัณฑเปนอยางดี 

0 
(0.0) 

9 
(2.5) 

71 
(20.0) 

193 
(54.4) 

82 
(23.1) 

3.98 
สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
4.03 

สําคัญมาก 

  
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานบุคลากรในระดับสําคัญ

มาก  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี   4.03 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรทุกดานในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เร่ืองความจริงใจและซ่ือสัตยของผูจําหนาย
ผลิตภัณฑ (4.07) อันดับท่ี 2 เร่ืองอัธยาศัยไมตรีของผูจําหนายผลิตภัณฑ (4.05) อันดับท่ี 3 เร่ืองการ
ใหความรู ใหคําแนะนําของผูจําหนายในเร่ืองผลิตภัณฑเปนอยางดี (3.98)   
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  ความรวดเร็วในการสงมอบ
ผลิตภัณฑ 

0 
(0.0) 

4 
(1.1) 

68 
(19.2) 

222 
(62.5) 

61 
(17.2) 

3.96 
สําคัญมาก 

2.  ความถูกตองในการคิดคา
ผลิตภัณฑ 

0 
(0.0) 

5 
(1.4) 

58 
(16.3) 

215 
(60.6) 

77 
(21.7) 

4.03 
สําคัญมาก 

3. การบริการแกลูกคาทุกคนอยาง
เทาเทียมกัน 

1 
(0.3) 

11 
(3.1) 

58 
(6.3) 

188 
(53.0) 

97 
(27.3) 

4.04 
สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
4.01 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานกระบวนการ ในระดับ

สําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  4.01 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกดานใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เร่ืองการบริการแกลูกคาทุกคนอยาง
เทาเทียมกัน (4.04 ) อันดับท่ี 2 เร่ืองความถูกตองในการคิดคาผลิตภัณฑ (4.03)  อันดับท่ี 3 เร่ือง
ความรวดเร็วในการสงมอบผลิตภัณฑ (3.96)  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

ดานหลักฐานทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคนเดินมี
ความสะอาด 

2 
(0.6) 

21 
(5.9) 

125 
(35.2) 

142 
(40.0) 

65 
(18.3) 

3.70 
สําคัญมาก 

2.  พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคนเดินมี
ความปลอดภัย 

3 
(0.8) 

17 
(4.8) 

126 
(35.5) 

147 
(41.4) 

62 
(17.5) 

3.70 
สําคัญมาก 

3.  พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคนเดินมี
ความสวางเพยีงพอ 

2 
(0.6) 

28 
(7.9) 

132 
(37.2) 

146 
(41.1) 

47 
(13.2) 

3.59 
สําคัญมาก 

4.  พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคน 
     เดินมีการแบงพื้นที่ใหจําหนาย

ผลิตภัณฑชัดเจน 

6 
(1.7) 

29 
(8.1) 

124 
(34.9) 

139 
(39.2) 

57 
(16.1) 

3.60 
สําคัญมาก 

5.  พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคน         
เดินมีระยะทางการจัดกิจกรรม
อยางเหมาะสม 

3 
(0.8) 

15 
(4.2) 

139 
(39.2) 

150 
(42.3) 

48 
(13.5) 

3.63 
สําคัญมาก 

6. พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคนเดินมี
ที่จอดรถเพียงพอ 

41 
(11.5) 

86 
(24.2) 

143 
(40.3) 

58 
(16.4) 

27 
(7.6) 

2.84 
สําคัญ 

ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 
3.51 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานหลักฐานทางกายภาพ 

ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  3.51 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพท้ังระดับมากและระดับปานกลาง โดยระดับสําคัญมากมีอยู 5 ปจจัย คือ อันดับ
ท่ี1 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีความสะอาด (3.70) อันดับที่2 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคน
เดินมีความปลอดภัย (3.70) อันดับท่ี3 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีระยะทางการจัดกิจกรรม
อยางเหมาะสม (3.63)อันดับท่ี4 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีการแบงพื้นท่ีใหจําหนาย
ผลิตภัณฑชัดเจน (3.60)  อันดับที่5 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีความสวางเพียงพอ (3.59 )
สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลางคืออันดับท่ี 6 เร่ือง 
พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีท่ีจอดรถเพียงพอ (2.84) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทาง
สังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 
 

ดานทุนทางสังคมในเรื่อง 
ทุนทางวัฒนธรรม 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1. ผลิตภัณฑเกิดขึ้นจาก 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

5 
(1.4) 

9 
(2.5) 

59 
(16.6) 

220 
(62.0) 

62 
(17.5) 

3.92 
สําคัญมาก 

2. รูปแบบการแสดงเนนศิลปะ
พื้นบานเพื่อแสดงถึง
วัฒนธรรมประเพณีของ
ทองถ่ิน 

7 
(2.0) 

12 
(3.3) 

92 
(25.9) 

182 
(51.3) 

62 
(17.5) 

3.79 
สําคัญมาก 

3. การใชภาษาทองถ่ินในการ
ใหบริการ 

3 
(0.8) 

23 
(6.5) 

123 
(34.6) 

161 
(45.4) 

45 
(12.7) 

3.63 
สําคัญมาก 

4. การแตงกายดวยชุดพื้นเมือง 
9 

(2.5) 
27 

(7.6) 
106 

(29.9) 
147 

(41.4) 
66 

(18.6) 
3.61 

สําคัญมาก 

5. การจัดจําหนายอาหาร
พื้นบาน 

7 
(2.0) 

59 
(16.7) 

145 
(40.8) 

119 
(33.5) 

25 
(7.0) 

3.27 
สําคัญปานกลาง 

6. การจัดกิจกรรมในบริเวณ
สถานท่ีสําคัญทางวัฒนธรรม 

8 
(2.3) 

33 
(9.3) 

113 
(31.8) 

140 
(39.4) 

61 
(17.2) 

3.60 
สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
3.64 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุน

ทางวัฒนธรรมในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  3.64 และใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมท้ังระดับมากและระดับปานกลาง โดยระดับ
สําคัญมากมีอยู 5 ปจจัย คือ อันดับท่ี1 เร่ืองผลิตภัณฑเกิดข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ิน (3.92) อันดับท่ี2 
เร่ืองรูปแบบการแสดงเนนศิลปะพ้ืนบานเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและประเพณีของทองถ่ิน (3.79) 
อันดับท่ี3 เร่ืองการใชภาษาทองถ่ินในการใหบริการ (3.63) อันดับท่ี4 เร่ืองการแตงกายดวยชุด
พื้นเมือง (3.61) อันดับท่ี5 เร่ืองการจัดกิจกรรมในบริเวณสถานท่ีสําคัญทางวัฒนธรรม (3.60) สวน
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  อันดับท่ี 6 เร่ืองการจัด
จําหนายอาหารพื้นบาน (3.27) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จดานเครือขาย 
 

ดานเครือขาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  การอํานวยความสะดวกจาก
ภาครัฐดานความปลอดภัย  ความ
สะอาด  การจราจร 

19 
(5.4) 

18 
(5.1) 

109 
(30.7) 

166 
(46.8) 

43 
(12.1) 

3.55 
สําคัญมาก 

2.  การสงเสริมการทองเท่ียวจาก
ภาครัฐ และเทศบาลจังหวัด
เชียงใหม  

11 
(3.1) 

16 
(4.5) 

98 
(27.6) 

175 
(49.3) 

55 
(15.5) 

3.70 
สําคัญมาก 

3.  การสงเสริมการทองเท่ียวจาก
ภาคเอกชน เชน บริการรถรับ-สง
มางาน การแนะนํากิจกรรมเพ่ือ
การทองเท่ียว  

17 
(4.8) 

49 
(13.8) 

124 
(34.9) 

133 
(37.5) 

32 
(9.0) 

3.32 
สําคัญ 

ปานกลาง 

4.  การใหความรวมมือของผูที่อยู
อาศัยบริเวณถนนคนเดินในการ
จัดกิจกรรม  

2 
(0.6) 

12 
(3.4) 

74 
(20.8) 

187 
(52.7) 

80 
(22.5) 

3.93 
สําคัญมาก 

5.  การใหความรวมมือของ
ผูประกอบการในการปฏิบัติตาม
ขอกําหนด  

2 
(0.6) 

11 
(3.1) 

75 
(21.1) 

172 
(48.5) 

95 
(26.8) 

3.98 
สําคัญมาก 

      

เฉลี่ยรวม 
3.69 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานเครือขาย ในภาพรวมอยู

ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  3.69 ระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานเครือขายท้ังระดับมากและระดับปานกลาง โดยระดับสําคัญมากมีอยู 4 
ปจจัย คือ อันดับท่ี1 เร่ืองการใหความรวมมือของผูประกอบการในการปฏิบัติตามขอกําหนด (3.98)  
อันดับท่ี2 เร่ืองการใหความรวมมือของผูท่ีอยูอาศัยบริเวณถนนคนเดินในการจัดกิจกรรม (3.93) 
อันดับท่ี3 เร่ืองการสงเสริมการทองเท่ียวจากภาครัฐ และเทศบาลจังหวัดเชียงใหม (3.70) อันดับท่ี4 
เร่ืองการอํานวยความสะดวกจากภาครัฐดานความปลอดภัย  ความสะอาด  การจราจร(3.55) สวน
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ อันดับท่ี5 เร่ืองการสงเสริม
การทองเท่ียวจากภาคเอกชน (3.32) 
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ตารางท่ี 21  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานตางๆที่สงผลตอ
ความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 

ดานบุคลากร ดานสวนประสมการตลาดบริการ 4.03 สําคัญมาก 

ดานผลิตภัณฑ ดานการจดัการดานการตลาดทองเท่ียว 4.01 สําคัญมาก 

ดานกระบวนการ ดานสวนประสมการตลาดบริการ 4.01 สําคัญมาก 

ดานการจัดจําหนาย ดานการจดัการดานการตลาดทองเท่ียว 3.96 สําคัญมาก 

ดานราคา ดานการจดัการดานการตลาดทองเท่ียว 3.86 สําคัญมาก 

ดานเครือขาย 3.69 สําคัญมาก 

ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 3.64 สําคัญมาก 

ดานหลักฐานทางกายภาพ ดานสวนประสมการตลาดบริการ 3.51 สําคัญมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจดัการดานการตลาดทองเท่ียว 3.14 สําคัญปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 21 พบวาในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัย

ความสําเร็จอยูในระดับมาก โดยปจจัยความสําเร็จท่ีมีความสําคัญในระดับมาก มี 8 ปจจัย เรียง
อันดับไดดังนี้ อันดับ1 ดานบุคลากร (4.03) อันดับท่ี 2 ดานผลิตภัณฑ (4.01) อันดับท่ี 3 ดาน
กระบวนการ (4.01) อันดับท่ี 4 ดานการจัดจําหนาย (3.96) อันดับท่ี 5 ดานราคา (3.86) อันดับท่ี 6 
ดานเครือขาย (3.69) อันดับท่ี 7 ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม (3.64) อันดับท่ี 8 ดาน
หลักฐานทางกายภาพ (3.51) ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง อันดับท่ี 9 คือ ดานการ
สงเสริมการตลาด (3.14) 
 จากคาเฉล่ียดังกลาวยังไมสามารถทราบวาคาเฉล่ียของปจจัยดานการจดัการดาน
การตลาดทองเที่ยว ดานสวนประสมการตลาดบริการ มีความแตกตางจากคาเฉล่ียของปจจัยดานทุน
ทางสังคมในเร่ืองทุนทางวฒันธรรม และ ดานเครือขาย หรือไม ผูศึกษาจึงไดทําการวเิคราะห
เปรียบเทียบคาเฉล่ียดังกลาวเปนรายคู ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมตารางภาคผนวกชุดท่ี 1    
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ตารางท่ี 22 แสดงความแตกตางระหวางคาเฉล่ียปจจัยความสําเร็จดานการจัดการดานตลาดการ
ทองเท่ียว (4 P’s) และดานสวนประสมการตลาดบริการ (3 P’s) ตอ ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุน
ทางวัฒนธรรมและดานเครือขาย 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว
และดานสวนประสมการตลาดบริการ 

ดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม 

ดานเครือขาย 

T-Value Sig. T-Value Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 11.74 0.00* 9.08 0.00* 

ดานราคา 6.04 0.00* 4.39 0.00* 

ดานการจดัจําหนาย 8.08 0.00* 6.72 0.00* 

ดานการสงเสริมการตลาด -10.64 0.00* -12.32 0.00* 

ดานบุคลากร 10.55 0.00* 8.90 0.00* 

ดานกระบวนการ 10.40 0.00* 8.11 0.00* 

ดานหลักฐานทางกายภาพ -4.12 0.00* -6.45 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22 ผูศึกษาไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางปจจัยดาน

การจัดการการตลาดทองเท่ียว (4 P’s) และดานสวนประสมการตลาดบริการ (3 P’s)  ตอ ปจจัยดาน
ทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และเครือขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญระหวางทุกปจจัยความสําเร็จในตลาดบริการ (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานหลักฐานทางกายภาพ) 
ตอ ปจจัยความสําเร็จในดานทุนทางวัฒนธรรมและเครือขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
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สวนท่ี 3 ขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน กับ
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เม่ือพิจารณาเฉพาะคาเฉล่ียท่ีไดจากการสรุปผลจากสวนท่ี 2 ยังไมสามารถทราบไดวา
ปจจัยหลักใดท่ีคาเฉล่ียมีความแตกตางกัน ผูศึกษาจึงไดใชสถิติทดสอบคาเฉล่ียของสองกลุม
ประชากร (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: 
ANOVA) เพื่อพิจารณาความแตกตางของปจจัยดานตางๆกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มี
ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
เพศ 

T-Value Sig. 
ชาย หญิง 

ดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว 3.76 3.82 0.73 0.39 

ดานสวนประสมการตลาดบริการ 3.72 3.78 1.31 0.25 

ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 3.54 3.68 1.36 0.24 

ดานเครือขาย 3.63 3.72 3.78 0.05 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 23 เม่ือเปรียบเทียบปจจัยความสําเร็จในดานตางๆ จําแนกตามเพศแลว 

พบวาเพศไมมีผลตอตอระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยดานตางๆ ท้ังปจจัยดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว   ดานสวนประสมการตลาดบริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 
และ ดานเครือขาย คะแนนเฉล่ียตอปจจัยท่ีไดจะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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ตารางท่ี 24 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
อายุ 

Levene 
Test 

Sig. F-Value Sig. ตํ่ากวา 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

40 ปขึ้น
ไป 

ดานการจัดการดาน
การตลาดทองเที่ยว 

3.79 3.66 3.84 3.93 0.53 0.65 5.27 0.00* 

ดานสวนประสมการ 
ตลาดบริการ 

3.76 3.59 3.80 3.91 0.65 0.58 6.14 0.00* 

ดานทุนทางสังคมใน
เรื่องทุนทางวัฒนธรรม 

3.92 3.47 3.62 3.78 1.52 0.21 5.58 0.00* 

ดานเครือขาย 3.77 3.58 3.74 3.75 2.21 0.81 1.60 0.19  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนเคร่ืองมือทางสถิติในการทดสอบคาความ

แปรปรวนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมอายุและทุกปจจัยความสําเร็จ
เทากัน 

 เม่ือนํามาวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวท่ี 5.27    ดานสวนประสมการตลาดบริการท่ี 
6.14  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ท่ี 5.58  ทุกดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว   ดานสวนประสมการตลาดบริการ และ  ดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สวนปจจัยความสําเร็จในดานเครือขายมีระดับความสําคัญท่ี 1.60 มีคา Sig มากกวา 
0.05 หมายความวา ทุกกลุมอายุใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานเครือขาย ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
การจัดการดานการตลาดทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 จากคา Levene Test พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวน
ทุกกลุมอายุเทากัน ดังนั้นจะใชวิธีของ scheffe ในการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู 

 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานการจัดการ
ดานการตลาดทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 2 คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง อายุ 21-30 ป และ อายุ 31-40 ป โดย อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยความสําเร็จดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวนอยกวา อายุ 31-40 ป สําหรับคูระหวาง 
อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไปพบวา อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานดาน
การจัดการดานการตลาดทองเท่ียวนอยกวา อายุ 40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

ดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว 

คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.79 
-         1.36 

        0.22 
     -0.04 

0.70 
-0.14 
0.21 

21-30 ป 3.66 
- 

- 
     -0.18 

0.01* 
        -0.28 

0.00* 

31-40 ป 3.84 
- - 

 
- 
 

-0.10 
0.18 

40 ปขึ้นไป 3.93 - - - - 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
สวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 2 คูท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง อายุ 21-30 ป และ อายุ 31-40 ป โดย อายุ 21-30 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการนอยกวา อายุ 31-40 ป  สําหรับ คู
ระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไปพบวา อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานสวนประสมการตลาดบริการ นอยกวา อายุ 40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.76 - 
1.69 
0.15 

-0.04 
0.71 

-0.15 
0.22 

21-30 ป 3.59 - - 
-0.21 
0.00* 

-0.32 
0.00* 

31-40 ป 3.80 - 
- 
 

- 
 

0.11 
0.18 

40 ปขึ้นไป 3.91 - - - - 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
ทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 3 คูท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง อายุตํ่ากวา 20 ป และ อายุ 21-30 ป โดย 
อายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนวัฒนธรรม มากกวา อายุ 21-30 ป  คู
ระหวาง อายุตํ่ากวา 20 ปและอายุ 31-40 ป โดย อายุตํ่ากวา 20 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมมากกวา อายุ 31-40 ป   และ  คูระหวาง อายุ 21-30 ป
และอายุ 40 ปข้ึนไปโดย อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม นอยกวา อายุ 40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานทุนทางสังคมในเรื่อง 
ทุนทางวัฒนธรรม 

คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.92 - 
0.05 

0.00* 
      0.30 

0.04* 
0.14 
0.33 

21-30 ป 3.47 - - 
-0.15 
0.10 

-0.31 
0.00* 

31-40 ป 3.62 - 
- 
 

- 
 

-0.16 
0.09 

40 ปขึ้นไป 3.78 - - - - 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยยอยดานความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว 

อายุ 
Levene 

Test 
Sig. 

F-
Value 

Sig. ตํ่ากวา 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

40 ปขึ้น
ไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.98 3.88 4.01 4.17 0.80 0.49 4.18 0.01* 

ดานราคา 3.74 3.72 3.94 3.96 3.48 0.11 4.06 0.01* 

ดานการจัดจําหนาย 3.89 3.75 4.01 4.14 0.29 0.83 5.96 0.00* 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.44 3.00 3.12 3.22 0.40 0.40 2.09 0.10 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบคาความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมอายุและทุกปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียวเทากัน 

 เม่ือนํามาวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุให
ระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑท่ี 
4.18    ดานราคาท่ี 4.06  ดานการจัดจําหนาย ท่ี 5.96  ทุกดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 หมายความวา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวในดานการสงเสริม
การตลาดมีระดับความเช่ือม่ันท่ี 2.09  มีคา Sig มากกวา 0.05 หมายความวา ทุกกลุมอายุใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการสงเสิมการตลาด 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานผลิตภัณฑ จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

 จากตารางท่ี 29 จากคา Levene Test พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวน
ทุกกลุมอายุเทากัน ดังนั้นจะใชวิธีของ scheffe ในการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู 
เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 1 คูท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไปโดย อายุ 21-
30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานผลิตภัณฑ
นอยกวา อายุ 40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.98 - 
0.10 
0.43 

-0.03 
0.82 

-0.19 
0.14 

21-30 ป 3.88 - - 
-0.13 
0.11 

-0.29 
0.00* 

31-40 ป 4.01 - 
- 
 

- 
 

-0.16 
0.06 

40 ปขึ้นไป 4.17 - - - - 



 

46 
 

ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานราคา จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 30 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานราคา จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 2  
คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ  31-40 ปโดย 
อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานราคา
นอยกวา อายุ  31-40 ปและ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ40 ปข้ึนไปโดย อายุ 21-30 ปให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานราคานอยกวา อายุ40 
ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานราคา คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.74 - 
0.02 
0.88 

-0.20 
0.11 

-0.22 
0.09 

21-30 ป 3.72 - - 
-0.22 
0.01* 

-0.24 
0.00* 

31-40 ป 3.94 - 
- 
 

- 
 

-0.16 
0.85 

40 ปขึ้นไป 3.96 - - - - 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการจัดจําหนายจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 31 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู
พบวา  มี 2  คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ  
31-40 ปโดย อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาด
ทองเท่ียวดานการจัดจําหนายนอยกวา อายุ  31-40 ปและ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึน
ไป โดย อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเที่ยว
ดานการจัดจําหนายนอยกวา อายุ40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.89 - 
0.13 
0.36 

-0.12 
0.41 

-0.25 
0.09 

21-30 ป 3.75 - - 
-0.26 
0.01* 

-0.38 
0.00* 

31-40 ป 4.01 - 
- 
 

- 
 

-0.13 
0.17 

40 ปขึ้นไป 4.14 - - - - 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

อายุ 
Levene 

Test 
Sig. 

F-
Value 

Sig. ตํ่ากวา 
20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 
40 ป
ขึ้นไป 

ดานบุคลากร 3.94 3.89 4.12 4.12 1.71 0.16 3.31 0.02* 

ดานกระบวนการ 4.04 3.87 4.03 4.12 0.87 0.46 3.56 0.02* 

ดานหลักฐานทางกายภาพ 3.53 3.30 3.54 3.70 0.75 0.52 5.97 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 32 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมอายุและทุกปจจัยความสําเร็จในสวนประสมการตลาด
บริการเทากัน 

 เม่ือนํามาวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุให
ระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรท่ี 3.31    
ดานกระบวนการที่ 3.56  และ ดานหลักฐานทางกายภาพท่ี 5.97  ทุกดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดาน
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร ดานกระบวนการ และ ดานหลักฐานทางกายภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 33 จากคา Levene Test พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวน

ทุกกลุมอายุเทากัน ดังนั้นจะใชวิธีของ scheffe ในการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู 
 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน

ประสมการตลาดบริการจําแนกตามอายุดานบุคลากรจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 2  
คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ  31-40 ปโดย 
อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด
จําหนายนอยกวา อายุ  31- 40 ปและ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ40 ปข้ึนไปโดย อายุ 21-30 ปให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายนอยกวา 
อายุ40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานบุคลากร คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.94 - 
0.04 
0.74 

-0.18 
0.18 

-0.18 
0.19 

21-30 ป 3.89 - - 
-0.23 
0.00* 

-0.23 
0.01* 

31-40 ป 4.12 - 
- 
 

- 
 

0.00 
0.99 

40 ปขึ้นไป 4.12 - - - - 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

 จากตารางท่ี 34 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 1  
คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไปโดย 
อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการนอยกวา อายุ 40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 4.04 - 
0.18 
0.16 

0.01 
0.91 

-0.08 
0.53 

21-30 ป 3.87 - - 
-0.16 
0.04 

-0.26 
0.00* 

31-40 ป 4.03 - 
- 
 

- 
 

-0.09 
0.26 

40 ปขึ้นไป 4.12 - - - - 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 35 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามอายุดานหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามปจจัย
ดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 2  คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวาง อายุ 21-
30 ปและอายุ  31-40 ปโดย อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสม
การตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพนอยกวา อายุ  31-40 ปและ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและ
อายุ40 ปข้ึนไปโดย อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐานทางกายภาพนอยกวา อายุ40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.53 - 
0.23 
0.12 

-0.00 
0.98 

-0.17 
0.26 

21-30 ป 3.30 - - 
-0.23 
0.01* 

-0.39 
0.00* 

31-40 ป 3.54 - 
- 
 

- 
 

-0.16 
0.09 

40 ปขึ้นไป 3.70 - - - - 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยความสําเร็จ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

Levene 
Test 

Sig. 
F-

Value 
Sig. ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรีและสูง

กวา
ปริญญา
ตร ี

ดานการจัดการดาน
การตลาดทองเที่ยว 

3.90 3.80 3.75 3.78 2.91 0.30 1.12 0.34 

ดานสวนประสม
การตลาดบริการ 

4.00 3.81 3.68 3.65 2.25 0.08 6.88 0.00* 

ดานทุนทางสังคมใน
เรื่องทุนทาง
วัฒนธรรม 

3.92 3.75 3.50 3.50 0.59 0.64 7.90 0.00* 

ดานเครือขาย 3.90 3.73 3.80 3.53 2.00 0.11 5.29 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดและทุกปจจัยความสําเร็จเทากัน 
 เม่ือนํามาวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับ

การศึกษาใหระดับความสําคัญในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวท่ี 1.12 มีคา Sig มากกวา  
0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ความสําเร็จดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

 สําหรับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการมีระดับความเช่ือมั่นท่ี 
6.88  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมมีระดับความเช่ือม่ันท่ี 7.90 ดานเครือขายมีระดับ
ความเช่ือม่ันท่ี 5.29 ทุกดานมีคา Sig นอยกวา 0.05 หมายความวา ทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดให
ระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม และ ดานเครือขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 37 จากคา Levene Test พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวน

ทุกกลุมระดับการศึกษาเทากัน ดังนั้นจะใชวิธีของ scheffe ในการวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉล่ียเปนรายคู 
  เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 4 คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวางระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา โดย ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการมากกวา ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   คูระหวางระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาโดย ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการมากกวา ระดับการศึกษา
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา    คูระหวางระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดย ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการมากกวา ระดับการศึกษาปริญญา

ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 4.00 - 
0.18 

0.04* 
0.32 
0.00* 

0.35 
0.00* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

3.81 - - 
0.13 
0.18 

0.16 
0.04* 

อนุปริญญา ปวส.  
หรือเทียบเทา 

3.68 - 
- 
 

- 
 

0.03 
0.71 

ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี 

3.65 - - - - 
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ตรีและสูงกวาปริญญาตรี   และ คูระหวางระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและ
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการมากกวา ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
ทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 38  เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ

ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 4 คูท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวางระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย และระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาโดย ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมมากกวา 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา    คูระหวางระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย และระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดย ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมมากกวา 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  คูระหวางระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทาและระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาโดย ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทาง
วัฒนธรรมมากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาและ คูระหวางระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดย ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทางสังคม

ดานทุนทางสังคมในเรื่องทุน
ทางวัฒนธรรม 

คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.92 - 
0.16 
0.13 

0.42 
0.00* 

0.41 
0.00* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

3.75 - - 
0.26 
0.03* 

0.25 
0.01* 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา 

3.50 - 
- 
 

- 
 

-0.01 
0.95 

ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี 

3.50 - - - - 
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ในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมมากกวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
เครือขายจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 39 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ

ดานเครือขาย จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 4 คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  คือ  คูระหวางระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับการศึกษา
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา โดยระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอ
ปจจัยความสําเร็จดานเครือขายมากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา    คูระหวาง
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
โดย ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานเครือขาย
มากกวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  คูระหวางระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทาและปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดยระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานเครือขายมากกวา ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีและ คูระหวางระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาและระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  โดยระดับอนุปริญญา  ปวส. หรือเทียบเทาให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานเครือขายมากกวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานเครือขาย คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.90 - 
0.16 
0.14 

0.10 
0.41* 

0.36 
0.00* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

3.73 - - 
-0.64 
0.59 

0.20 
0.04* 

อนุปริญญา ปวส.  
หรือเทียบเทา 

3.80 - 
- 
 

- 
 

0.26 
0.02* 

ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.53 - - - - 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสม
การตลาดบริการ 

ระดับการสึกษาสูงสุด 

Levene 
Test 

Sig. 
F-

Value 
Sig. 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานบุคลากร 4.25 4.09 3.93 3.93 4.18 0.60 4.83 0.00* 

ดานกระบวนการ 4.16 4.08 3.87 3.94 2.28 0.08 3.51 0.02* 
ดานหลักฐานทาง
กายภาพ 

3.79 3.54 3.46 3.36 1.31 0.27 6.24 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 40 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมระดับการศึษาและทุกปจจัยความสําเร็จในดานการ
สวนประสมการตลาดบริการเทากัน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดใหระดับความเช่ือม่ันตอ
ปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรท่ี 4.83    ดานกระบวนการที่ 
3.51  และ ดานหลักฐานทางกายภาพท่ี 6.24  ทุกดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากร ดานกระบวนการ และ ดานหลักฐานทางกายภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 41 จากคา Levene Test พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวน
ทุกกลุมระดับการศึกษาเทากัน ดังนั้นจะใชวิธีของ scheffe ในการวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉล่ียเปนรายคู 

 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคูพบวา  มี 2  คูท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวางระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลายและระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาโดย ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร
มากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา และ คูระหวาง ระดับการศึกษาตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดยระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดาน
บุคลากรมากกวา ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ดานบุคลากร คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 4.25 - 
0.16 
0.12 

0.32 
0.00* 

0.33 
0.00* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

4.09 - - 
0.16 
0.16 

0.16 
0.07 

อนุปริญญา ปวส.  
หรือเทียบเทา 

3.93 - 
- 
 

- 
 

0.0 
0.96 

ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.93 - - - - 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปน
รายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 42 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ

ในดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู
พบวา  มี 2  คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวางระดับการศึกษาตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาโดย ระดับการศึกษาต่ํา
กวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการมากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา และ คูระหวาง ระดับ
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดย ระดับการศึกษาตํ่า
กวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาด
ทองเท่ียวดานกระบวนการมากกวา ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
 

ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 4.16 - 
0.83 
0.40 

0.29 
0.01* 

0.22 
0.01* 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา 

4.08 - - 
0.21 
0.04 

0.13 
0.18 

อนุปริญญา ปวส. หรือ
เทียบเทา 

3.87 - 
- 
 

- 
 

-0.07 
0.42 

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญา
ตรี 

3.94 - - - - 



 

61 
 

ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานหลักฐานทางกายภาพจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษา
สูงสุดเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 43 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเปน
รายคูพบวา  มี 3 คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือคูระหวางระดับการศึกษาตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา โดยระดับการศึกษา
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐานทางกายภาพใหบริการมากกวา ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา    คูระหวางระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายและระดับการศึกษาอนุปริญญา 
ปวส. หรือเทียบเทา โดยระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัย
ความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพใหบริการมากกวา ระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา และคูระหวาง ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลายและปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดยระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ
ใหบริการมากกวา ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.79 - 
0.25 

0.03* 
0.33 
0.01* 

0.43 
0.00* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

3.54 - - 
0.08 
0.50 

0.18 
0.06 

อนุปริญญา ปวส.  
หรือเทียบเทา 

3.46 - 
- 
 

- 
 

0.10 
0.35 

ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี 

3.36 - - - - 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 

อาชีพ 
Levene 

test 
Sig. 

F-
Value 

Sig. ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 

อ่ืนๆ 

ดานการจัดการดาน 
การตลาดทองเที่ยว 

3.81 3.91 3.74 3.77 1.21 0.31 0.76 0.52 

ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

3.79 3.81 3.64 3.78 0.90 0.44 1.44 0.23 

ดานทุนทางสังคมใน
เรื่องทุนทางวัฒนธรรม 

3.65 3.68 3.50 3.89 0.70 0.55 2.48 0.06 

ดานเครือขาย 3.71 3.42 3.67 3.86 0.81 0.49 1.91 0.13 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 44 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมอาชีพและทุกปจจัยความสําเร็จเทากัน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพใหระดับความสําคัญในดานการจัดการดาน

การตลาดทองเท่ียวท่ี 0.76    ดานสวนประสมการตลาดบริการท่ี 1.44   ดานทุนทางสังคมดานทุน
ทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ท่ี 2.48  และดานเครือขายท่ี  1.91  และทุกดานมีคา Sig 
มากกวา  0.05 หมายความวา ทุกกลุมอาชีพใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานการจัดการ
ดานการตลาดทองเท่ียว   ดานสวนประสมการตลาดบริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทาง
วัฒนธรรม และ ดานเครือขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

ปจจัยความสําเร็จ 

รายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภณัฑ 
Levene 

Test 
Sig. F-Value Sig. ต่ํากวา 

5,000 บาท 

5,001 – 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000  
บาท 

25,001 
ข้ึนไป 

ดานการจัดการดาน 
การตลาดทองเที่ยว 

3.76 3.81 3.95 4.03 2.84 0.31 1.98 0.12 

ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

3.76 3.71 3.87 3.86 0.94 0.42 0.71 0.55 

ดานทุนทางสังคมใน
เรื่องทุนทางวัฒนธรรม 

3.60 3.71 3.65 3.75 4.25 0.06 0.61 0.61 

ดานเครือขาย 3.73 3.58 3.72 3.70 2.05 0.11 0.94 0.42 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
จากตารางท่ี 45 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมรายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑและทุกปจจัย
ความสําเร็จเทากัน 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรม
ถนนคนเดินใหระดับความสําคัญในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวท่ี 1.98    ดานสวน
ประสมการตลาดบริการท่ี 0.71   ดานทุนทางสังคมดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ท่ี 
0.61  และดานเครือขายท่ี  0.94  และทุกดานมีคา Sig มากกวา  0.05 หมายความวา ทุกกลุมรายได
เฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรมถนนคนเดินใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
การจัดการดานการตลาดทองเท่ียว   ดานสวนประสมการตลาดบริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม และ ดานเครือขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนายผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 

ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

Levene 
Test 

Sig. 
F-

Value 
Sig. 

นอยกวา 1 
ป 

1 ป 1 
เดือน – 3 

ป 

3 ป 1 
เดือน – 5 

ป 

มากกวา 
5ป 

ดานการจัดการ 
ดานการตลาดทองเที่ยว 

3.66 3.77 3.84 3.88 4.06 0.70 2.41 0.07 

ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

3.66 3.74 3.81 3.80 0.82 0.48 0.90 0.44 

ดานทุนทางสังคมใน
เรื่องทุนทางวัฒนธรรม 

3.54 3.58 3.76 3.68 1.93 0.12 1.57 0.20 

ดานเครือขาย 3.62 3.69 3.77 3.67 2.78 0.40 0.55 0.65 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 46 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนายผลิตภัณฑ
และทุกปจจัยความสําเร็จเทากัน 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนายผลิตภัณฑ
ใหระดับความสําคัญในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวท่ี 2.41    ดานสวนประสมการตลาด
บริการที่ 0.90   ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ท่ี 1.57  และดานเครือขายท่ี  0.55  และ
ทุกดานมีคา Sig มากกวา  0.05 หมายความวา ทุกกลุมระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนาย
ผลิตภัณฑใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว   ดาน
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และ ดานเครือขายไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 

ความถี่ในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ T-Value Sig. 

ประจํา ไมแนนอน 

ดานการจัดการดานการตลาดทองเที่ยว 3.82 3.50 8.81 0.00* 

ดานสวนประสมการตลาดบริการ 3.78 3.50 6.58 0.01* 

ดานทุนทางสังคมในเรื่องทุนทางวัฒนธรรม 3.67 3.21 6.92 0.01* 

ดานเครือขาย 3.71 3.43 5.07 0.02* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑให

ระดับความสําคัญในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวท่ี 8.81    ดานสวนประสมการตลาด
บริการที่ 6.58 ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ท่ี 6.92  และดานเครือขายท่ี  5.07  และ
ทุกดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 หมายความวา ทุกกลุมความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว   ดานสวนประสมการตลาด
บริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และ ดานเครือขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑเปนประจําใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในทุกดานมากกวาผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑเปนบางคร้ัง 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยยอยดานความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว จําแนกตามความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว 

ความถี่ในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ T-Value Sig. 

ประจํา ไมแนนอน 

ดานผลิตภัณฑ 4.04 3.53 3.82 0.00* 

ดานราคา 3.88 3.51 2.79 0.01* 

ดานการจัดจําหนาย 3.96 3.77 1.26 0.21 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.13 3.15 -0.12 0.92 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 48 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือม่ันตอปจจัย

ความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑท่ี 3.82    ดานราคาท่ี 2.79  
โดยท้ังสองดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑ
บริเวณถนนคนเดินท่ีแตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ  และดานราคา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  โดยผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑท่ีถนนคนเดินเปนประจําใหความสําคัญตอปจจัยท้ังสองดาน
มากกวาผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑไมแนนอน 

สวนปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวในดานการจัด
จําหนายและดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความเช่ือม่ันท่ี 1.26 และ -0.12  มีคา Sig มากกวา 
0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑบริเวณถนนคนเดินท่ีแตกตางกันให
ระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดจําหนายและดานการจัดการดานการตลาด
ทองเท่ียว ดานการสงเสิมการตลาด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการจําแนกตามจําแนกตามความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ 

ความถี่ในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ T-Value Sig. 

ประจํา ไมแนนอน 

ดานบุคลากร 4.06 3.59 3.32 0.01* 

ดานกระบวนการ 4.03 3.65 2.87 0.04* 

ดานหลักฐานทางกายภาพ 3.52 3.38 0.89 0.38 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 49 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือม่ันตอปจจัย

ความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคลากรท่ี 3.32    ดานกระบวนการท่ี 2.87 
โดยท้ังสองดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑ
บริเวณถนนคนเดินท่ีแตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานบุคลากรและดาน
กระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑท่ีถนน
คนเดินเปนประจําใหความสําคัญตอปจจัยท้ังสองดานมากกวาผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑไมแนนอน 

 สวนปจจัยความสําเร็จในดานหลักฐานทางกายภาพมีระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.89 มีคา 
Sig มากกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑบริเวณถนนคนเดินท่ี
แตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานหลักฐานทางกายภาพไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 
 
 

 


