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แนวคิด  ทฤษฎี   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 การศึกษาปจจยัความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวดัเชียงใหม 
คร้ังนี้ ผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของถนนคนเดินอธิบายไดดวยแนวคิด
เร่ืองการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว และแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ เนื่องจากถนนคน
เดินบริเวณถนนราชดําเนิน จัดเปนแหลงทองเท่ียว และตลาดการทองเที่ยวจดัอยูในกลุมของตลาด
บริการ จึงไดนําแนวคิดท้ังสองนี้มาต้ังเปนสมมุติฐานในคร้ังนี ้ นอกจากมิติความสําเร็จดาน
เศรษฐกิจแลว ผูศึกษาพบวาเสนทางการทองเท่ียวแหงนี้ยังประสบความสําเร็จในแงมุมทางสังคม 
และวัฒนธรรมซ่ึงเปนความโดดเดนท่ีทําใหถนนคนเดินแหงนีแ้ตกตางจากเสนทางอ่ืนๆ กลาวคือ มี
สินคาและบริการที่แสดงออกถึงภูมิปญญาทองถ่ินมาจําหนาย มีการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทาง
ภาคเหนือผานทางการแสดงทางเวที การแตงกาย การใชภาษาทองถ่ิน มีกล่ินอายของวัฒนธรรม
ลานนา มีสถาปตยกรรมท่ีเกาแก (รววิรรณ โอฬารรัตนมณี และ รุจิยา มุสิกะลักษณ, 2547)  ท้ังยังมี
ความรวมมือและใหการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และประชาชนในการ
สงเสริมใหแหลงทองเท่ียวนีด้ําเนินตอไป เอกลักษณเฉพาะของถนนคนเดินเสนท่ีเกิดข้ึนจากทุน
ทางวัฒนธรรม และความรวมมือของเครือขายชุมชนนี้ ผูศึกษาจึงไดรวมการศึกษาเร่ืองทุนทาง
วัฒนธรรมและเครือขายมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ดวย 
  
สมมุติฐานการวิจัย 

1. แนวคิดการจดัการดานการตลาดทองเท่ียวเปนปจจยัความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณ
ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหม 

2. แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการเปนปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนน 
ราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 

3. แนวคิดทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมเปนปจจยัความสําเร็จของถนนคนเดิน
บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวดัเชียงใหม 

4. แนวคิดเครือขายเปนปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดนิบริเวณถนนราชดาํเนิน จังหวัด
เชียงใหม 
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แนวคิดการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว 
 แนวคิดในการบริหารงานดานการตลาดทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2542) ควร
มีการจัดการสวนประสมการตลาดใหเหมาะสม สามารถสรุปไดดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนการนําเสนอผลิตภัณฑใหเหมาะสม สอดคลองตาม
ความตองการของผูซ้ือใหมากท่ีสุด กรณีท่ีผลิตภัณฑท่ีเสนอขายตรงกับความตองการของตลาดแลว 
นับวาการดําเนินการดานการตลาดประสบความสําเร็จไปแลวเกือบคร่ึงหนึ่ง ส่ิงท่ีควรพิจารณาใน
ดานผลิตภัณฑคือ 

1.1   ลักษณะของผลิตภัณฑในขณะน้ัน เปนผลิตภัณฑเกา (Existing Product) หรือเปน
ผลิตภัณฑใหม (New Product) 

1.2 ชวงเวลาของผลิตภัณฑในขณะน้ัน (Product Life Cycle) อยูในชวงแนะนํา 
(Introduction) ชวงเติบโต (Growth) ชวงอ่ิมตัว (Maturity) หรือชวงตกตํ่า (Decline) 

สําหรับผลิตภัณฑของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนนิ ประกอบดวย สินคา เชน 
เส้ือผาพื้นเมือง เคร่ืองจักรสาน ไมแกะสลัก เคร้ืองปนดนิเผา เคร่ืองเงิน-ทองเหลือง งานหัตถกรรม 
สินคาไมกลึง อาหารภาคเหนือ และการบริการ เชน การนวดแผนโบราณ การแสดงศิลปวัฒนธรรม  

2. ราคา (Price) ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวนัน้ ประกอบดวยราคา 2 
ประเภท คือ 

2.1  ราคาท่ีเปนจริง คือ ราคาของผลิตภัณฑตามสภาพความเปนจริง ซ่ึงอาจเปนมูลคา
หรือตนทุนการตลาดของผลิตภัณฑนั้น 

2.2  ราคาทางจิตใจ คือราคาสวนท่ีสามารถสรางข้ึนเพื่อใหผูบริโภครูสึกภูมิใจในการ
บริโภคผลิตภัณฑนัน้ หากผูผลิตสามารถสรางคุณคาหรือราคาทางจิตใจใหแกผูบริโภคไดมาก
เพียงใด กจ็ะสามารถสรางราคาท่ีสูงกวาราคาท่ีเปนจริงไดมากข้ึนเทานัน้ 

การตั้งราคาท่ีสมเหตุสมผล สอดคลองกับคุณคาท่ีลูกคามอบใหกับสินคาและการ
บริการนั้นๆ นอกจากนี้ การเจรจาตอรองราคา ก็สามารถทําได อาจสงผลใหธุรกิจในกิจกรรมถนน
คนเดิน ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 3. การจัดจําหนาย (Place) ในระบบธุรกจิการทองเท่ียว เจาของแหลงทองเท่ียวถือวา
เปนผูผลิต ซ่ึงผูผลิตจําเปนตองกําหนดวาผลิตภัณฑของตนควรจะวางขายไดท่ีใดบาง จึงจะสะดวก
แกผูซ้ือ จําเปนตองวางขายโดยตรงแกผูบริโภค หรือตองผานพอคาคนกลางเพื่อใหเปนผูจําหนายให 
สินคาทางการทองเท่ียวนั้น ผูบริโภคจําเปนตองเดนิทางมาบริโภคยังสถานท่ีของผูผลิต ดังนั้น 
ผูผลิตตองพิจารณาในเร่ืองความสัมพันธระหวางผูผลิต คนกลาง หรือผูจัดจําหนาย และผูซ้ือเปน
พิเศษ 
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สําหรับถนนคนเดิน การปดถนนช่ัวคราวกลายเปนชองทางการจัดจําหนาย ผูซ้ือและ
ผูขายไดทําการซ้ือขายกันโดยตรง ผูซ้ือสามารถเลือกซ้ือสินคาและบริการไดหลากหลายข้ึนจาก
ระยะทางของการจัดจําหนายท่ียาว และมีเสนทางหลายเสนทาง สถานท่ีอยูใจกลางเมือง หางายและ
เดินทางสะดวก การใหบริการอยูในชวงวนัและเวลาท่ีเหมาะสม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูผลิตจําเปนตองส่ือสารขอมูลไปยังผูบริโภค 
เพื่อใหผูบริโภคนําไปประกอบการตัดสินใจซ้ือ การสงเสริมการตลาดดําเนินการไดหลายทางดังนี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) ผานส่ือโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ปายโฆษณาตามส่ีแยก 
หรือ หลังรถเมล หรือการสงเอกสารตรงไปยังลูกคา ( Direct Mail) 

4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการใหความรูเกี่ยวกับองคการสราง
ภาพพจนท่ีด ี การดําเนินการเปนไปในลักษณะแจงขาวมากกวารุกเรา อาจจัดทําเปนบทความการ
เชิญชวนส่ือมวลชนทัศนศึกษา (Educational Trip) การทําจดหมายขาว(Newsletter) หรือการแถลง
ขาว (Press Conference) 

4.3 การขายโดยตรง (Direct Sale) เปนการพบปะกับลูกคา ซ่ึงอาจเปนตัวแทน
จําหนาย หรือผูบริโภคก็ได อาจทําโดยการจัดนิทรรศการ (Trade Show) มีการสาธิต หรือการ
นําเสนอขอมูลแกลูกคาท่ีสนใจโดยตรง (Consumer Presentation) 

4.4 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อเปนการเรงใหผูบริโภคซ้ือเร็วข้ึน 
อาจทําโดยเขารวมงาน Travel Fair หรือ Travel Show ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมชม หรือ 
เพื่อกระตุนใหตัวแทนจําหนายสนใจขายสินคามากข้ึน หรือ ออกโฆษณารวมกับผูประกอบธุรกิจนํา
เท่ียว หรือเชิญตัวแทนจําหนายบริการทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมาทัศนศึกษา 

 การสงเสริมการตลาดท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และจากกลุมผูประกอบการ การใช
เคร่ืองมือทางการตลาดมีผลตอการรับรูของผูบริโภค โดยเฉพาะการจดัทํารายการทางโทรทัศนของ
รายการชองตางๆ และการประชาสัมพันธของการทองเท่ียวไทย ท้ังในหนังสือเผยแพรฟรี เว็บไซด 
ทําใหถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนินเปนท่ีรูจักมากข้ึน  
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แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
 นักวิชาการทางดานการตลาดหลายทานแสดงความคิดเห็นวากลยุทธทางการตลาด
แบบดั้งเดิม (4 Ps) เปนมุมมองท่ีคับแคบเกินไปสําหรับตลาดการใหบริการซ่ึงมีลักษณะเดนพิเศษ 
หรือมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากสินคาโดยท่ัวไป Zeithaml and Bitner (2000) (อางใน ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยุธยา, 2552) ไดเสนอแนวคิดใหมในเร่ืองสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึง
ประกอบดวยสวนประสมการตลาดแบบดัง้เดิม (4 Ps ประกอบดวย Product, Price,  Place, 
Promotion) รวมกับองคประกอบอีก 3 สวน คือ People, Process, Physical Evidence ตลาดการ
ทองเท่ียวจัดอยูในกลุมของตลาดบริการ ดงันั้นสวนประสมการตลาดบริการอีก 3Ps จึงไดนํามาใช
กับการศึกษานี้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุกๆคนท่ีมีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ ซ่ึง
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคาท่ีมาใชบริการ และลูกคาคนอ่ืนท่ีมาใชบริการดวย 
 สําหรับถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนนิ ผูใหบริการแกลูกคาเปนผูท่ีเกี่ยวของกับ
ธุรกิจ เชน เปนผูผลิตและผูจัดจําหนายปลีก เปนคนกลางในการซ้ือสินคาเพื่อจําหนาย หรือเปนผูให
การบริการโดยตรง ดังนัน้บุคคลท้ังสามกลุมนี้จะมีการใหบริการที่ดีกบัลูกคา ยิ้มแยมแจมใส ให
เกียรติลูกคา และใหบริการดวยความกระตอืรือรน 
 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการในการใหบริการ ระเบียบ 
รวมท้ังวิธีการทํางานซ่ึงเกี่ยวของกบัการนําเสนอบริการใหกับลูกคา 
 การสงมอบสินคาและบริการเปนไปดวยความรวดเร็ว ผูประกอบการใหบริการกับ
ลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกนั เม่ือมีการนดัสงมอบสินคาผูประกอบการสามารถสงมอบไดตาม
กําหนดเวลาและถูกตอง ปจจัยดานกระบวนการอาจเปนอีกหนึ่งปจจัยความสําเร็จท่ีตองตระหนกัถึง 
 3.    หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวกับการ
ใหบริการ สถานท่ีท่ีลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพนัธกัน และองคประกอบท่ีจับตองไดตางๆซ่ึงทํา
หนาท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น 
 สถานท่ีของถนนคนเดินต้ังอยูบริเวณชุมชนเกาแกท่ีแวดลอมดวยวัดวาอารามท่ีสําคัญ
ตางๆ สรางบรรยากาศในการเลือกซ้ือสินคาไดเปนอยางดี ดานความสะอาด การดูแลรักษาพื้นท่ี 
ความเปนระเบียบของการจดัวางสินคาเพือ่ใหเลือกชม แสงสวางในพืน้ท่ีขาย ความสวยงามของ
รานคา ชองทางการเดิมชม เปนองคประกอบท่ีทําใหลูกคาเลือกซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน 
 
 
 



 

7 

แนวคิดทุนทางสังคม 
 ทุนทางสังคม(นภาภรณ หะวานนท และ พสิมัย รัตนโรจนสกุล, 2548) เปนระบบของ
สัมพันธท่ีคนสรางข้ึนในรูปแบบของการรวมมือกัน เพื่อทําใหเกิดพลัง ความสามารถ และโอกาส
ในการทําส่ิงตางๆใหบรรลุเปาหมาย 
 
แผนภาพท่ี  1 แสดงโมเดลกระบวนการเกดิข้ึนของทุนทางสังคม 

 
( ท่ีมา : นภาภรณ หะวานนท และ พิสมัย รัตนโรจนสกลุ, 2548) 
 จากแผนภาพแสดงใหเห็นกระบวนการเกดิข้ึนของทุนทางสังคม ความสัมพันธของ
คนกับส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติทําใหคนสามารถสรางระบบความรูและระบบความสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถใชประโยชนจากธรรมชาติเพื่อการดํารงชีวิต ความรูท่ีเกิดข้ึน จึงเปนความรูท่ีเช่ือมโยง
สภาพแวดลอมของคน เปนความรูท่ีคนสรางข้ึน และสามารถปรับเปล่ียนไดเม่ือกาลเวลาผานไป
และสภาพส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ระบบความรูชุดตางๆท่ีคนในชุมชนสรางข้ึน จึงเปนเสมือน 
“ทุนความรู” ท่ีแตละชุมชนมีไมเหมือนกนั เพราะเปนระบบความรูท่ีสรางข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่จําเปนของแตละชุมชน ทุนความรูและระบบความสัมพันธมีปฏิสัมพันธตอกัน และเปน
ส่ิงท่ีคนสามารถทําใหส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติกลายเปน “ทุนธรรมชาติ” ได 
 ระบบความสัมพันธท่ีคนสรางข้ึนมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ลักษณะแรกคือ แบบ
แผนความสัมพันธ ซ่ึงอาจมีความสัมพันธแบบเครือญาติ กลุม องคกรชุมชน สหกรณ เครือขาย 
ชุมชน ฯลฯ และมีความสัมพันธท่ีคนมีความไววางใจกนัและกนั มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน รวม
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ทุกขรวมสุขกนั การรวมมือรวมใจกันทําส่ิงตางๆรวมกันสรางกติกา รวมท้ังการแบงปนอยางเปน
ธรรม ส่ิงเหลานี้อาจเรียกเปนจิตสํานึกรวมของคนในชุมชน ซ่ึงถือเปนทุนทางสังคมท่ีสําคัญ 
 ท้ังระบบความรูและระบบความสัมพันธท่ีคนสรางข้ึนนับไดวาเปน “ทุนความรูหรือ
ทุนทางวัฒนธรรม” และ “ทุนทางสังคม” ของชุมชน เพราะเปนส่ิงท่ีทําใหท้ังคนและชุมชนดํารงอยู
ได คนมีการสรางสรรคผลผลิตและส่ิงตางๆท่ีเปนประโยชน มีคุณคาทางจิตใจและทางรางกาย ทํา
ใหคนสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางม่ันคง โดยคนมีความผูกพันกับชุมชน ส่ิงเหลานี้มีสวนสําคัญใน
การสรางความเปนคนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู มีพลังชีวิต มีความกลาหาญ มีความสามารถ
และทําใหคนมีโอกาสที่จะเลือกทําส่ิงตางๆท้ังหมดนี้คือการสรางคนท่ีมีคุณคาหรือเปนการสราง 
“ทุนมนุษย” นัน่เอง 
 สําหรับถนนคนเดิน บริเวณถนนราชดําเนนินั้น การที่รัฐบาลไดเช่ือมโยงกระบวนการ 
พัฒนาเศรษฐกิจกับทุนทางสังคม โดยเนนเร่ือง “ทุนทางวัฒนธรรม” เชน การเลือกสินคามาจําหนาย
ในถนนคนเดนิท่ีเกิดจากการผลิตดวยทรัพยากรทองถ่ิน ดวยภูมิปญญาชาวบานท่ีสืบทอดกันมา และ
นําขนบธรรมเนียมประเพณท่ีีดีงานของลานนามาเปนหัวใจในการนําเสนอ ดวยการจดัเวทีการ
แสดงศิลปวัฒนธรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ทําใหชุมชนเกิดความรวมมือในการจดักิจกรรมจาก
จิตสํานึกท่ีเปนหนึ่งในสมาชิกของชุมชน  
 
แนวคิดเครือขาย 
 กาญจนา แกวเทพ (อางใน นเรศ สงเคราะหสุข, 2540) กลาววา เครือขาย หมายถึง
รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกรหลายๆองคกรท่ีตางกมี็ทรัพยากรของ
ตนเอง มีเปาหมาย มีวิธีการทํางาน และมีกลุมเปาหมายของตนเอง บุคคลหรือกลุมเหลานี้ไดเขามา
ประสานงานกนัเปนระยะเวลานานพอสมควร แมอาจจะไมมีกจิกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอก็ตาม 
แตก็มีการวางฐานเอาไว เม่ือฝายใดฝายหน่ึงมีความตองการท่ีจะขอความชวยเหลือ หรือขอความ
รวมมือจากกลุมอ่ืนๆเพ่ือแกปญหาก็สามารถติดตอได 
 การสรางเครือขายเปนกจิกรรมในการกอใหเกิดกลุม โดยมีวัตถุประสงคในการ
แลกเปล่ียนการจัดกิจกรรม หรือการสรางผลงานระหวางองคกรสมาชิก การเกดิเครือขายนั้น
จําเปนตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธรวมกันมากอนหนาท่ีจะทําความตกลงเปนองคกรเครือขาย การ
สรางเครือมีหลายลักษณะ ไมวาจะเปนในองคกรธุรกิจ ซ่ึงถือวาเปนการสรางมูลคาเพิ่มในเชิงธุรกจิ 
สวนดานการพัฒนาสังคมนัน้ เปนส่ิงท่ีมีอยูในวัฒนธรรมชุมชนของชาวบานแลว การสรางเครือขาย
ในงานพัฒนาปรากฏในหลายลักษณะ เชน เครือขายขององคกรระหวางชุมชน เครือขายตาม
กิจกรรมและเครือขายท่ีเกิดจากการจดัต้ังโดยความพยายามของหนวยงานรัฐเอง 
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 กิจกรรมของเครือขายทําไดหลายอยาง (เสรี พงศพิศ, 2548) เครือขายขององคกรท่ี
ทํางานเช่ือมประสาน รณรงค ใหการสนับสนุน อยางกรณีองคกรพัฒนาเอกชนหรือองคกรอิสระ
ตางๆหรือหรือเครือขายตางๆท่ีรวมเอาองคกรของรัฐเขาไปดวยในบางคร้ัง เนนท่ีการทาํขอมูล การ
วิเคราะหและการแบงปนขอมูล การรณรงค การฝกอบรม การระดมพลังเพื่อใหเกดิความสามัคคี
และการวางแผนการทํางานรวมกัน การบูรณาการวางแผน การดําเนนิงานรวมกนัตามแผน และ
พัฒนาวาระหรือประเด็นบางอยางรวมกนั การเรียนรูประเด็นตางๆหลายกหลายรูปแบบและวิธีการ
ตามท่ีเครือขายจะกําหนดรวมกัน 
 ระบบเครือขายอาจเปนหนึ่งในปจจยัความสําเร็จของถนนคนเดนิ บริเวณถนนราช
ดําเนิน เชนกนั ท้ังระบบเครือขายระดับแนวนอน คือ การรวมมือกันระหวางกลุมธุรกิจท่ีเกี่ยวของ
กัน เปนระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) กลาวคือ การรวมผูจัดหาวัตถุดิบ ผูผลิต ผูจัดจาํหนาย 
ผูจัดสง ตลอดถึงลูกคาเขามาเกี่ยวของท้ังกจิกรรม ผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน
รวมมือกันเพื่อดําเนินกิจกรรมถนนคนเดนิรวมกัน สวนตางๆของหวงโซอุปทานไดแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารดานแหลงวัตถุดิบ การออกแบบผลิตภัณฑ ชองทางจัดจําหนาย เพื่อชวยเหลือในการ
ทําธุรกิจไปดวยกัน และระบบเครือขายระดับแนวดิ่ง คือ การรวมมือกนัระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผูประกอบการในการขับเคล่ือนใหกจิกรรมนี้ดําเนนิไปไดในระยะยาว กลาวคือ รัฐบาลผลักดัน
ใหเกิดโครงการกิจกรรมนี้ข้ึนมา และใหการสนับสนุนดานสาธารณูปโภค ดานความปลอดภัย ดาน
การโฆษณาประชาสัมพันธ ภาคเอกชนและผูประกอบการนําสินคาและบริการมา และเขารวมใน
การวางกติกาในการจัดกิจกรรม บริหารและปฏิบัติตามขอกําหนดดวยความสมัครใจ จึงทําให
กิจกรรมนี้ดาํเนินตอไปไดดวยด ี
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  สุกิจ วงศปนงาว (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินในจังหวดัเชียงใหม โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ
และพฤติกรรมของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวัดเชียงใหม ศึกษาถึงความ
พึงพอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดนิตอการบริหารจัดการของทางเทศบาลนครเชียงใหม และ
เพื่อศึกษาถึงความเต็มใจท่ีจะจายคาเชาสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน จังหวดั
เชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ทําการวิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี คา
รอยละ คาเฉลี่ย (Bidding Games Question) ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
โครงการถนนคนเดิน โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดดานสถานท่ีในเร่ืองความเหมาะสม
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ของสถานท่ีและชองทางเดนิชมสินคา มีความพึงพอในในระดับมากดานวันและเวลาในเร่ืองการ
เปดใหบริการในวนัอาทิตย 
 ผูศึกษาพบวาหนึ่งในความสําเร็จของถนนคนเดนิมาจากความพึงพอใจของ
ผูประกอบการดวย ความพึงพอใจสะทอนถึงความสําเร็จดานการจัดการดานพืน้ท่ีแหลงทองเท่ียว 
ปจจุบันผูประกอบการมีความพึงพอใจในเร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีและชองทางเดินชนสินคา 
จากการเพิ่มระยะทางในการจําหนายและแบงสัดสวนระหวางทางเดินกับรานจําหนายสินคา 
  สมหมาย กลาณรงค (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาเครือขายชุมชนสราง
สุขภาพบานทุงโปง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลไกการพัฒนาชุมชนสรางสุขภาพบานทุงโปง 
ตําบลทุงยาว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยทําการศึกษาวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดย
การนํากระบวนการแผนแมบทชุมชนเปนกลไกสรางกระบวนการเรียนรู พัฒนาเครือขายกลุมท่ีมีใน
ชุมชนและนําศักยภาพของชุมชนดานการมีสวนรวมในการดําเนนิการเปนชุมชนสรางสุขภาพ ผล
การศึกษาพบวาชุมชนบานทุงโปงมีลักษณะสังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมทางสังคมท่ีเอ้ือตอการ
มีสุขภาพดี การพัฒนาเครือขายดวยกระบวนการแผนแมบทชุมชน เปนกลไกท่ีสามารถสรางโอกาส
การเรียนรูใหชุมชนมีสวนรวมวางแผนจดัการปญหาของชุมชนเอง โครงการตางๆท่ีเกิดข้ึน เชน 
โครงการสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ โครงการสงเสริมการออกกําลังกายลดโรค ความสําเร็จของ
การพัฒนาชุมชนสรางสุขภาพเปนผลมาจากทุนทางสังคมและศักยภาพของชุมชน 
 ผูศึกษาพบวา การพัฒนาเครือขายชุมชนเพื่อดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ หรือดาํเนิน
โครงการใดๆก็ตามเปนหนึ่งในปจจยัความสําเร็จท่ีมองขามไมได หากเครือขายชุมชนยอมรับใน
โครงการและพรอมท่ีจะใหความรวมมือรวมใจในการดาํเนินการ จะสงผลใหโครงการหรือกิจกรรม
นั้นประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน 
 ธัญ กาญจนวฒันานนท (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการถนนคน
เดิน จังหวดัเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชน
ตอโครงการถนนคนเดิน เพือ่ศึกษารายไดของผูจําหนายผลิตภณัฑ และเพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคใน
การดําเนนิงาน กลุมตัวอยางประกอบดวย ประชาชนท่ีมาเท่ียวชมงานถนนคนเดิน ผูขายสินคาและ
บริการที่มาต้ังรานเฉพาะกิจในงาน และผูขายสินคาและบริการที่ต้ังรานถาวรบริเวณงาน จํานวน 
200 ราย โดยใชแบบสอบถามทําการวิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี คารอยละ คะแนนเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธดวยตัวแปร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอในหมวด
ส่ิงแวดลอมและสถานท่ี เร่ืองบรรยากาศสถานท่ีจัดอยูในระดับมากในเร่ืองความเหมาะสมในการ
แสดงสินคาและการบริการกับสถานท่ีจัดอยูในระดับมาก และในเร่ืองความพอเพียงของพื้นท่ีใน
การจัดแสดงสินคาและบริการกับสถานท่ีอยูในระดับมาก โดยมีคาระดับความเช่ือม่ันเทากับ 0.00 
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ผูขายสินคามีสินคามีรายไดเฉล่ียและกําไรสุทธิจากการขายสินคาและการบริการในงานถนนคนเดิน
เพิ่มข้ึน โดยมีคาระดับความเช่ือม่ันเทากับ 0.00 
 ผูศึกษาพบวา ปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดนิ บริเวณถนนราชดาํเนินเกี่ยวของกับ
การนําเสนอถนนคนเดินบริเวณถนนราชดาํเนินเปนถนนสายวัฒนธรรม การกําหนดสินคาและ
บริการที่นํามาจําหนายมีความสอดคลองกับสถานท่ี สถาปตยกรรม วดัวาอารามท่ีมีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรอยางลงตัว ทําใหประชาชนที่มาเท่ียวงานเกิดความพึงพอใจและมาเท่ียวชมงานอยาง
ตอเนื่อง ทําใหผูประกอบการจําหนายสินคาและใหบริการไดอยางมีกําไร 
 ระววิรรณ โอฬารรัตนมณี และ รุจิยา มุสิกะลักษณ (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ถนน
คนเดินในเขตเมืองเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางฐานความรูเกี่ยวกับการพฒันาถนนคนเดนิ 
โดยคํานึงถึงศักยภาพดานพืน้ท่ีและความตองการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีหลักสอดคลองกับ
หลักการวางผังเมือง เสนอแนวทางการจดัทําโครงขายเสนทางกิจกรรมบนถนนคนเดินเมือง
เชียงใหมอยางยั่งยืน และศึกษาถึงการเพิ่มศักยภาพประสิทธภาพถนนคนเดินเมืองเชียงใหมตาม
หลักการออกแบบเมืองท่ีด ี ขอบเขตพ้ืนท่ีใชพื้นท่ีเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยเนนพื้นท่ีถนนคน
เดินบริเวณถนนราชดําเนินและบริเวณถนนทาแพในการเก็บขอมูล วิธีวิจัยใชการสํารวจการตั้ง
เกณฑการคัดเลือก การทําแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนคนเดนิคนไทยจํานวน 300 คน ตางชาติ
จํานวน 100 คน การระดมความคิดเหน็จากกลุมสัมมนายอย มีจํานวนผูเขารวมประชุมเฉล่ียวนัละ 
70 คน  จัดข้ึนเปนเวลา 3 วัน การนับจํานวน และการสังเคราะหขอมูล พบวาถนนคนเดินเมือง
เชียงใหมเปนถนนคนเดนิของคนทองถ่ินมากกวานักทองเท่ียวโดยมีจํานวนคงท่ีไมเปล่ียนแปลง
ในชวงตางๆ ในรอบป มีมูลคาทางเศรษฐกิจประมาณ 9-10 ลานบาทตอวัน ถนนคนเดินเมือง
เชียงใหมมีจุดเดนท่ีแตกตางจากถนนคนเดนิท่ีอ่ืน คือ มีการแสดงทางวัฒนธรรม มีของพื้นเมือง มี
สินคาภูมิปญญาทองถ่ินเนนงานหัตกรรมมากกวาท่ีอ่ืน มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของเมือง
เชียงใหม มีกล่ินอายของวฒันธรรมลานนา มีการแสดงศิลปะและดนตรี มีสถาปตยกรรมเกาแก
งดงาม เชน วดั มีระยะทางเหมาะสม ถนนกวาง สะอาด มีความหลากหลาย 
 ผูศึกษาพบวาความสําเร็จของถนนคนเดนิ บริเวณถนนราชดําเนินนี้ไมไดประสบ
ความสําเร็จในแงของเศรษฐกิจเทานัน้ แตยังรวมถึงแงมุมทางสังคม และความรวมมือกันของ
เครือขายชุมชน ทําใหกิจกรรมนี้ดําเนินมาไดกวา 8 ป เอกลักษณเฉพาะของถนนคนเดนิเสนท่ี
เกิดข้ึนจากทุนทางวัฒนธรรม และความรวมมือของเครือขายชุมชน ดังนั้นผูศึกษาจึงไดรวม
การศึกษาเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมและเครือขายดวย 
 วสันต เสือขํา (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑท่ีไดรับการคัดเลือกระดับ 5 ดาวในระดับภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคาประเภท
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อาหารของจังหวัดเชียงใหม เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑท่ีไดรับคัดเลือกใหเปนระดับ 5 ดาว ผลการศกึษา
พบวา สภาพแวดลอมท่ีมีความเหมาะสม ทําเลท่ีต้ังของรานคาอีกท้ังภาคเหนือตอนบนเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวจึงเอ้ือตอการทําธุรกิจ องคประกอบทางภูมิหลังและประสบการณเดิมของ
ผูประกอบการ สภาพครอบครัวดานเศรษฐกิจและสังคม เปนปจจยัประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหกจิการ
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงผลการศึกษาเกินกวาคร่ึงมีความรูนอยและมีการศึกษาท่ีไมตรงกับการ
ดําเนินงานในปจจุบันแตอาศัยแรงผลักดันจากสภาพครอบครัวท่ีมีความยากจนและจติสํานึกท่ีดีตอ
การทําประโยชนใหแกสังคมและประเทศชาติ พัฒนาใหเกิดความรูจนมีทักษะน้ัน นอกจากนีย้งัมี
ปจจัยความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ท่ีไดรับการคัดเลือกในระดับ 5 ดาว ระดบั
ภูมิภาคในจังหวัดเชียงใหมดานอ่ืนๆอีกดังนี้ 1) ปจจัยคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ 2) ปจจัย
ดานการบริหารและการจัดการ 3) ปจจัยดานการตลาด 4)  ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภณัฑ 5) ปจจัย
ดานมาตรฐานการผลิต 6) ปจจัยดานเทคโนโลยีการผลิต 7) การสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 8) 
ปจจัยดานเครือขายสังคม 9) ปจจัยดานความเขมแข็งของกลุมหรือชุมชน 
 ผูศึกษาพบวาการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการในอุตสาหกรรมผลิต
สินคาและหัตถกรรม สามารถนํามาประยุกตเปนแนวทางในการศึกษาปจจยัความสําเร็จของถนน
คนเดิน ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันได เชน  ปจจัยคุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการ ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การสนับสนุนจากหนวยงาน
ตางๆ ปจจัยดานเครือขายสังคม เปนตน 
 เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดนิ ถนนทาแพ จังหวดัเชียงใหม โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกจิกรรมถนนคนเดนิ ถนนทาแพ 
จังหวดัเชียงใหม โดยเลือกกลุมตัวอยาง คือผูบริโภคจํานวน 200 ตัวอยาง ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) ใชสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะหโดยใชแบบจาํลองโลจิก ( Logic 
Model) พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพงึพอใจของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความพงึ
พอใจในสถานท่ีจัดงาน ความพึงพอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน และความพงึพอใจในวันท่ีใช
ในการจดังาน มีอิทธพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดนิ ถนนทาแพ 
จังหวดัเชียงใหม 
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 ผูศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอกิจกรรมถนนคนเดินเกีย่วของกับปจจัย
ความสําเร็จของถนนคนเดนิ สถานท่ีจัดงานเกดิจากความรวมมือท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผูประกอบการ ซ่ึงจัดเปนเครือขายทางชุมชน จึงทําใหเกิดความพึงพอใจของผูบริโภคข้ึน นอกจากนี้ 
ระดับราคาสินคาและวนัท่ีใชในการจดังานเปนปจจยัท่ีผูบริโภคเกิดความพึงพอใจเชนกัน  
 


