
  
ช 

สารบัญ 
 

                                                                                                                                                หนา 
กิตติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง          ฌ 
 
บทท่ี 1  บทนํา 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงค         2 
 ประโยชนคาดวาจะไดรับ        2 
 นิยามศัพท         2 
 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมเกี่ยวของ 
 สมมุติฐานการวิจัย        3 

แนวคิดการจดัการดานการตลาดทองเท่ียว       4 
 แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ      6 
 แนวคิดทุนทางสังคม        7 
 แนวคิดเครือขาย         8 
 เอกสารและงานวิจยัเกีย่วของ       9 
 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขอบเขตเน้ือหา         14 
 ประชากร         15 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง      15 
 การเก็บรวบรวมขอมูล        16 
 เคร่ืองมือใชในการศึกษา        17 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติใช       17 
 ระยะเวลาในการศึกษา        17 



  
ซ 

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

บทท่ี 4  การวิเคราะหขอมูล  
 สวน 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      19 
 สวน 2      ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดนิบริเวณ   
  ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหม     27 
 สวน 3  ขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณ 
  ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหมกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   39 
 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา         68 
 อภิปรายผล         73 
 ขอคนพบ         76 
 ขอเสนอแนะ         77 
บรรณานุกรม          79 
ภาคผนวก          81 

ภาคผนวก ก         82 
ภาคผนวก ข         87 
ภาคผนวก ค         93 

ประวัติผูเขียน          97 
  
  



  
ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง                                     หนา 

1 แสดงสัดสวนการเลือกตัวอยางโควตาของผูประกอบการ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 19 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 20 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดประจําเฉล่ียตอ

เดือน 
 
21 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรายไดจากการ
จําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดิน 

 
22 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการเขารวม
จําหนายผลิตภัณฑ 

 
23 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความบอยคร้ังในการต้ังราน 23 
10 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดนิ

จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
24 

11 แสดงคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในแตละดาน 27 
12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสําเร็จในดานการ

จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานผลิตภณัฑ   
 
28 

13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานราคา 

 
29 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการจัดจําหนาย 

 
30 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาด 

 
31 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร 

 
32 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 

 
33 



  
ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                                     หนา 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน

ประสมการตลาดบริการ ดานหลักฐานทางกายภาพ 
 
34 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทาง
สังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 

 
35 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จดาน
เครือขาย 

 
36 

21 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานตางๆท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดนิบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 

 
37 

22 แสดงความแตกตางระหวางคาเฉล่ียปจจัยความสําเร็จดานการจัดการดานตลาดการ
ทองเท่ียว (4 P’s) และดานสวนประสมการตลาดบริการ (3 P’s) ตอ ดานทุนทางสังคม
ในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมและดานเครือขาย 

 
 
38 

23 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 39 
24 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ 40 
25 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ

ดานการจดัการดานการตลาดทองเท่ียว จําแนกตามปจจยัดานอายุเปนรายคู 
 
41 

26 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 

 
42 

27 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมจําแนกตามปจจัยดานอายเุปนรายคู 

 
43 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยยอยดานความสําเร็จในดานการจัดการ
ดานการตลาดทองเท่ียว จําแนกตามอาย ุ

 
44 

29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามปจจัยดานอายุ
เปนรายคู 

 
 
45 

30 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานราคา จําแนกตามปจจัยดานอายุเปน 
รายคู 

 
 
46 

 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                                     หนา 
31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ

ในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการจดัจําหนายจําแนกตามปจจัยดาน
อายุเปนรายคู 

 
 
47 

32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามอายุ 

 
48 

33 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 

 
49 

34 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ จําแนกตามปจจัยดานอายุเปน
รายคู 

 
 
50 

35 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานหลักฐานทางกายภาพจําแนกตามปจจัยดาน
อายุเปนรายคู 

 
 
51 

36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
52 

37 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปน 
รายคู 

 
 
53 

38 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษา
สูงสุดเปนรายคู 

 
 
55 

39 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานเครือขายจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู 

 
57 

40 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
58 

41 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุด
เปนรายคู 

 
 
59 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง                                     หนา 
42 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ

ในดานสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามปจจัยดานระดับ
การศึกษาสูงสุดเปนรายคู 

 
 
60 

43 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานหลักฐานทางกายภาพจําแนกตามปจจัยดาน
ระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู 

 
 
61 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ 
จําแนกตามอาชีพ 

 
62 

45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดิน 
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46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนายผลิตภัณฑ 
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47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑ 
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48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยยอยดานความสําเร็จในดานการจัดการ
ดานการตลาดทองเท่ียว จําแนกตามความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑ 
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49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสม
การตลาดบริการจําแนกตามจําแนกตามความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑ 
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50 แสดงปจจัยความสําเร็จท่ีเกิดความแตกตางของคาเฉล่ียเม่ือจําแนกตามอายุ 71 
51 แสดงปจจัยความสําเร็จและปจจัยยอยท่ีเกิดความแตกตางของคาเฉล่ียเม่ือจําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
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