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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดรับจะใชเพื่อการศึกษาวิจัย
เทานั้น จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และขอ 
ขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีสละเวลาในการทําแบบสอบถามชุดนี้ 

ผูจัดทํา 
นางสาวอุษณา แจงเรืองทอง 

……………………………………………………………………………………………………… 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  /        หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการ
เลือกโปรดเขียนขอความลงในชองท่ีระบุวาอ่ืนๆ 
1. เพศ                    ชาย                                             หญิง 

 

2. อายุ………..ป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ                 ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                            พนักงานบริษัทเอกชน   อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน (ไมรวมรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดิน) 
ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000 – 20,000 บาท  
20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท  
40,001 – 50,000 บาท   มากกวา 50,000 บาท 
 

6. รายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑในกจิกรรมถนนคนเดิน …………… บาท / เดอืน 
 

7. ทานไดเขารวมจําหนายผลิตภัณฑท่ีถนนคนเดินเปนระยะเวลา……ป………เดือน 
 

8. ทานมาต้ังรานเปนประจําทุกวันอาทิตยของกิจกรรมถนนคนเดินหรือไม 
ประจํา     ไมแนนอน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของถนนคนเดนิบริเวณถนนราชดําเนิน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีทานเห็นวาขอความท่ีกลาวเปนปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของถนนคนเดนิบริเวณถนนราชดําเนิน มากนอยเพียงใด 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ      
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ      
3. รูปแบบท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ      
4. รูปแบบท่ีทันสมัยของผลิตภัณฑ      

ดานราคา (Price) 
5. ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายระดับราคา      
6. ราคาผลิตภัณฑถูกกวาท่ีอ่ืนๆ      
7. ราคาสามารถตอรองได      
8. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

ดานการจัดจําหนาย (Place) 
9. ความสะดวกในการเดินทางมาท่ีถนนคนเดิน      
10. วันและเวลาจดักิจกรรมมีความเหมาะสม      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
11. การประชาสัมพันธจากภาคเอกชน เชน การจัดทํารายการ

ทางโทรทัศนของชองตางๆ 
     

12. การประชาสัมพันธจากผูประกอบการ เชน เวบไซด  
แผนพับ ใบปลิว 

     

      
      
 
 

     

      



 

85 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร (People) 
13. อัธยาศัยไมตรีของผูจําหนายผลิตภัณฑ      
14. ความจริงใจและซ่ือสัตยของผูจําหนายผลิตภัณฑ      
15. การใหความรู ใหคําแนะนําของผูจําหนายในเร่ืองผลิตภัณฑ

เปนอยางด ี
     

ดานกระบวนการ ( Process ) 
16. ความรวดเร็วในการสงมอบผลิตภัณฑ      
17. ความถูกตองในการคิดคาผลิตภัณฑ      
18. การบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกนั      

ดานหลักฐานทางกายภาพ ( Physical Evidence ) 
19. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีความสะอาด      
20. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีความปลอดภัย      
21. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีความสวางเพียงพอ      
22. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีการแบงพืน้ท่ีใหจําหนาย

ผลิตภัณฑชัดเจน 
     

23. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีระยะทางการจัดกิจกรรม
อยางเหมาะสม 

     

24. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
ดานทุนทางสังคมในร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 

25. ผลิตภัณฑเกิดข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ิน      
26. รูปแบบการแสดงเนนศิลปะพื้นบานเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรม

และประเพณขีองทองถ่ิน 
     

27. การใชภาษาทองถ่ินในการใหบริการ      
28. การแตงกายดวยชุดพื้นเมือง      
29. การจัดจําหนายอาหารพื้นบาน      
30. การจัดกจิกรรมในบริเวณสถานท่ีสําคัญทางวัฒนธรรม ทํา

ใหดึงดูดใจในการมาทองเท่ียวมากข้ึน 
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ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานเครือขาย 
31. การอํานวยความสะดวกจากภาครัฐ ดานความปลอดภยั 

ความสะอาด การจราจร 
     

32. การสงเสริมการทองเท่ียวจากภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย เทศบาลจังหวดัเชียงใหม 

     

33. การสงเสริมการทองเท่ียวจากภาคเอกชน เชน บริการรับสง
มางาน การแนะนํากจิกรรมเพื่อการทองเท่ียว 

     

34. การใหความรวมมือของผูอยูอาศัยบริเวณถนนคนเดินในการ
จัดกิจกรรม 

     

35. การใหความรวมมือของผูประกอบการในการปฏิบัติตาม
ขอกําหนด 

     

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 

**** ขอขอบพระคุณอยางสูง **** 
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ภาคผนวก ข 

การใชพืน้ที่สําหรับการจัดกิจกรรม 
โครงการถนนคนเดิน 
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การใชพื้นท่ีสําหรับการจัดกิจกรรมโครงการถนนคนเดิน 
ระยะท่ี 1  การใชพื้นท่ีสําหรับการจัดกจิกรรมโครงการถนนคนเดินแบงออกเปน 4 สวนดังนี ้

 
1. บนถนนทาแพ ตั้งแตแยกวัดอุปคุต ถึง ถนนทาแพ 

เปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไป สมาม มูลนิธิ ชมรม ตําบล อําเภอ ชุมชนตางๆ นํา
สินคาผลิตภัณฑพื้นบาน หรือ สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมาจําหนาย 

- บริเวณหนาสํานักงานกรมทรัพยากรธรณี จัดเปนพื้นท่ีสําหรับอําเภอตางๆ 
นําสินคาท่ีสําคัญและมีช่ือเสียงของอําเภอมาจําหนายและสาธิตใหประชาชนและนกัทองเท่ียวไดชม 
พื้นท่ีบริเวณน้ีรับผิดชอบโดยอําเภอเมืองเชียงใหม 

- บริเวณหนาหางตันตราภณัฑจัดเปนสวนพืน้ท่ีกองอํานวยการสําหรับ
เจาหนาท่ีเทศกิจ เทศบาลนครเชียงใหม เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูคา และดูแลรักษาความเปน
ระเบียบเรียบรอยของผูคา 

- บริเวณดานหนาวัดบุพพาราม จัดเปนพื้นท่ีสําหรับชุมชนตางๆ ในเขต
เทศบาลนําสินคาของชุมชน มาสาธิตและจาํหนาย  พื้นท่ีบริเวณนี้รับผิดชอบโดยงานพัฒนาชุมชน
กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครเชียงใหม 

- บริเวณดานหนาวัดมหาวนั จัดเปนพื้นท่ีสําหรับกลุมศิลปนรับเชิญ สาธิต
และจําหนายสินคาของกลุม เชน การแกะสลักไม การวาดรูป การแสลักเคร่ืองเงิน การทําเคร่ืองเขิน 
การจักสานไมไผ ฯลฯ 

- บริเวณหนาธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) จัดเปนสวนพื้นท่ีสําหรับกลุม
ศิลปนอิสระท่ีจะมาแสดงความสามารถทางดานดนตรีไทย ดนตรีพืน้เมือง การแสดงตางๆ ฯลฯ  

- บริเวณทางเทาสาธารณะจัดเปนพื้นท่ีจําหนายสินคาหัตถกรรมพื้นเมือง
และงานฝมือ โดยผูคาจะตองมาลงทะเบียนและจับฉลาก ณ สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม โดย
งานรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคง 

- บนกลางถนนทาแพตลอดสาย จัดเปนลานกิจกรรมสําหรับเด็กๆใชวาดรูป
ลงถนน เปนพืน้ท่ีสําหรับศิลปนอิสระไดแสดงดนตรีเปดหมวก เปนท่ีแสดงออกดานดนตรีและ
ศิลปะของนักเรียน นักศึกษา เปนตน 

2. บนขวงประตทูาแพดานทิศเหนือ 
ใชเปนท่ีสําหรับจัดกิจกรรม นิทรรศการ กจิกรรมสาธิตท่ีสอดรับกับแนวคิดหลัก

ในแตละสัปดาห 
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3. บนขวงประตทูาแพดานทิศใต 
ใชเปนพืน้ท่ีสําหรับจําหนายสินคา เชียงใหมแบรนด (Chiang Mai Brand) ซ่ึงอยูใน

ความรับผิดชอบของพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
4. พื้นท่ีภายในบริเวณวัด 

พื้นท่ีภายในบริเวณลานวัดท้ัง 4 แหง คือ วดัแสนฝาง วดับุพพาราม วัดมหาวัน และ
วัดเชตวัน จัดเปนพื้นท่ีซ่ึงเนนกิจกรรมของวัดแตละแหงใหเปนผูจัดข้ึนเอง เชน การจดัใหเยาวชนฟง
เทศนฟงธรรม การสอนใหเยาวชนสวดมนต นั่งสมาธิ หรือการจัดกาดม่ัว เปนตน  
 
ระยะท่ี 2 จังหวัดมอบหมายใหเทศบาลนครเชียงใหมเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรม 
 
วิธีการดําเนินการโครงการถนนคนเดนิ 

1. โครงสรางแนวคิดหลักของกิจกรรม 
เพื่อใหโครงการบรรลุผลตามเปาหมาย โครงสรางแนวคิดหลักของกิจกรรม จะแบง
ออกเปนสัดสวนตามวัตถุประสงค ดังนี ้
สวนท่ี 1 กิจกรรมท่ีมุงสนองวัตถุประสงคเชิงนโยบายของรัฐบาล ไดแก 

1.1 กิจกรรมเพ่ือลดการใชพลังงาน 
1.2 กิจกรรมเพ่ือลดมลพิษ 
1.3 กิจกรรมเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม 
1.4 กิจกรรมเพ่ือตอบสนองแหลงทองเท่ียว 

สวนท่ี 2 กิจกรรมถนนคนเดิน เปนกิจกรรมเชิงสาธิต ไดแก 
 2.1 กิจกรรมเชิงสันทนาการ 
 2.2 กิจกรรมเชิงศิลปะ สังคม และวัฒนธรรม 
สวนท่ี 3 กิจกรรมของชุมชน และผูอยูในชุมชนเปนผูกาํหนด และมีสวนรวมใน
การดําเนนิการและรับผิดชอบ 

3.1 กิจกรรมเพ่ือลดการใชพลังงาน 
3.2 กิจกรรมเชิงวฒันธรรม 
3.3 กิจกรรมหนาบาน 

สวนท่ี 4 กิจกรรมนํารอง เพื่อสรางการยอมรับ และเปนจุดเร่ิมตนใหสังคมเขาใจ
วัตถุประสงคของการจัดทําถนนคนเดนิ เพื่อสรางสรรคใหเปนถนนคนเดิน แบบ
ยั่งยืนตอไป 
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สวนท่ี 5 กิจกรรมเพ่ือการบริการ ไดแก 
5.1 กิจกรรมจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
5.2 กิจกรรมบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
5.3 กิจกรรมดานสาธารณูปโภค 
5.4 กิจกรรมดานสุขอนามัย 
5.5 กิจกรรมดานรักษาความปลอดภัย การอํานวยความสะดวก และ

การจราจร 
 
แนวคิดการผสมผสานกิจกรรมตางๆ 

กิจกรรมถนนคนเดิน จะผสมผสานกิจกรรมตางๆตามโครงการกิจกรรมดังกลาว โดยจัด
สัดสวนกิจกรรมท้ังหมดดังนี้ 

1. กิจกรรมแกนหลักในแตละสัปดาห 
เปนกิจกรรมท่ีมีรูปแบบแตกตางกันไปทุกคร้ัง โดยแบงกิจกรรมเฉพาะตามรูปแบบทุก

สัปดาห ใหมีสัดสวนรอยละ 70 ซ่ึงแบงรายละเอียดเปนกิจกรรมสาธิตท่ีสอดรับกับแนวคิดหลักใน
แตละสัปดาหในอัตราสวนรอยละ 40 กิจกรรมท่ีเนนความเปนพื้นเมือง หรือวัฒนธรรมของจังหวดั
เชียงใหม อัตราสวนรอยละ 30 

2. กิจกรรมสันทนาการ 
เปนการละเลน หรือกิจกรรมขางถนน มีอัตราสวนรอยละ 30 เชน การแสดงของศิลปน
อิสระ การใหนักเรียน นักศึกษามีสวนรวมบนทองถนน เปนตน 

การกําหนดกจิกรรมในแตละสัปดาห ดําเนนิการในรูปคณะกรรมการ พิจารณารูปแบบของ
กิจกรรมตางๆในสอดรับกัน รวมท้ังพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมตางๆท่ีสถาบัน องคกร เสนอเขามา
เพื่อรวมกจิกรรม ท้ังนี้เพื่อใหประชาชนและนักทองเท่ียวประทับใจมากท่ีสุด 
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ลักษณะการใชพื้นท่ี 
1. บริเวณลานอนสุาวรียสามกษัตริย 

บนลานอนุสาวรียสามกษตัริย เปนพืน้ท่ีจัดกิจกรรมท่ีกําหนดในแตละสัปดาหและ
จัดนิทรรศการโครงการตางๆ ท้ังของภาครัฐ และเอกชน ใชเปนพืน้ท่ีสําหรับกองอํานวยการ หนวย
พยาบาล และจุดรับแจงเหตุ 

 
2. บริเวณถนนราชดําเนนิ ไดแบงพื้นท่ีดังนี ้

โซนท่ี 1 หลังประตูทาแพไปจนถึงแยกวดัพันอน 
โซนท่ี 2 แยกวดัพันอนไปจนถึงแยกกลางเวยีง 
โซนท่ี 3 ถนนพระปกเกลาไปจนถึงส่ีแยกโรงเรียนยุพราช 
โซนท่ี 4 ส่ีแยกกลางเวยีงไปจนถึงแยกโรงเรียนพุทธิโสภณ 
โซนท่ี 5 ส่ีแยกกลางเวยีงไปจนถึงสถานีตํารวจกองเมือง 
โซนท่ี 6 หนาสถานีตํารวจกองเมืองจนถึงวัดพระสิงหวรมหาวหิาร 
โซนท่ี 7 บริเวณบนลานทาแพ 

3. พื้นท่ีภายในวัด 
พื้นท่ีภายในบริเวณลานวัดท้ัง 4 แหงไดแก วัดหม่ืนลาน วดัสําเภา วดัพันอน วัดพนั

เตา จัดเปนพื้นท่ีซ่ึงเนนกิจกรรมของวัดแตละแหงเปนคนจดัข้ึนเอง เชน การจัดใหเยาวชนฟงเทศน 
การสอนใหเยาวชนทําวัตรสวดมนต นั่งสมาธิ เปนตน 

4. การจัดสรรพื้นท่ีรานคา 
จํานวนรานคาในพื้นท่ีโครงการถนนคนเดนิปจจุบันมีประมาณ 3,150 รานซ่ึงแตละ

โซนไดจัดสรรผูคาดังนี้ 
โซนท่ี 1-3   รานคาจากถนนทาแพเดิม 
โซนท่ี 4-5   ประชาชนท่ัวไป 
โซนท่ี 6   ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
โซนท่ี 7   รานคาจากถนนทาแพเดิม 

 
กฎระเบียบและขอปฏิบัตขิองโครงการถนนคนเดิน 

1. หามนํารถยนต รถจักรยานยนตเขามาในบริเวณโครงการต้ังแตเวลา 15.00 น.– 22.00 น. 
2. หามนําสินคาประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมาจําหนายภายในพื้นท่ีโครงการ 
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3. หามประกอบอาหารประเภท ทอด ปง ยาง และท่ีทําใหเกิดควนัมาจําหนายบริเวณถนน
ภายในโครงการ 

4. หามนําสินคาประเภทอุตสาหกรรม เขามาจําหนายนอกจากสินคาพื้นเมือง และหัตถกรรม 
5. สินคาพื้นเมือง และสินคาหัตถกรรมท่ีนํามาจําหนาย ควรมีการสาธิตใหประชาชน และ

นักทองเท่ียวไดชม 
6. การจัดกจิกรรมบนเวทีเร่ิมต้ังแตเวลา 18.00 น. – 22.00 น. 
7. การจัดกจิกรรมใดๆท่ีตองใชเคร่ืองขยายเสียง ใหจํากดัความดังไมเกนิ 80 เดซิเบล 
8. หามใชรมเหล็ก หามกางเตนท หรือลักษณะเพิงพกัท่ีเปนรูปแบบคลายหลังคา อนุญาต

เฉพาะรมพื้นเมืองเทานั้น 
9. อนุญาตใหต้ังวางจําหนายไดเฉพาะสองฝงริมถนนเทานัน้ หามต้ังวางสินคากลางถนน

อนุญาตเฉพาะกลุมศิลปน เชน กลุมวาดภาพ ศิลปนอิสระ ท่ีไมใชเคร่ืองขยายเสียง 
10. การทิ้งพื้นท่ีท่ีไดรับอนุญาต ไมมาจัดจําหนายติดตอกนั 3 คร้ัง ถือวาสละสิทธ์ิ ทาง

คณะกรรมการถนนคนเดินจะนําเขาท่ีประชุมเพื่อพิจารณาจัดผูคารายใหมเขาใชสิทธ์ิแทน 
11. ตองชวยกันรักษาความสะอาด และรับฝากเศษขยะจากนักทองเท่ียว 
12. รวมกันรณรงคแตงกายพื้นเมือง พูดคําเมือง ไมแสดงกิริยาไมเหมาะสมกับนักทองเที่ยว ไม

แตงกายลอแหลมอนาจาร 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัย 

ดานการดานการตลาดทองเที่ยว ดานสวนประสม 

การตลาดบริการ ตอ ปจจัยดานทุนทางวัฒนธรรม 

และ ดานเครือขาย 
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ตารางชุดท่ี 1  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัยดานการจดัการการตลาดทองเท่ียว ดาน
สวนประสมตลาดบริการ ตอ ปจจัยดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และดานเครือขาย 
 

 
 
 

Paired Samples Statistics

4.0120 355 .61814  .03281 
3.6432 355 .68139  .03616 
4.0120 355 .61814  .03281 
3.6958 355 .70001  .03715 
3.8592 355 .61025  .03239 
3.6432 355 .68139  .03616 
3.8592 355 .61025  .03239 
3.6958 355 .70001  .03715 
3.9563 355 .70925  .03764 
3.6432 355 .68139  .03616 
3.9563 355 .70925  .03764 
3.6958 355 .70001  .03715 
3.1366 355 .94275  .05004 
3.6432 355 .68139  .03616 
3.1366 355 .94275  .05004 
3.6958 355 .70001  .03715 
4.0329 355 .65324  .03467 
3.6432 355 .68139  .03616 
4.0329 355 .65324  .03467 
3.6958 355 .70001  .03715 
4.0075 355 .60595  .03216 
3.6432 355 .68139  .03616 
4.0075 355 .60595  .03216 
3.6958 355 .70001  .03715 
3.5089 355 .71120  .03775 

3.6432 355 .68139  .03616 
3.5089 355 .71120  .03775 
3.6958 355 .70001  .03715 

Pair 1 

 

 

Mean N
Std. Deviation Std. Error

Mean

ผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ 

การจัดจําหนาย 

ทุนทางวัฒนธรรม 

ทุนทางวัฒนธรรม 

การจัดจําหนาย 

ทุนทางวัฒนธรรม 

ทุนทางวัฒนธรรม 

การสงเสริมการตลาด 

หลักฐานทางกายภาพ 

หลักฐานทางกายภาพ 

เครือขาย 

บุคลากร 

เครือขาย 

บุคลากร 

ทุนทางวัฒนธรรม 

เครือขาย 

กระบวนการ 

เครือขาย 

เครือขาย 

เครือขาย 

ทุนทางวัฒนธรรม 

ทุนทางวัฒนธรรม 
ราคา 

ราคา 

การสงเสริมการตลาด 

เครือขาย 

กระบวนการ 

Pair 2 

Pair 3 

Pair 4 

Pair 5 

Pair 6 

Pair 14 

Pair 13 

Pair 12 

Pair 11 

Pair 10 

Pair 9 

Pair 8 

Pair 7 
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Paired Samples Correlations

355 .589 .000 
355 .511 .000 
355 .461 .000 
355 .436 .000 
355 .449 .000 
355 .464 .000 
355 .428 .000 
355 .491 .000 
355 .457 .000 
355 .446 .000 
355 .480 .000 
355 .392 .000 
355 .612 .000 
355 .701 .000 

Pair 1

ผลิตภัณฑ & เครือขาย Pair 2
ราคา & ทุนวัฒนธรรม Pair 3
ราคา & เครือขาย Pair 4
จัดจําหนาย & ทุนวฒันธรรม Pair 5
จัดจําหนาย & เครือขาย Pair 6

สงเสริม & ทุนวัฒนธรรมPair 7

สงเสริม & เครือขาย Pair 8
Pair 9

Pair 10 
Pair 11
Pair 12
Pair 13
Pair 14

N Correlation Sig.

ผลิตภัณฑ & ทุนวัฒนธรรม 

หลักฐาน & ทุนวัฒนธรรม

กระบวนการ & ทุนวัฒนธรรม

บุคลากร & ทุนวัฒนธรรม
บุคลากร & เครือขาย

หลักฐาน & เครือขาย

กระบวนการ & เครือขาย 



 

96 

 
 

Paired Samples Test

.36878 .59166 .03140 .30702 .43054 11.744 354 .000 

.31620 .65579 .03481 .24775 .38465 9.085 354 .000 

.21596 .67308 .03572 .14571 .28622 6.045 354 .000 

.16338 .69972 .03714 .09034 .23642 4.399 354 .000 

.31315 .73003 .03875 .23694 .38935 8.082 354 .000 

.26056 .72985 .03874 .18438 .33675 6.727 354 .000 
-.50657 .89654 .04758 -.60015 -.41299 -10.646 354 .000 
-.55915 .85466 .04536 -.64837 -.46994 -12.327 354 .000 
.38967 .69589 .03693 .31703 .46231 10.550 354 .000 
.33709 .71352 .03787 .26261 .41157 8.901 354 .000 
.36432 .65979 .03502 .29545 .43319 10.404 354 .000 
.31174 .72425 .03844 .23614 .38734 8.110 354 .000 

-.13427 .61369 .03257 -.19833 -.07021 -4.122 .000 
-.18685 .54546 .02895 -.24379 -.12992 -6.454 .000 

Pair 1
Pair 2
Pair 3
Pair 4

Pair 5
Pair 6
Pair 7
Pair 8
Pair 9

Pair 10
Pair 11
Pair 12
Pair 13
Pair 14

Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Paired Differences

t df Sig. (2-tailed) 

ผลิตภัณฑ & ทุนวัฒนธรรม 
ผลิตภัณฑ & เครือขาย 
ราคา & ทุนวัฒนธรรม 
ราคา & เครือขาย 
 การจัดจําหนาย & ทุนวัฒนธรรม 
การจัดจําหนาย & เครือขาย 
สงเสริมการตลาด & ทุนวัฒนธรรม 
สงเสริมการตลาด & เครือขาย 
บุคลากร & ทุนวัฒนธรรม 
บุคลากร& เครือขาย 

กระบวนการ & เครือขาย 
กระบวนการ & ทุนวัฒนธรรม 

หลักฐานกายภาพ & ทุนวัฒนธรรม 
หลักฐานกายภาพ & เครือขาย 354

354
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ - สกุล  นางสาว อุษณา แจงเรืองทอง 

วัน เดือน ปเกิด  12 กันยายน 2519 

ประวัติการศึกษา  -  มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสามัคคีวทิยาคม จังหวดัเชียงราย 
-  ปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน -   ป 2549  พนักงานหางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขากาดสวนแกว  
                                              ตําแหนง  ผูชวยผูจัดการท่ัวไป  

-   ป 2551 – ปจจบัุน พนักงาน บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)   
     สาขาเชียงราย ตําแหนงผูจัดการฝายพฒันาลูกคา 

 
 
 


