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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 
 น้ําเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญตอส่ิงมีชีวิตทุกชนิด รางกายของมนุษยประกอบดวยน้ําถึง 
70 %  และส่ิงมีชีวิตทุกชนิดตองการน้ําในการดํารงชีวิต โดยมนุษยตองการน้ําสะอาดสําหรับดื่มคน
ละประมาณ 1 ลิตรตอวัน และยังตองการนํ้าในการหุงหาอาหาร และการชําระลางดวย ซ่ึงเม่ือรวม
ปริมาณนํ้าสําหรับดื่ม หุงหาอาหาร และชําระลางแลว น้ําท่ีมนุษยตองใชภายในครัวเรือนมีปริมาณ 
100 ลิตรตอคนตอวัน หรือประมาณ 35 ลูกบาศกเมตรตอคนตอป (กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม, 
2552 : ออนไลน) ในอดีตแหลงท่ีมาของน้ําดื่มเพื่อนํามาบริโภคท่ีสําคัญจะมาจากนํ้าประปา แตใน
ปจจุบันแหลงท่ีมาของนํ้าดื่มจะมีทางเลือกมากข้ึนซ่ึงอาจมาจากการท่ีผูบริโภคไมม่ันใจในคุณภาพ
และมาตรฐานของนํ้าประปา แมวาจะมีการประชาสัมพันธใหประชาชนบริโภคน้ําประปาโครงการ 
“น้ําประปา ดื่มได” ก็ตามประชาชนก็ยังไมม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของนํ้าประปาเพิ่มมาก
นัก ดังนั้นน้ําดื่มบรรจุขวดจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูบริโภค ซ่ึงมีมูลคาทางการตลาดสูง และมี
อัตราการเจริญเติบโตประมาณ 15-20 % ประกอบกับการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดมีตนทุนการผลิตตํ่า 
เม่ือเปรียบเทียบกับราคาขายพบวามีกําไรสูง ทําใหเปนท่ีดึงดูดใจใหมีผูประกอบการทั้งรายเล็กและ
รายใหญเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทําใหเกิดการแขงขันกันสูง ดังนั้นจึงมีการปรับเปล่ียนกลยุทธทาง
การตลาดเพ่ือสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย โดยการนําเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญซ่ึง
เปนทางเลือกใหมของผูบริโภค (ปยะชัย, 2544 : 1) น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนเคร่ืองจําหนายน้ํา
บริโภคใหกับประชาชน โดยทั่วไปจําหนายลิตรละ 0.50 - 1 บาท เปนการนําน้ําประปามาผานการ
กรองดวยตัวกรองท่ีมีคุณสมบัติท่ีสามารถกรองอนุภาคเล็กๆ ขนาด 2-10 ไมครอน และสามารถดัก
สารเคมีในน้ําท่ีทําใหเกิดกล่ินอันไมพึงปรารถนา จากนั้นจะสงน้ําท่ีผานการกรองแลวไปเขาระบบ
การกรองแบบ รีเวอรส ออสโมซิส (Reverse Osmosis , RO) ซ่ึงสามารถกรองอนุภาคที่ผานการ
กรองในช้ันแรกไดละเอียดถึง 0.0001 ไมครอน โดยนํ้าท่ีผานการกรองแบบ อารโอ แลวถือไดวา
เปนน้ําท่ีสะอาดปราศจากเช้ือโรค และถูกเก็บในถังบรรจุน้ําท่ีผานการกรองน้ําแลวพรอมท่ีจะจาย
ออกจากเคร่ืองจําหนายใหประชาชนบริโภคตอไป ในเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญบาง
เคร่ืองก็จะเพิ่มการทําลายเช้ือโรคดวยแสงอุลตราไวโอเลต (Ultraviolet ,UV) และกาซโอโซน 
(Ozone) อีกดวย กลไกหรือกระบวนการกรองน้ําใหสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
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เหรียญ จะตองใชอุปกรณตางๆ ไดแก ทอน้ํา ปมน้ํา ถังน้ํา หรือช้ินสวนตางๆ ท่ีสัมผัสกับน้ํา ท่ีเปน 
ชนิดท่ีใชกับอาหาร ท้ังหมด (กองสุขาภิบาล, 2552 : ออนไลน)   แตจากงานวิจัย ของมหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงเก็บตัวอยางน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จํานวน 546 
ตัวอยาง จาก 273 เคร่ือง นํามาวิเคราะหคุณภาพทางหองปฏิบัติการ พบวา รอยละ 52 ของตัวอยาง 
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไมผานเกณฑมาตรฐานดานชีววิทยาโดยมีการปนเปอนของเช้ือโคลิฟอรม 
(Coliform) ซ่ึงเปนเช้ือท่ีพบในอุจจาระ เช้ือเอสเซอรีชีย โคไล (Escherichia coli, E. coli) ท่ีทํา
ใหทองรวง และสาหรายสีเขียว โดยเช้ือท่ีปนเปอนเหลานี้พบใน น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มระบบกรองแบบอารโอ สาเหตุมาจากผูประกอบการขาดการบํารุงรักษาตู ไมมีการ
เปล่ียนไสกรองหรืออุปกรณตามกําหนดเวลา ไมมีการทําความสะอาดหัวจายน้ําและบริเวณเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ รวมท้ังจุดพักน้ําท่ีผานการกรองแลว (กรุงเทพธุรกิจ, 2550 : 
ออนไลน) 

สถานการณทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญในปจจุบันมีมูลคาตลาดสูงถึง 
1,000 ลานบาท และมีผูประกอบการประมาณ 6 ตราสินคา รายยอยอีกประมาณ 20 ตราสินคา ซ่ึง
ธุรกิจยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง เนื่องจากการบริโภคน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มีความสะดวกสบาย 
และราคาถูกกวาการซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด ซ่ึงกลุมลูกคาท่ีใชบริการน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไดแก ผูท่ี
พักอาศัยใน หอพัก คอนโดมิเนียม อพารทเมนต และยานชุมชนตางๆ (ฐานเศรษฐกิจ, 2551 : 
ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมมีพื้นท่ี 20,107.057 ตารางกิโลเมตร (กรมการปกครอง, 2552 : ออนไลน) 
เนื่องจากพ้ืนท่ีอยูในภาคเหนือของประเทศไทย  แหลงน้ําตามธรรมชาติสวนใหญจึงไมเหมาะสมตอ
การบริโภค ทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนเขตเมืองเชียงใหม ในปจจุบันสวนใหญมี
แนวโนมเปล่ียนแปลงไป กลาวคือผูบริโภคหันมาใหความสนใจในการหาวิธีการทําใหน้ําบริสุทธ์ิ
มากข้ึน อีกท้ัง อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม เปนชุมชนเมืองขนาดใหญมีอัตราความหนาแนนของ
ประชากรอยูมาก ปริมาณความตองการบริโภคน้ําดื่มท่ีสะอาดและบริสุทธ์ิของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นับไดวามีอัตราการเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็วและเพื่อตอบสนองส่ิง
เหลานี้ ผูประกอบการน้ําดื่มจึงมีหลากหลายทางเลือกใหกับผูบริโภค ท้ังจําหนายตามรานคาท่ัวไป 
ตัวแทนจําหนาย รวมท้ังเครื่องอัตโนมัติ ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบการ และบริษัทน้ําดื่มฯ นําเครื่อง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มาติดต้ัง ตามชุมชนตางๆ โดย เม่ือเปรียบเทียบกับน้ําดื่มรูปแบบ
ท่ัวไป จะสามารถเขาถึงลูกคาโดยตรง สะดวก และราคาประหยัด อยางไรก็ตามน้ําดื่มแบบหยอด
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เหรียญยังคงมีความไมแนนอนเร่ืองของคุณภาพไมถูกสุขลักษณะตามเกณฑมาตรฐานนํ้าดื่ม ทําใหผู
ศึกษาจึงตองการท่ีจะทําการศึกษาถึงเร่ืองทัศนคติของผูบริโภค ท่ีมีตอ น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญ ในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อใหผูท่ีมีความสนใจ หรือผูท่ีเกี่ยวของสามารถนํา
ขอมูลไปใชใหเปนแนวทางในการปรับกลยุทธในการประกอบธุรกิจ น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญตอไป 

 
 1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา           
 เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ         
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2. เพื่อใหผูท่ีสนใจ หนวยงานตางๆ หรือผูท่ีเกี่ยวของ นําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชน ใน
ดานตางๆ เชน ประกอบการตัดสินใจ การดําเนินงาน หรือการวางแผนทางการตลาด 
 
1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความคิดเห็น  และพฤติกรรมของการบริโภคน้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและบริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญ ท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ หมายถึง น้ําดื่มท่ีไดจากเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญซ่ึงมีลักษณะเปนตูท่ีใหบริการแบบการบริการตนเองและผูใชบริการตองนํา
ภาชนะมาบรรจุ  
 
 

 

 


