
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

  การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ
บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช             
ในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการ
รับซ้ือน้ํานมดบิของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ไดแก ความพึงพอใจเจาหนาท่ีปศุสัตว ความพึง
พอใจสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดบิ ความพึงพอใจการรับซ้ือน้าํนมดิบ และความพึงพอใจดานการบริการ
รับซ้ือน้ํานมดบิ 
   3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ทําการศึกษาคือ กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนม บริษัทที เค แดร่ีโกลด จํากัด รวมท้ังส้ิน
จํานวน 152  คน กลุมสันปาตอง 17 คน กลุมแมทา 70 คน กลุมสันกําแพง  65  คน (ขอมูล ณ วันท่ี 
28 เดือน เมษายน 2551) 
 

3.2  วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. การรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการศึกษาความพึง
พอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จํานวน 
152 ราย  
                   2.  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาขอมูลท่ีอยู
ในรูปเอกสารบทความทางวชิาการและขอมูลทางสถิติ อินเตอรเน็ต และจากการรวบรวมเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ไดแก แบบสอบถาม (questionnaire)  ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 สวนคือ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประสบการณในการเล้ียงโคนม รายได
จากการเล้ียงโคนม รายจายจากการเล้ียงโคนม  อาชีพอ่ืนนอกจากการเล้ียงโคนม ระยะทางจาก
ฟารมถึงศูนยน้ํานมดิบ ความถ่ีท่ีเจาหนาท่ีเขาพบปะกลุมเกษตรกร 

 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับ
ซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกล จํากัด ไดแก ประเด็นเจาหนาท่ีปศุสัตว  ประเด็นสถานท่ีรับ
น้ํานมดิบ ประเด็นการรับซ้ือน้ํานมดิบ  และประเด็นดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

 ตอนท่ี 3  เปนคําถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการรับซ้ือน้ํานม
ดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลเพื่อแปลผลของการศึกษา โดยนําขอมูลไปประมวลผลดวย
เคร่ืองคอมพิวเตอร ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหดังนี้ 
               สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉล่ีย (mean) และรอยละ (percentage) 
  สวนท่ี 2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือ
น้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด  จํากัด ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย (mean) และรอย
ละ (percentage) การวัดความคิดเห็นจะใชมาตราวัดของ ลิเคิรท (Likert scale)  เนื่องจากคําถามท่ีใช
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที 
เค แดร่ีโกลด จํากัด เปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง                
พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ (พรเพ็ญ  เพชร
สุขศิริ, 2538) 
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 ระดับความพงึพอใจ             คะแนน   
 พึงพอใจมากท่ีสุด     5        
          พึงพอใจมาก      4       
 พึงพอใจปานกลาง     3    
 พึงพอใจนอย      2    
 พึงพอใจนอยท่ีสุด     1    
    
 เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

 ระดับ            คาเฉล่ีย 

 พึงพอใจมากท่ีสุด        4.50 – 5.00 
 พึงพอใจมาก         3.50 – 4.49 
 พึงพอใจปานกลาง                     2.50 – 3.49 
 พึงพอใจนอย          1.50 – 2.49 
 พึงพอใจนอยท่ีสุด        1.00 – 1.49 
 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการ
รับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด  

3.5  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
          บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และศูนย รับน้ํานมดิบ  3 ศูนย  คือ            
ศูนยสันกําแพง  ศูนยสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม และศูนยแมทา ลําพูน 

3.6  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือ

น้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด คือ ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2551 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2552 

 

 

 


