
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

  การศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ
บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช             
ในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการ
รับซ้ือน้ํานมดบิของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ไดแก ความพึงพอใจเจาหนาท่ีปศุสัตว ความพึง
พอใจสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดบิ ความพึงพอใจการรับซ้ือน้าํนมดิบ และความพึงพอใจดานการบริการ
รับซ้ือน้ํานมดบิ 
   3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ทําการศึกษาคือ กลุมเกษตรกรผูเล้ียงโคนม บริษัทที เค แดร่ีโกลด จํากัด รวมท้ังส้ิน
จํานวน 152  คน กลุมสันปาตอง 17 คน กลุมแมทา 70 คน กลุมสันกําแพง  65  คน (ขอมูล ณ วันท่ี 
28 เดือน เมษายน 2551) 
 

3.2  วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. การรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการศึกษาความพึง
พอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จํานวน 
152 ราย  
                   2.  การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาขอมูลท่ีอยู
ในรูปเอกสารบทความทางวชิาการและขอมูลทางสถิติ อินเตอรเน็ต และจากการรวบรวมเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ไดแก แบบสอบถาม (questionnaire)  ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 สวนคือ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว ประสบการณในการเล้ียงโคนม รายได
จากการเล้ียงโคนม รายจายจากการเล้ียงโคนม  อาชีพอ่ืนนอกจากการเล้ียงโคนม ระยะทางจาก
ฟารมถึงศูนยน้ํานมดิบ ความถ่ีท่ีเจาหนาท่ีเขาพบปะกลุมเกษตรกร 

 ตอนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับ
ซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกล จํากัด ไดแก ประเด็นเจาหนาท่ีปศุสัตว  ประเด็นสถานท่ีรับ
น้ํานมดิบ ประเด็นการรับซ้ือน้ํานมดิบ  และประเด็นดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

 ตอนท่ี 3  เปนคําถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการรับซ้ือน้ํานม
ดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลเพื่อแปลผลของการศึกษา โดยนําขอมูลไปประมวลผลดวย
เคร่ืองคอมพิวเตอร ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหดังนี้ 
               สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉล่ีย (mean) และรอยละ (percentage) 
  สวนท่ี 2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือ
น้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด  จํากัด ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย (mean) และรอย
ละ (percentage) การวัดความคิดเห็นจะใชมาตราวัดของ ลิเคิรท (Likert scale)  เนื่องจากคําถามท่ีใช
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที 
เค แดร่ีโกลด จํากัด เปน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง                
พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้ (พรเพ็ญ  เพชร
สุขศิริ, 2538) 
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 ระดับความพงึพอใจ             คะแนน   
 พึงพอใจมากท่ีสุด     5        
          พึงพอใจมาก      4       
 พึงพอใจปานกลาง     3    
 พึงพอใจนอย      2    
 พึงพอใจนอยท่ีสุด     1    
    
 เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

 ระดับ            คาเฉล่ีย 

 พึงพอใจมากท่ีสุด        4.50 – 5.00 
 พึงพอใจมาก         3.50 – 4.49 
 พึงพอใจปานกลาง                     2.50 – 3.49 
 พึงพอใจนอย          1.50 – 2.49 
 พึงพอใจนอยท่ีสุด        1.00 – 1.49 
 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการ
รับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด  

3.5  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
          บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และศูนย รับน้ํานมดิบ  3 ศูนย  คือ            
ศูนยสันกําแพง  ศูนยสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม และศูนยแมทา ลําพูน 

3.6  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือ

น้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด คือ ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2551 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2552 

 

 

 


