
บทท่ี 2  

 แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานม
ดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด” ไดมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของโดย
ครอบคลุมเนื้อหาดังตอไปนี้ 

 2.1    แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.2    แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมปศุสัตว      
 2.3   แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  2.4   แนวคิดเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบมีพันธะสัญญา 
 2.5   ขอกําหนดสุขลักษณะของมาตรฐานศูนยรวบรวมน้ํานม 
 2.6   กระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 
 2.7    เอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจเปนเร่ืองของความรูสึก การมีความสุขหรือไดรับความสําเร็จตามความมุง
หมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ  (เปลงศรี  อิงคนินินท, 2526) 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งภายหลังจากท่ีไดรับ
ประสบการณในส่ิงนั้นมาแลว ในทางบวกคือ พอใจ นิยมชมชอบ มีเจตคติท่ีดีของบุคคลเม่ือไดรับ
การตอบสนองตามความตองการ ในทางตรงกันขามหากไมไดรับการตอบสนองตามความตองการ
จะเกิดความไมพอใจ ดังนั้นจะเห็นไดวาความพึงพอใจและไมพึงพอใจจึงมีความเก่ียวโยงกันใน
ลักษณะตรงกันขาม (ชูชีพ  ออนโคกสูง, 2523) 
  ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน ถาหากความตองการหรือ
เปาหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกันยอมข้ึนอยูกับปจจัย 
องคประกอบของการบริการ (มนตรี เฉียบแหลม, 2536) 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนะคติอยางหนึ่งท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็น
เปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออก
ท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม 
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โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น พจนานุกรรมฉบับบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา 
“พึง” เปนคําชวยกริยาอ่ืน หมายความวา “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา 
“พอ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามที่ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ Wolman (1973) อางโดยภณิดา 
(2541 : 11)เปนความรูสึกท่ีไดรับความสําเร็จ ตามความมุงหวังและความตองการ 
  ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนธรรม ไมสามารถ
มองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ
แสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมีส่ิงเราท่ีตรงตอความตองการของบุคคลจึงจะทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น การสรางส่ิงเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึง
พอใจในงานนั้น  
         จากความหมายดังกลาวขางตน พอจะสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” เปนการแสดงความรูสึกดีใจ 
ยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตองการในสวนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัย
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยปจจัยเหลานั้นสามารถสนองความตองการของบุคคลท้ังทางรางกายและจิตใจ 
ไดอยางเหมาะสม และเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆ 
         มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธีไดแก 
         1.  การใชแบบสอบถาม โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบความคิดเห็น 
ซ่ึงสามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจ
ถามความพึงพอใจในดานตางๆ เชน การบริหาร และการควบคุมงาน และเง่ือนไขตางๆ เปนตน 
         2.  การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี 
จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงได 
         3.  การสังเกตเปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ
แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 
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2.2    แนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมปศุสัตว 
  จรัญ (2526) ใหแนวคิดวา การสงเสริมและการเผยแพรความรูทางวิชาการ เทคโนโลยี และ
บริการตางๆ ใหถึงมือเกษตรกรมีสวนสําคัญยิ่งท่ีจะปรับปรุงการผลิตปศุสัตวของเกษตรกรให
พัฒนาข้ึนไป แตวาในการบริการเกษตรกรน้ันบุคลากรสวนมากไมสนใจและไมมีความเขาใจ
ลักษณะของสภาพตลอดจนความสําคัญของการเล้ียงสัตวในชนบท อีกท้ังเจาหนาท่ีปศุสัตวใน
ทองถ่ินยังไมท่ัวถึง ขาดงบประมาณและอุปกรณท่ีเหมาะสมในการใหบริการเกษตรกรไดอยาง
ท่ัวถึง  ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงระบบเจาหนาท่ีปศุสัตวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนท้ังการ
สนับสนุนในดานงบประมาณและการใหบริการเกษตรกรอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 
  อนึ่ง เม่ือวิชาการและเทคโนโลยีแลว ก็ตองมีการสงเสริมและเผยแพรหรือกระบวนการใน
การนําวิชาการและบริการตางๆไปใหถึงมือเกษตรกร งานสงเสริมและเผยแพรเปนหนาท่ีของกรม
ปศุสัตวโดยตรง เทาท่ีผานมาปญหาเกี่ยวกับการสงเสริมเผยแพรดานการปศุสัตวมีมากมายหลาย
ประการ การทํางานตางๆ จึงไมคอยมีประสิทธิภาพและไมทันกับความตองการรับใชเกษตรกร 
บุคลากรจํานวนมากมีคุณวุฒิและความรูความสามารถไมเพียงพอกับตําแหนงหนาท่ีท่ีจะตองรับใช
เกษตรกร นอกจากนี้เจาหนาท่ีปศุสัตวในทองถ่ินยังไมท่ัวถึง ไมเพียงพอ ขาดงบประมาณและ
อุปกรณในการเขาถึงและใหบริการเกษตรกร 
 

2.3   แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2541) ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการมีลักษณะดังนี้ 
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) ไดแก การบริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกท้ังใน
ดานเวลา สถานท่ี รวมถึงความสะดวกในการเขาพบ โดยไมตองเสียเวลาคอยนาย  
 2. การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก การส่ือสารและใหขอมูลลูกคาดวยภาษาท่ี
เขาใจงาย อธิบายไดอยางถูกตองชัดเจน โดยพนักงานใชคําพูดท่ีสุภาพไพเราะเขาใจงาย มีการ
แสดงออกท่ีดีใหเกียรติแกผูท่ีมาใชบริการอยูเสมอ มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคําติ
ชมของลูกคาในเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ ขอความในเอกสารมีความชัดเจนอาน เขาใจงาย
ในสํานักงานมีปายแสดงข้ันตอนในการใหบริการอยางละเอียด และมีขอความอธิบายถูกตอง เขาใจ
งาย 
 3. ความสามารถ (Competence) ไดแก บุคลากรท่ีใหบริการจะตองมีความรูความสามารถมี
ความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว เชน การวิเคราะห เร่ืองการเกิดโรคและใช
สารเคมีปองกันกําจัดไดอยางถูกตอง และถูกกับโรค สามารถอธิบายตอบขอสงสัยหรือปญหาตางๆ 
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ไดทุกประเด็นเปนท่ีพอใจ สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดีและเปนท่ีพอใจของลูกคา 
ท้ังนี้เพื่อใหการบริการดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) คือ บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปน
กันเอง มีความสุภาพเรียบรอย นับถือและใหเกียรติลูกคา โดยสนใจเอาใจใส กระตือรือรนในการ
ใหบริการ มีวิจารณญาณใชดุลยพินิจพิจารณา ไตรตรองปญหาอยางรอบคอบกอนใหคําแนะนําท่ีดี 
ใหความชวยเหลืออยางเต็มใจกับลูกคาทุกคร้ัง รวมท้ังยินดีรับฟงความคิดเห็นและการเก็บกล้ัน
อารมณไดดีกับลูกคา 
 5. ความนาเช่ือถือ (Credibility) ไดแก บริษัทและบุคลากรตองมีการสรางความนาเช่ือถือ
โดยมีบุคลิกภาพท่ีดี แตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับหนาท่ีและสถานท่ี มีความซ่ือสัตย 
อดทน มีความรับผิดชอบ ใหบริการอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความรอบรูและรูจริงเกี่ยวกับการ
บริการทุกประเภทของบริษัท และมีความเช่ือม่ันในการใหบริการวาไดเสนอบริการที่ดีท่ีสุดใหกับ
ลูกคาแลว สวนเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชบริการมีความทันสมัย ทํางานไดอยางถูกตองและมีจํานวน
เพียงพอมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมืออุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 
 6. ความไววางใจ (Reliability) ไดแก บริการที่ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและถูกตองามา
รถปฏิบัติตามสัญญาไดอยางแนนอนและแมนยํา มีการจัดสงเอกสารใหลูกคาประจําทุกเดือนอยาง
สม่ําเสมอ ในวันท่ีใกลเคียงกัน มีหลักฐานการชําระเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคามุคร้ังและ
พนักงานเก็บความลับหรือขอมูลของลูกคาไดอยางดี 
 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) ไดแก บุคลากรตองใหบริการดวยความเต็มใจใน
ทันทีทันใด มีความสนใจ เอาใจใส และกระตือรือรนท่ีจะตรวจสอบแกไขขอผิดพลาดในการ
ใหบริการ มีการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ อีกท้ังมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณ
งาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ทันสมัยมาใชบริการ และกรณีปญหาเกี่ยวกับการบริการ สามารถ
ติดตอสอบถามพนักงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 8. ความปลอดภัย (Security) ไดแก บริการที่ใหกับลูกคาตองปราศจากอันตราย ความเส่ียง 
รวมถึงปญหาและความเคลือบแคลงใดๆ  โดยในดานอาคารสํานักงานต้ังอยูในชุมชนท่ีมี
สภาพแวดลอมท่ีดีมีความปลอดภัย มีเจาหนาท่ีท่ีรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวก ดูแลความ
ปลอดภัยตลอดเวลาท้ังในสํานักงาน ท่ีจอดรถ พนักงานท่ีปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมมี
การเรียกรองคาธรรมเนียมหรือคาใชจายอ่ืนใด มีมาตรการและระบบการจัดเก็บขอมูลของลูกคาท่ี
ทันสมัย มีมาตรฐาน และความปลอดภัย 



8 

 

 9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) ไดแก การบริการท่ีลูกคาไดรับสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพการใหบริการดังกลาวได การกําหนดเพื่อสงเอกสารไปใหลูกคาท่ีมีความ
เหมาะสม การประชาสัมพันธใหลูกคาไดรับทราบถึงการบริการตางๆ การแจงเตือนใหลูกคาทราบ 
ทุกคร้ังกอนการปรับเปล่ียนวิธีการใหการบริการ และการใชบริการทุกคร้ังไดรับการบริการที่ดี มี
คุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ตรงตามท่ีประชาสัมพันธไว 
 10. การเขาใจและการรูจักลูกคา (Understanding and Knowing customer) ไดแก บุคลากร
ตองทําความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจกับลูกคา โดยพนักงานท่ีใหการ
บริการคํานึงถึงความเรงรีบของลูกคาเปนสําคัญ พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา พนักงาน
ไมพูดคุยกันหรือรับโทรศัพทขณะปฏิบัติงานเนื่องจากทําใหเสียเวลา มีบริการหลายวิธีเพื่อเปน
ทางเลือกใหแกลูกคามากข้ึน การติดต้ังกลองรับความคิดเห็นสํารวจความตองการของลูกคา เพื่อ
นําไปปรับปรุงการใหการบริการตอไป  
2.4  แนวคิดเก่ียวกับระบบการผลิตแบบมีพันธะสัญญา 
 กรมสงเสริมการเกษตร (2542) สรุปเกี่ยวกับแนวคิด โดยความหมายของระบบการผลิต
แบบมีสัญญาผูกพัน (Contract Farming) วาเปนการจัดการทางความสัมพันธระหวางเกษตรกรที่เปน
ผูผลิตกับผูรับซ้ือผลผลิตแบบแนวดิ่ง (Vertical Integration) หมายถึง ข้ันตอนการผลิตท่ีมีการ
ตอเนื่อง ต้ังแตสองข้ันตอนข้ึนไป โดยมีลักษณะเปน Farm และ Non-Farm ซ่ึงมารวมการดําเนิน
ภายใตหนวยธุรกิจเดียวกัน โดยมีการตัดสินใจการจัดการและการประสานงานรวมกันภายใตสัญญา 
หรือขอตกลงตางๆ จากการสํารวจธุรกิจเกษตร ระหวางเกษตรกรและหนวยธุรกิจท่ีรวมกันดําเนิน
ธุรกิจภายใตสัญญาขอตกลงระหวางกันแลวสามารถจําแนก Vertical Integration ไดเปน 4 ประเภท 
คือ 
 1. Non-Integration เปนการดําเนินธุรกิจการผลิตในลักษณะท่ีไมมีการทําสัญญาผูกพันใดๆ 
ระหวางเกษตรกรกับหนวยธุรกิจท่ีเกี่ยวของกันเพียงแตมีการซ้ือขายระหวางกันเทานั้น เกษตรกรมี
อิสระอยางเต็มท่ี ในการตัดสินใจเลือกใชปจจัยการผลิต และขายผลผลิตใหใครก็ไดท่ีใหราคาท่ีดี
ท่ีสุด ผลเสียของลักษณะนี้คือ เกษตรกรจะตองเปนผูยอมรับความผันผวน (Fluctuation) ทางดาน
การผลิตและราคา 
 2. Quasi-Integration หรือ Contract Farming เปนการดําเนินธุรกิจการผลิตภายใตขอผูกพัน
ท่ีตกลงกันระหวางเกษตรกรกับหนวยธุรกิจท่ีเกี่ยวของ (Contractors) ซ่ึงสามารถจําแนกตาม
ลักษณะของการผูกพันไดเปน 2 รูปแบบดังนี้ 
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  2.1 Limited Management Contract คือ การทําธุรกิจภายใต ขอตกลงผูกพันรวมกัน
ระหวางเกษตรกรกับหนวยธุรกิจ (บริษัทฯ) โดยท่ัวไปลักษณะ การผูกพันจะจํากัดเฉพาะดานการ
ผลิต กลาวคือ บริษัทฯจะเปนผูจัดหาปจจัยการผลิตท่ีจําเปนใหกับเกษตรกร ในลักษณะท่ีเปนสินเช่ือ 
เกษตรกรจะเปนผูรับภาระเกี่ยวกับเปล่ียนทางดานราคา และปริมาณของผลผลติหรือ เกษตรกรมี
อิสระในการตัดสินใจ จัดจําหนายผลผลิตไดอยางเต็มท่ี 
  2.2 Full Management Contract คือ การทําธุรกิจภายใตขอตกลงผูกผันรวมกัน
ระหวางเกษตรกรกับหนวยธุรกิจ (บริษัทฯ) ท้ังทางดานการผลิตและการตลาด กลาวคือ บริษัทฯ จะ
เปนผูจัดหาปจจัยการผลิตท่ีจําเปนใหกับเกษตรกร ในลักษณะท่ีเปนสินเช่ือ โดยมีการประกันราคา
การรับซ้ือผลผลิต เพราะการตกลงผูกพันในกรณีนี้ เกษตรกรจะตองปฏิบัติตามสัญญาอยางเครงครัด 
และยินยอมใหบริษัทฯ เขามาดูแล ควบคุมการผลิต เพราะการตกลงผูกพันในลักษณะเชนนี้ บริษัทฯ 
จะเปนผูรับความเส่ียงตามขอตกลงและเงื่อนไขตางๆ สําหรับเกษตรกรจะมีความเส่ียงในการผลิต
ลดลง ซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกษตรกรสวนเขารวมโครงการในการผลิต ดังกลาว 
 3. Ownership Integration through Profit Type Firms หรือ เรียกวา Company Owned คือ 
บริษัทฯ (Contractors) จะเปนเจาของปจจัยการผลิตตางๆ โดยเกษตรกรเปนเพียงลูกจาง และตอง
ปฏิบัติตามคําแนะนําของทางบริษัทอยางเครงครัด วิธีการน้ีเกิดข้ึนเนื่องจากเกษตรกรไมมี
ความสามารถที่จะดําเนินกิจการไดดวยตัวเอง คือ ขาดความรูในการผลิต ขาดแคลนเงินทุน 
ตลอดจนลักษณะการผลิตท่ีมีความเส่ียงสูงตอการขาดทุน 
 4. Farmer Operating Cooperative  หรือ Ownership Integration through Cooperative คือ 
เกษตรกรจะทําการรวมกลุมกันในการจัดต้ังองคกรท่ีไมแสวงกําไรเพื่อจัดหาปจจัยการผลิตท่ีจําเปน
ตางๆ และจัดหาการตลาดใหสมาชิกของกลุมไดจําหนาย 
 

2.5  ขอกําหนดสุขลักษณะของมาตรฐานศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 
 กรมปศุสัตว ไดนํารองการประเมินมาตรฐานศูนยรวมนมในป 2547 โดยใชรูปแบบและ
หลักเกณฑของโครงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) 
ของศูนยรวบรวมน้ํานมดิบของสหชัย ชัยชูลี และคณะ (2548) โดยดําเนินการประเมินตรวจสอบ
สภาพการจัดการศูนยรวบรวมนมทุกศูนยในพื้นท่ีเขตปศุสัตวท่ี 1-9 ซ่ึงมีหลักเกณฑประเมินหลัก
ใหญๆ ดังนี้ 
 หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังและอาคารรับน้ํานมดิบ 
 หมวดท่ี 2 เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และอุปกรณการรับนม  
 หมวดท่ี 3 การควบคุมและจัดการน้ํานมดิบ  
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 หมวดท่ี 4 การทําความสะอาดและฆาเช้ืออุปกรณ 
 หมวดท่ี 5 การควบคุมคุณภาพ 
 หมวดท่ี 6 บุคลากร 
 หมวดท่ี 7 สวนสนับสนุนการผลิตน้ํานมดิบคุณภาพดี 
  
สุขลักษณะโดยท่ัวไป  

1.บริเวณสถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการผลิต พื้น ผนัง เพดาน ตอง
สะอาดไมมีการสะสมของฝุนละอองหรือคราบส่ิงสกปรกตางๆ ไมมีน้ํานองทวมเปนตน 

2.ทางระบายน้ํา ไมอุดตัน สามารถระบายนํ้าไปสูระบบกําจัดน้ําเสียได อยางสะดวกรวดเร็ว 
3.มีหองสวมและอางลางมือหนาหองสวมเพียงพอกับจํานวนพนักงาน คนงาน หองสวม

จะตองถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณเคร่ืองใชท่ีจําเปนอยางครบถวน และแยกตางหากจากบริเวณการ
ผลิต 

4.จัดใหมีน้ําสะอาด และมีปริมาณเพียงพอในการทําความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

1.หามผูท่ีมีอาการของโรค หรือมีบาดแผล ปฏิบัติงานในสถานท่ีผลิต และจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง เอกสารการตรวจสุขภาพจะตองเก็บรักษาไวเปนหลักฐาน 

2.ตองทําความสะอาดรางกายใหอยูในสภาพเหมาะสม และสวมเส้ือคลุมท่ีสะอาด 
3.ถอดเคร่ืองประดับออกกอนปฏิบัติหนาท่ี 
4.ลางมือใหสะอาดทุกคร้ังกอนเร่ิมปฏิบัติงาน  
5.ใชถุงมือมีอยูในสภาพสมบูรณและสะอาดถูกสุขลักษณะ ทําดวยวัสดุท่ีไมมีสารละลาย

หลุดออกมาปนเปอน 
6.สวมหมวก หรือผาคลุม หรือตาขาย หรือแถบรัดผม 
7.ไมเก็บเส้ือผา เคร่ืองใชสวนตัว เคร่ืองดื่มและอาหารทุกชนิด ในบริเวณท่ีดําเนินการผลิต 
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2.6  กระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 

 บริษัท ที เค แดร่ี โกลด  จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี  5 หมู  2 ต.ชมภู  อ.สารภี จ.เชียงใหม เปนบริษัท
ท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบจากเกษตรกรผูเล้ียงโคนม โดยเร่ิมแรกสมาชิกท่ีสงน้ํานมดิบใหกับทางบริษัทฯ จะ
สงน้ํานมดิบใหกับบริษัทฯ เอกชนแหงหนึ่ง แลวทางบริษัทฯ ไดไปติดตอเง่ือนไขการรับซ้ือจาก
เกษตรกรใหสงน้ํานมดิบใหกับทางบริษัทฯ โดยบริษัทไมไดเปนผูลงทุนให แตเกษตรกรเปนผู
ลงทุนท้ังหมด แตทางบริษัทฯ จะชวยสงเสริมในเร่ืองความรู เกี่ยวกับอาหารสัตว ยารักษาโรค โดยมี
เจาหนาท่ีปศุสัตว เขาไปใหความรูทางวิชาการ การถายทอดเทคโนโลยี การแกปญหาและติดตาม
อยางตอเนื่อง โดยหนาท่ีของเจาหนาท่ีปศุสัตว 
  1. การสํารวจขอมูลสัตว ไดแก การสํารวจขอมูลโคเนื้อ โคนม กระบือ สุกร และ
ทําเลเล้ียงสัตว 
  2. การปรับปรุงพันธุสัตว ไดแก การบริการสัตวพอพันธุ บริการผสมเทียม 
คัดเลือก และสงวนสัตวพันธุดี ตอนสัตวลักษณะเลว และการจัดประกวดสัตว 
  3. การปรับปรุงอาหารและพืชอาหารสัตว ไดแก การสาธิตปลูกพืชอาหารสัตว 
ปรับปรุงทําเลเล้ียงสัตว สงเสริมการปลูกพืชอาหารสัตว ปรับปรุงผลผลิตเหลือใชใหเปนอาหารสัตว 
สงเสริมการใหอาหารขนและแรธาตุ 
  4. การพัฒนาสุขภาพสัตว ไดแก การบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคระบาด สาธิตการ
บริการรักษาโรคสัตว 
  5. การถายทอดเทคโนโลยี ไดแกการถายทอดความรูใหแกเกษตรกรโดย 
   5.1 ฝกอบรมใหเกษตรกรเกิดความกระตือรือรน สนใจการเล้ียงสัตวอยาง
ถูกหลักวิชา เพื่อเพิ่มจํานวนเกษตรกรผูเล้ียงสัตวและจํานวนสัตว 
   5.2 ฝกอบรมใหกลุมเกษตรกรพัฒนาการเล้ียงสัตวในเชิงธุรกิจรายยอย 
   5.3 ฝกอบรมใหเกษตรกรผูนําเปนอาสาพัฒนาปศุสัตวประจําตําบล เพื่อ
เปนผูชวยปศุสัตว ดูแลงานปศุสัตวในระดับตําบล หมูบาน 
   5.4 เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําเกษตรกรในการเล้ียงสัตว 
   5.5 สาธิตผลและสาธิตวิธีทางดานปศุสัตว เพื่อใหเกษตรกรนําไปเปนแบ
อยางปฏิบัติ 
   5.6 จัดนิทรรศการใหความรูทางดานปศุสัตว 
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สถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด มีศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 3 ศูนยฯ ดังนี้ 
 1.ศูนยรับน้ํานมดิบแมทา จ.ลําพูน ต้ังอยูท่ี 214 ม. 7 ต.ทาปลาดุก อ.แมทา จ.ลําพูน ไดเร่ิม
กอตั้ง 1 พฤศจิกายน 2546 รับน้ํานมวันละ 11 ตันตอวัน มีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 70 คน จํานวน        
โครีดนม 972 ตัว โคดราย 182 ตัว โครุน-สาวทอง 521 ตัว และลูกโค 428 ตัว 
 2.ศูนยรับน้ํานมดิบสันกําแพง ต้ังอยูท่ี 98 ม.1 ต.แชชาง อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม ไดเร่ิม
กอต้ัง 5 ตุลาคม 2547 รับน้ํานมวันละ 11 ตันตอวัน มีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 65 คน จํานวนโครีดนม 
873 ตัว โคดราย 160 ตัว โครุน-สาวทอง 440 ตัว และลูกโค 411 ตัว    
 3.ศูนยรับน้ํานมดิบสันปาตอง ต้ังอยูท่ี 132 ม.3 ต.สันกลาง อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม ไดเร่ิม
กอต้ัง 5 ตุลาคม 2547 รับน้ํานมวันละ 3 ตัน ตอวัน มีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 17 คน จํานวนโครีดนม 
198 ตัว โคดราย 59 โครุน-สาวทอง 98 ตัว และลูกโค 66 ตัว   
 

สุขลักษณะโดยท่ัวไปของสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัทฯ  
1.บริเวณสถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการผลิต พื้น ผนัง เพดาน ตอง

สะอาดไมมีการสะสมของฝุนละอองหรือคราบส่ิงสกปรกตางๆ ไมมีน้ํานองทวมเปนตน 
2.ทางระบายน้ํา ไมอุดตัน สามารถระบายนํ้าไปสูระบบกําจัดน้ําเสียได อยางสะดวกรวดเร็ว 
3.มีหองสวมและอางลางมือหนาหองสวมเพียงพอกับจํานวนพนักงาน คนงาน หองสวม

จะตองถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณเคร่ืองใชท่ีจําเปนอยางครบถวน และแยกตางหากจากบริเวณการ
ผลิต 
 4.จัดใหมีน้ําสะอาด และมีปริมาณเพียงพอในการทําความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ 

5.หามผูท่ีมีอาการของโรค หรือมีบาดแผล ปฏิบัติงานในสถานท่ีผลิต และจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง เอกสารการตรวจสุขภาพจะตองเก็บรักษาไวเปนหลักฐาน เพื่อปองกัน
การนําเช้ือจุลินทรียท่ีทําใหอาหารเปนพิษ พนักงานท่ีมีอาการจากการเจ็บปวย เชน ความผิดปกติท่ี
เกี่ยวกับลําไส หรือแสดงอาการอาเจียน หรือทองเสีย ไมควรอนุญาตใหเขาไปทํางานท่ีสัมผัสกับ
อาหาร บุคคลท่ีหายจากอาการเจ็บปวยเม่ือกลับมาทํางานจะตองไดรับการยืนยันจากแพทยท่ีชํานาญ
การ และจะตองเก็บบันทึกไว ผูตรวจประเมินจะทําการตรวจสอบโดยการสุมบันทึกท่ีเกี่ยวกับ
ประวัติการเจ็บปวย และกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องตางๆ 
 6.ตองทําความสะอาดรางกายใหอยูในสภาพเหมาะสม และสวมเส้ือคลุมท่ีสะอาด โดยจะมี
หัวหนาประจําศูนยรวบรวมน้ํานมดิบเปนผูประเมินพนักงานรับซ้ือน้ํานมดิบ โดยจะตรวจความ
สะอาดทุกเชา-ทุกเย็น ท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบจากเกษตรกรผูเล้ียงโคนมของบริษัทฯ  
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7.ถอดเคร่ืองประดับออกกอนปฏิบัติหนาท่ี 
8.ลางมือใหสะอาดทุกคร้ังกอนเร่ิมปฏิบัติงาน  
9.ใชถุงมือมีอยูในสภาพสมบูรณและสะอาดถูกสุขลักษณะ ทําดวยวัสดุท่ีไมมีสารละลาย

หลุดออกมาปนเปอน 
10.สวมหมวก หรือผาคลุม หรือตาขาย หรือแถบรัดผม ท่ีออกแบบและตัดเย็บท่ีมี

ประสิทธิผลในการปองกันการสัมผัสของผมตออาหารและอุปกรณเคร่ืองมือสะอาดและส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีใชเพียงคร้ังเดียวท้ิงท่ีไมไดหอหุม 

11.ไมเก็บเส้ือผา เคร่ืองใชสวนตัว เคร่ืองดื่มและอาหารทุกชนิด ในบริเวณท่ีดําเนินการผลิต 
 

เคร่ืองมือและอุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
1.ภาชนะหรืออุปกรณการผลิต ตองทําจากวัสดุท่ีไมทําปฏิกิริยากับน้ํานมดิบ อันอาจเปน

อันตรายตอผูบริโภค 
2.โตะท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบ ตองทําดวยวัสดุท่ีไมเกิดสนิม ทําความ

สะอาดงาย และไมทําใหเกิดปฏิกิริยาท่ีอาจเปนอันตรายแกสุขภาพของผูบริโภค โดยมีความสูง
เหมาะสมและมีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

3.การออกแบบติดต้ังเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชเหมาะสมคํานึงถึงการปนเปอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
รวมท้ังสามารถทําความสะอาดตัวเคร่ืองมือ อุปกรณและบริเวณท่ีต้ังไดงายและท่ัวถึง 

4.เคร่ืองมือ อุปกรณการผลิต ตองเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 

มาตรฐานเคร่ืองชัง่ของบริษัทฯ ในการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

เคร่ืองช่ังไฟฟา เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการช่ังน้ําหนักน้ํานมดิบ ดังนั้น การเลือกเคร่ืองช่ัง

ไฟฟาท่ีเหมาะสมมาใชงาน การใชงานเครื่องช่ังอยางถูกตอง เกณฑการพิจารณาสงเครื่องช่ังไฟฟา

สอบเทียบ การสอบเทียบเพื่อตรวจสอบความถูกตองในการอานคาน้ําหนักของเคร่ืองช่ังไฟฟาตาม

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม การนําผลการสอบเทียบมาพิจารณาตัดสินใจการใชงานเคร่ืองช่ัง และ การ

ควบคุมคุณภาพการทํางานเคร่ืองช่ังอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงเหลานี้ไมควรถูกละเลยหรือมองขามไป 

เพราะเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอความถูกตองของผลการวิเคราะหทดสอบ 

 
 



14 

 

การรับซ้ือน้ํานมดิบ ณ ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 
การทําสัญญาผูกพัน  
 เปนการทําสัญญาระหวางเกษตรกรกับบริษัทฯ เพื่อกระจายความเส่ียงดานราคาไปสู   
บริษัทฯท่ีรับซ้ือไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงมีลักษณะของการทําสัญญาท้ังท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยเปน
สัญญาท่ีประกันในเร่ืองตลาด สัญญานี้จะระบุคุณภาพของน้ํานมดิบ กําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ 
กําหนดราคาน้ํานมดิบข ั้นตํ่า และระยะเวลาในการสงมอบน้ํานมดิบ  สัญญาน้ีทําใหเกษตรกร
พยายามปรับปรุงคุณภาพของน้ํานมดิบใหมีมาตรฐานตามท่ีศูนยรวบรวมน้ํานมดิบของบริษัทฯ ได
กําหนด 
 กําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบจากสมาชิก 
           บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จะรับซ้ือน้ํานมดิบจากสมาชิกตามกําหนดเวลา 
            (1) ชวงเชา 07.00-08.30 น. 
            (2) ชวงเย็น 16.30-18.00 น. 
สมาชิกตองงดสงมอบน้ํานมดิบใหแก บริษัท ที เค แดร่ีโกลด ในกรณีดังตอไปนี้ 
            (1) นมน้ําเหลือง (Colostum) จากแมโคคลอดลูกใหม 
            (2) น้ํานมจากเตานมท่ีเปนโรคเตานมอักเสบ (Mastitis) 
            (3) น้ํานมจากแมโคท่ีเปนโรคเตานมอักเสบหรือโรคใด ๆ ท่ีอยู ระหวางการรักษาดวยยา
ปฏิชีวนะคร้ังสุดทายภายใน 72 ช่ัวโมง 
            (4) น้ํานมจากแมโคท่ีไดรับการรักษาดวยยาใดท่ีมีผลตกคางในน้ํานมตามท่ีเจาหนาท่ีปศุสัตว
ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ไดกําหนดและออกประกาศไว 
 

การกําหนดราคาน้ํานมดิบ 
 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนใหเกษตรกรผูเล้ียงโคนม และไดรับความยุติธรรมในเรื่องของ

ราคาน้ํานมดิบ จึงไดออกขอกําหนดในการรับซ้ือน้ํานมดิบท่ีหนาโรงงานแปรรูปนม ใหเปนราคา
ข้ันตํ่า 16.40 บาท ตอ กก. และในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทางศูนยไดลงทุนจัดต้ังศูนยรวบรวม
น้ํานมดิบ เพื่อบริการใหกลุมสมาชิกในพื้นท่ี ดังนั้น ราคารับซ้ือท่ีหนาศูนยรับน้ํานมดิบ จึงมีราคาตํ่า
กวาราคาท่ีทางรัฐบาลกําหนด ทางบริษัทฯ ไดแบงเกรดของน้ํานมดิบดังนี้ 
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จํานวนช่ัวโมงการเปล่ียนสี         เกรดนม 
มากกวา 6 ช่ัวโมง    1 
4-5 ช่ัวโมง     2 
3-4 ช่ัวโมง     3 
นอยกวา 3 ช่ัวโมง    4 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงไดกําหนดเกรดราคารับซ้ือน้ํานมดิบ ดังนี้ 
เกรด 1 รับซ้ือราคา 14.40 บาท ตอ กก.  
เกรด 2 รับซ้ือราคา 14.30 บาท ตอ กก. 
เกรด 3 รับซ้ือราคา 14.20 บาท ตอ กก. 
เกรด 4 รับซ้ือราคา 14.10 บาท ตอ กก. 

การบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ  
 ทางบริษัทฯ จะมีพนักงานท่ีคอยบริการใหกับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในการสงน้ํานมดิบ
ใหกับทางบริษัทฯ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

 

 1.พนักงานตองคอยอํานวยความสะดวกในการบริการท้ังในดานเวลา ดานสถานท่ี การ
ติดตอส่ือสาร มีความรวดเร็วในการบริการ 
 2.พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี แสดงข้ันตอนในการใหบริการอยางละเอียด มีการอธิบาย
ถูกตอง เขาใจงาย 
 3.พนักงานตองมีความรูความสามารถมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
สามารถอธิบายตอบขอสงสัยหรือปญหาตางๆไดทุกประเด็นเปนท่ีพอใจ สามารถแกปญหาเฉพาะ
หนาไดเปนอยางดี  
 4.พนักงานเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ ไตรตรองปญหาอยางรอบคอบกอนให
คําแนะนําท่ีดี โดยใหความชวยเหลืออยางเต็มใจทุกคร้ังในการบริการ 
 5.พนักงานตองมีความแมนยํา มีการจัดสงเอกสารใหลูกคาอยางถูกตอง มีกรประชาสัมพันธ
ใหลูกคาไดรับทราบถึงการบริการตางๆ การแจงเตือนใหทราบทุกคร้ังกอนการปรับเปลี่ยนวิธีใน
การใหบริการทุกคร้ัง  
 6.พนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน และมีการบริการลําดับกอน-หลังใหกับ
เกษตรกรผูเล้ียงโคนม 
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เกษตรกรรีดนมจากฟารมโค 

ใสถังขนาด 40 ลิตร ขนสงไปยัง

ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ 

เจาหนาที่ประจําศูนยสุมตัวอยางเบื้องตน 

ผาน 

รับนํ้านมดิบ 

ช่ังนํ้าหนัก และบันทึกผล 

ผานเครื่องทําความเย็น 

 

ดูดใสถังนมในรถ ขนสงสู

โรงงานนํ้านม 

ไมผาน 

ไมรับซื้อ 

ภาพท่ี 1 กระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 
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2.7  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
กังสดาล สุทธวิรีสรรค ( 2543 ) ไดศึกษาความพึงพอใจของเกษตรผูเล้ียงโคนม ตอการ

ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาระบบโคนมของเกษตรกรในพื้นท่ีสํานักสุขศาสตรสัตวและ

สุขอนามัยท่ี 2 ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี จันทบุรี ตราด และจังหวัดสระแกว พบวา เกษตรกรมี

ความพึงพอใจในดานการปรับปรุงโรงเรือนในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.6 การจัดการระบบ

รักษาความสะอาดในโรงเรือนมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.9 ในดานการ

จัดการบุคลากร และแรงงานท่ีใชในฟารม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 32.3 

สวนการประเมินคุณภาพผลผลิต เกษตรกรสวนใหญ มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 37.4 ดานความตอเนื่องการทําบัญชีฟารม เกษตรกร มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 33.4 ในดานการจัดทําบันทึกขอมูลฟารมในทุกๆดาน เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.2 สําหรับการใหคําแนะนําของเจาหนาท่ีเกษตรกร มีความพึงพอใจในระดับ

ในตัวเจาหนาท่ีจากกรมปศุสัตวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.5  ประเด็นสุดทายการปรับปรุง

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เกษตรกรไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารส่ิงพิมพมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 74.4 ในการฝกอบรมเกี่ยวกับโคนม สวนใหญเคยอบรมเพิ่มเติมนานกวา 1 ป มาแลว

โดยคิดเปนรอยละ 51.3 สวนการทัศนะศึกษาดูงานเกี่ยวกับโคนมพบวา   เคยทัศนะศึกษาดูงาน

เกี่ยวกับโคนมนานกวา  1 ป โดยคิดเปนรอยละ 38.5 

พรชัย วิจิตธรรมภาณี และ มาโนชย ธนะโสธร (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจ ของ
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมในภาคตะวันออกตอการพัฒนาระบบโคนมและความพรอมของเกษตรกร ใน
การปรับปรุงฟารมใหเขาสูระบบมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ดําเนินงานในการพัฒนา ระบบโคนม ไดรับคําแนะนําในการประเมินฟารมและไดรับคําแนะนําใน
การปรับปรุงคุณภาพของฟารมในเร่ืองระบบการจัดการโรงเรือน ระบบการจัดการเล้ียงดู  ระบบ
การจัดการดานอาหารสัตว ระบบจัดการดานการจดบันทึก ระบบการจัดการดานสุขาภิบาลและ
ปองกันโรค และการจัดการคุณภาพน้ํานมดิบ อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ในเร่ืองทําเลที่ต้ัง
ฟารมการจัดพื้นท่ีเล้ียงโคนมในฟารม องคประกอบของโรงเรือน การจัดการระบบการรักษา  ความ
สะอาดในโรงเรือน การจัดการบุคลากรและแรงงานท่ีใชในฟารมใหเหมาะสม  จัดอยูในระดับมี
ความพรอมมากและมีความพรอมอยางมากท่ีสุดในการปรับปรุงฟารมใหเขาสูระบบมาตรฐาน  
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สมนึก เพชรชวย ( 2539) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการปรับ
โครงสรางและระบบการผลิตการเกษตร ศึกษากรณีอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ระดับ
ความพึงพอใจดานผลตอบแทนอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี เร่ืองการให
คําแนะนําของเจาหนาท่ี และดานเพื่อนรวมกลุมของเกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมาก และ
ดานประสิทธิภาพของการไดรับความสนับสนุนปจจัยการผลิต เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

 ประสิทธ์ิ สินธุป (2537) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูนําท่ีมีตอการปฏิบัติงานของ
เกษตรตําบลในอําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบวาเกษตรกรผูนําสวนใหญมีท่ีทําการเกษตรเปนของ
ตนเอง สวนมากมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบลจํานวน 4 กิจกรรม ไดแก       
การถายทอดความรูและเทคนิคการผลิตทางเกษตรแผนใหม  การช้ีแนะใหเกษตรกรจัดหาและใช
ปจจัยการผลิตอยางถูกตองเหมาะสม  การสงเสริมและพัฒนาสถาบันการเกษตรกร และการคัดเลือก
การใชประโยชนจากเกษตรกรผูนํา และไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบล
จํานวน 2 กิจกรรม ไดแก การแกไขปญหาของเกษตรกร และการใหขอมูลขาวสารการเกษตรและ
การตลาดแกเกษตรกร 

 ถวิล  กาวิสุข  (2547)  ไดศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรในจังหวัดตาก ตอการปลูกมัน
ฝร่ังแบบมี สัญญาผูกพันกับบริษัท เบอรล่ี ยุคเกอร ฟูดส จํากัด แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดาน
รายละเอียดในสัญญาและการปฏิบัติตามสัญญาการปลูกมันฝร่ัง ในดานของรายละเอียดในสัญญา
การปลูกมันฝร่ัง พบวาเกษตรกร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในเร่ืองตางๆ ในระดับมาก ยกเวน เร่ือง
ขอกําหนดเกี่ยวกับหัวพันธุ และเร่ืองภาชนะบรรจุภัณฑ ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ ในระดับปาน
กลาง ในดานของการปฏิบัติตามสัญญาการปลูกมันฝร่ังพบวา เกษตรกร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
เร่ืองตางๆ ในระดับมาก ยกเวนเร่ืองความสะอาดของจุดรับซ้ือ เร่ืองภาชนะบรรจุภัณฑท่ีจัดให
เกษตรกร และเร่ืองความปลอดภัยของจุดรับซ้ือท่ีเกษตรกร ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ  ของบริษัทเบอรล่ี ยุคเกอร ฟูดส จํากัด แบงออกเปน 2 
ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจการบริการ  ของพนักงาน และดานความพึงพอใจในเร่ืองการบริการ
ขอมูลขาวสารและอ่ืนๆ ในดานการบริการของพนักงาน พบวาเกษตรกรมีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
เร่ืองตางๆ ทุกเร่ืองในระดับมาก ในดานการบริการขอมูลขาวสารและอ่ืนๆ พบวาเกษตรกรมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานขอมูลและขาวสารอ่ืนๆ ในเร่ืองตางๆ ในระดับมาก  
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 ประทับใจ ธรรมรังสี (2538) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงเสริมปศุสัตวของ
สัตวแพทยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบวา ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติในดานความรูเกี่ยวกับการเล้ียงโคนม ความสามารถในการถายทอดความรูแกเกษตรกร ตรง
เวลาในตรงเวลานัดหมาย ความมีมนุษยสัมพันธ มีความพึงพอใจในทุกหัวขอในระดับมาก ระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการพัฒนาสุขภาพสัตว การปรับปรุงอาหารและพืชอาหาร
สัตวของสัตวแพทยอําเภอมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

  นรินทร ศรีวิชัย (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปลูกมะเขือมวงญ่ีปุน
แบบมีพันธสัญญาในจังหวัดแมฮองสอน พบวาเกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร การรักษาคุณภาพผลผลิต ข้ันตอนในการรับซ้ือและการกําหนดเวลารับซ้ือท่ี
แนนอน สวนประเด็น การกําหนดมาตรฐานการรับซ้ือผลผลิตตามเกรด และเอกสารการรับซ้ือ
ผลผลิต เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 


