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บทท่ี 1 
                                                                         บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ปจจุบันเกษตรกรมีการตื่นตัวหันมาประกอบอาชีพการเล้ียงโคนมกันอยางกวางขวาง จนทํา
ใหกลายเปนอาชีพท่ีสําคัญอยางหน่ึงของการเกษตร เพราะเห็นวาสามารถทําใหมีรายได ท่ีม่ันคง 
น้ํานมดิบท่ีผลิตได มีราคาดี และมีตลาดรองรับอยางไมจํากัด เนื่องจากปริมาณนํ้านมท่ีผลิตไดยัง   
ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน ซ่ึงนิยมบริโภคกันมากข้ึน ในอนาคต โดยเกษตรกร 
องคกรเกษตรกร เอกชน ตองเตรียมการรองรับ ตองมีการปรับตัว ปรับกระบวนการทํางาน 
กระบวนการผลิต เพื่อใหสามารถดําเนินอาชีพเกษตรผูเล้ียงโคนม สามารถพัฒนาอุตสาหกรรม     
โคนมไทยใหเขมแข็ง และเปนธุรกิจท่ีทําใหประเทศไทยมีความม่ันคง 

  ภาครัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของอาชีพนี้ จึงไดทําการสงเสริมและสนับสนุนการเล้ียง    
โคนมไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 ป 2542 ประกอบกับหนวยงานตางๆ 
ท้ังทางราชการและเอกชน ก็ไดใหความสนใจตอการเล้ียงโคนมของเกษตรกร เปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมที่มี ศูนยรับน้ํานมดิบ และโรงงานแปรรูป เชน องคการสงเสริมกิจการ
โคนมแหงประเทศไทย  (อสค . )  สหกรณโคนมเชียงใหม  บริษัท  เฟรชมิลด  จํากัด  และ              
บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด  เปนตน บริษัท ที เค แดร่ี โกลด จํากัด ดําเนินกิจการ ต้ังแต ป 2545 
แนวโนมท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบจากเกษตรกรเร่ิมมีแนวโนมมากข้ึนเร่ือยๆ โดยป 2551 การรับซ้ือน้ํานม
ดิบประมาณ 25 ตันหรือ วันละ 25,000 กก.  โดยปหนาแนวโนมการรับซ้ือน้ํานมดิบ อยูท่ีวันละ 30 
ตัน โดยปญหาท่ีมักจะพบคือ ปญหาเร่ืองคุณภาพของน้ํานมดิบ เพราะข้ึนอยูกับสมาชิก  แตละรายวา
มีการจัดการฟารม การดูแลสุขภาพวัว อาจจะไดรับน้ํานมดิบไมไดมาตรฐาน และ ปญหาเร่ือง
อาหารสําหรับโคนมมีแนวโนมราคาเพิ่มสูงข้ึน ถาเกษตรกรรายไหนมีการเล้ียงโคนมจํานวนนอย 
อาจจะตองเลิกเล้ียงโคนม เปนตน บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จะรับน้ํานมดิบจากกลุมสมาชิก
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจากแหลงตางๆ เชน ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบอําเภอสันกําแพง ศูนยรวบรวม
น้ํานมดิบอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม และศูนยรวบรวมน้ํานมดิบอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน  
เปนตน โดยบริษัทที เค แดร่ีโกลด จํากัด จะมีการทําสัญญากับกลุมสมาชิกเกษตรกรผูเล้ียงโคนม 
เปนเวลา 1 ป แตปญหาท่ีเร่ิมเห็นไดชัด สมาชิกเกษตรกรผูเล้ียงโคนมอยูไมถึงวันครบสัญญาจึงเปน
ปญหาท่ีทางบริษัทตองแกไข  เพราะแหลงรับน้ํานมดิบยังมีคูแขงขันทางธุรกิจ คือ บริษัท           
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เฟรชมิลด จํากัด ท่ีรับน้ํานมดิบจากเกษตรกรผูเล้ียงโคนม ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนท่ีตองปรับปรุง
ดานตางๆ ไมวาจะเปนดานสถานท่ี บุคลากร อุปกรณเคร่ืองมือท่ีอํานวยความสะดวกใหแก
เกษตรกรผูเล้ียงโคนม เปนตน เพื่อท่ีจะใหสมาชิกเกษตรกรผูเล้ียงโคนม มีความจงรักภักดีตอบริษัท
ฯ และไดผลิตภัณฑน้ํานมดิบตรงตอเวลาและมีคุณภาพ เพื่อท่ีจะผลิตสินคาไดทันตอเวลาเมื่อมีการ
ส่ังซ้ือสินคาจากบริษัทฯ 

 ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม ตอการ
รับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของและนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ         
ของบริษัท ที เค แดร่ี โกลด จํากัด 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการงานวิจัย 

               1.เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ
ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 

   2.เพื่อใชเปนแนวทางในการแกปญหาและสงเสริมใหเกษตรกรผูเล้ียงโคนมมี
ความพึงพอใจตอระบบการรับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด มากข้ึน 

   3.เพื่อใหผูประกอบการ ผูสนใจและผูท่ีเกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชเปน
ประโยชนตอองคกรตอไป 

นิยามศัพท 

 เกษตรกรผูเล้ียงโคนม  หมายถึง กลุมสมาชิกเกษตรกรที่มีโคนมเล้ียงเปนของตัวเอง แลวทํา
การรีดนมดิบมาสงใหบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ตามศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ คือ ศูนยรวบรวม
น้ํานมดิบสันกําแพง ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม และศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ
แมทา จังหวัดลําพูน 
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 เจาหนาท่ีปศุสัตว หมายถึง สัตวแพทยของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด ท่ีไดรับมอบหมายให
ความรูทางวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยีการเล้ียงโคนม ติดตามแกปญหาในการเล้ียงโคนมใหกับ
เกษตรกรผูเล้ียงโคนม โดยเดินทางไปท่ีฟารมโคนมของเกษตรกรแตละราย ตามท่ีไดรับมอบหมาย
จากบริษัทฯ    
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกดีของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม ท่ีมีตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ
ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด  ความพึงพอใจเจาหนาท่ีปศุสัตว ความพึงพอใจสถานที่รับซ้ือ
น้ํานมดิบ ความพึงพอใจการรับซ้ือน้ํานมดิบ และความพึงพอใจบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
 บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด  หมายถึง บริษัทที เค แดร่ีโกลด จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี 5 หมู 2      
ต.ชมภู อ.สารภี จ.เชียงใหม เปนบริษัท ท่ีดําเนินธุรกิจท่ีรับนมดิบจากกลุมสมาชิกเกษตรกรผูเล้ียงโค
นม และจําหนายนม ยู เอช ที และนมพาสเจอรไรสใหสวนราชการ เชน องคการบริหารสวนตําบล 
(อบต.) เทศบาลตําบล (ทต.) เทศบาลเมือง มี 2 เทศบาลเมือง คือ เทศบาลเมืองแกนพัฒนา และ
เทศบาลเมืองแมโจ สวนเทศบาลนครมี 1 เทศบาลนคร คือ เทศบาลนครเมืองเชียงใหม 
 การรับซ้ือน้ํานมดิบ หมายถึง บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จะรับซ้ือน้ํานมดิบจากสมาชิก
เกษตรกรผูเล้ียงโคนม ตามศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 3 แหลง คือ ศูนยสันปาตอง ศูนยสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม และ ศูนยแมทา จังหวัดลําพูน 
  

 

 

 

 

 

 

 


