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กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         จ 
สารบาญ          ฉ 
สารบาญตาราง          ซ 
สารบาญภาพ          ฏ 
บทท่ี 1  บทนํา          1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       2 
 นิยามศัพท         2 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ     4 
 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ      4 
 แนวคิดเกีย่วกบัการสงเสริมปศุสัตว      6 
 แนวคิดเกีย่วกบัการใหบริการ       6 
 แนวคิดเกีย่วกบัระบบการผลิตแบบมีพันธะสัญญา     8 
 ขอกําหนดสุขลักษณะของมาตรฐานศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ    9 
 กระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบ        11 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ       17 
บทท่ี 3 วิธีดําเนนิการศึกษา        20 
 ขอบเขตการศึกษา        20 
 วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล      20 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       21 
 การวิเคราะหขอมูล        21 
 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล    22
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา       22
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล        23 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     24 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการ  29 
   รับซ้ือน้ํานมดบิของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 
 สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดบิ  34 
             ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที 4 ขอมูลดานปญหาการรับซ้ือน้ํานมดิบ     71 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ    73 
 สรุปผลการศึกษา        73 
 อภิปรายผล         83 
 ขอคนพบ         85 
 ขอเสนอแนะ         90 
บรรณานุกรม          92 
ภาคผนวก          94 
ประวัติผูเขียน          114 
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        สารบาญตาราง 
 

ตารางท่ี                                                          หนา 
1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      24 
2 ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวและการเล้ียงโคนมของผูตอบแบบสอบถาม   25 
3 ขอมูลเสริมท่ีเกี่ยวของกับการเล้ียงโคนมของผูตอบแบบสอบถาม                26 
4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม  29 

ตอเจาหนาท่ีปศุสัตว     
5 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม  30 

ตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ   
6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม  31 

ตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ   
7 จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม  32 

ตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดบิ   
8 ภาพรวมของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดบิของบริษัทฯ  33 
9 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  34 
 โดยจําแนกตามเพศ 
10 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอสถานท่ีรับซ้ือ 36 

น้ํานมดิบ โดยจําแนกตามเพศ 
11 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอการรับซ้ือน้ํานมดบิ 37 
 โดยจําแนกตามเพศ 
12 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอดานบริการ  39 

รับซ้ือน้ํานมดบิ โดยจําแนกตามเพศ 
13 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  41 
 โดยจําแนกตามอาย ุ
14 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอสถานท่ี  43 

รับซ้ือน้ํานมดบิ โดยจําแนกตามอาย ุ
15 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอการรับซ้ือน้ํานมดบิ 44 
 โดยจําแนกตามอาย ุ
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ตารางท่ี                      หนา 
16 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอดานบริการ  46 

รับซ้ือน้ํานมดบิ โดยจําแนกตามอาย ุ
17 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  48 
 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
18 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอสถานท่ี  50 

รับซ้ือน้ํานมดบิ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
19 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอการรับซ้ือน้ํานมดบิ 52 
 โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
20 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอดานบริการ  54 

รับซ้ือน้ํานมดบิ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
21 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  56 
 โดยจําแนกตามประสบการณการเล้ียงโคนม      
22 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอสถานท่ี  58 

รับซ้ือน้ํานมดบิ โดยจําแนกตามประสบการณการเล้ียงโคนม 
23 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอการรับซ้ือน้ํานมดบิ 60 
 โดยจําแนกตามประสบการณการเล้ียงโคนม 
24 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอดานบริการ  62 

รับซ้ือน้ํานมดบิโดยจําแนกตามประสบการณการเล้ียงโคนม 
25 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  64 
 โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
26 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอสถานท่ี  66 

รับซ้ือน้ํานมดบิ โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
27 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอการรับซ้ือน้ํานมดบิ 67 
 โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ตารางท่ี                                                           หนา 
28  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอดานบริการ    69 

รับซ้ือน้ํานมดบิ โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
29 จํานวน รอยละ ของปญหาและอุปสรรคของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการ  71 

รับซ้ือน้ํานมดบิของบริษัทฯ  
30 ขอคนพบความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามเพศ   85 
31 ขอคนพบความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามอาย ุ   86 
32 ขอคนพบความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามระดับการศึกษา 87 
33 ขอคนพบความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามประสบการณ  88 

ในการเล้ียงโคนม 
34 ขอคนพบความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 89 
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สารบาญภาพ 
 
ภาพท่ี                              หนา 
1 กระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จาํกัด    16 
 


