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                �������������	
��������� ������ ���#�/�#�	���������0�, '�&	�0���#�$%�	���� �-��"
5���(� ��-'�&"�(���$%�	�%�,�/&���0��7 1�&��0 �-""��5��.� +�
 ��-�(�������,
����-��� ���%# 
 

�)����**+� �8��%199:�,0�,/�����199:��0�����(��
/��� 50x2 	��-���� �����$%� 2.2 

 

                                                   
 

���$%� 2.2 �8��%199:�,0�,/�����199:��0�����(��
��,'�	/� 

�������������	
��������� ������ 

 

�,�(�-��.'� �����8�������#���("1�&������ 500,000 ���"����	��� �����$%� 2.3 

 

                                  
 

���$%� 2.3 �0��	�;"�#����,'�	/��������������	
��������� ������ 
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�!���'�����.'���� �����8"��"��#��	�%,1�&���- 6,500 ���"����	��� �����$%� 2.4 

 

                               
 

���$%� 2.4 �-"""��"��#��	�%,��,'�	/��������������	
��������� ������ 

 

�!���.'����/0� ��!���/0� 1�&���"0�"���� +�,�%���������"/�#���'�& �-+,���1�&
 �-��.���- 3,600 ���"����	��� �����$%� 2.5 

 

                               
 

���$%� 2.5 �-""�#���� +�
��-"�(+�
��,'�	/��������������	
��������� ������ 

 

 �������#� �������������	
��������� ������ ,��%�(�������,
����-�������7 

'�&"�(����&�, 	�0� �&�� �-��� ����"(� �����8�� �����/��������� ������,� ��-����
1���9����9 	 <��&� ("�(�$ �������(�	����+6��(#� ����� (�����), 2552: ���1���) 

 ��������
����&�����'����'�&/&����$��"2�%/��3�&"�(���/��5���(�'�	/����
����������	
��������� ������ 1�&��������
(�$)�*%��-���.����$%�	�%�,�/&����������� 

"$
��� ����(�, /&����$���(�	����	�;� ��-������0�����7 $%�	�%�,�/&�� ���0�1 �%# 
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��
��� ���1� 
 ��������
�#��%#$����������������
(� $)�*% $%�	�%�,�/&�� 2 	����� 1�&��0  
 1. ���
(� $)�*% 	�%�,��"��&�$%�$�����"�(���+�,'�&/&����$��"2�% 
 2. ���
(� $)�*% 	�%�,��"3�&'�&�"���	�(���-
����&�����'�&/&����$��"2�% 
 

 Ronald W. Hilton (2548) 1�&�"0���&�$%�$�����"�(���+�,'�&/&����$��"2�%���	 <� 

4 �&�� 1�&��0 �&���������3� �&����������� �&�����
�"
�� ��-�&��������(�'� +�,'��&��
�������3� ��(�� ��&������
� (2550) 1�&�������������3����	 <� 2  �-	�$ 
�� �������3�
��,�$5� ��-�������3�������	�(���� +�,�������3���,�$5��"0����	 <��������3���,�$5�
�-�"��
��������"�(�$ �-�"5���(� ��-�-�" =("�(��� (�(�(���. 	��%������-
.-: 2541) 

�0���������3�������	�(���� �"0����	 <��3�������	�(�����-,-�#� ���� ��-,�� (�(	�%,� 

�($,����: 2550) �&����������� �����8�����������&�$%�/�����������1�& 4  �-��� 
�� "�

�
��-��
���� �)�(������-������'� 
���	 <�3�&��� ��-����(��0�������� (
.����,�
.-
�($,��������� ����($,��,����=������(�: 2548) �&�����
�"
�� �����8������1�& 2 

 �-	�$ 
�� ���
�"
��
� ��- ���
�"
����� (��(�� ��&������
�: 2550) �&��������(�'� 

�����8������������(�'�/��3�&"�(���1�&	 <� 2 ���.- 
�� ������(�'�$%��%�""�3� ��-���
���(�'�$%�1�0�%�""�3� (�(	�%,� �($,����: 2550)  

 �0�����
(�	�%�,��"3�&'�&�"���	�(���-
����&�����'�&/&���� ����(���%�"2�% (2552) 

1�&��0��8�� ���0�/��3�&'�&�"���	�(� ��-��&�$%��"3(���"/��>4�,"�(��� +�,���
(� $)�*% $%�
	�%�,�/&���"��������'�
�#��%#�%��,�-	�%,����%#  

  
 ������	��(���������/��34���������(��54� 

 ��&�$%�$�����"�(���+�,'�&/&����$��"2�%�"0����	 <� 4 �&�� 1�&��0 �������3� 

(Planning) ��������� (Directing) ���
�"
�� (Controlling) ��-������(�'� (Decision Making) 

1.  ���
�(�8� (Planning) 	 <�����������(��$%��-�&��$���,0��	 <�/#���� 	 <�
��-"���������	 <�����������(5%���'���� =("�(���1�&�0����&��0�
���-���	�(�����""'����
�-1�&�"3����	�;� �������3�����&��'�&"�

�$%��%
�����& 
��������8��-
���	�%�,���2'���/�
	������#�7 	��������"�

��&��$������(	
��-��/&������-��������&��$��5���(�1�&�,0����0�,�� 
���8��	������.�$%�3�& =("�(����3��&��	3�(2	��������3�1  =("�(��(� 3�&"�(�������&�����,
�0��	���$%�
���0��-$��'�&��� =("�(��������8���	�;����0��1�&��������� ���#� �������3�$%��%
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�&��$������(	
��-���������.�1 ��&��7 �� �"������(�'��,0����"
�" ��&�0�1�&'�&���,�(�(�
'�������(�'��,0���%��&��;����&��	3�(2�"	������.�$%�1�0
��
(� ����#��"'�	�(��������&��
����3���-���������$����� =("�(�,0����"
�" �������3�$%��%	��������#��"'�	�(�������
����(��������������1�& 2  �-	�$ 1�&��0 �������3���,�$5���-�������3�������	�(����  

 1.1 �������3���,�$5� (Strategic Planning) 	 <��������3��������������
����3���0"$$%��%
���?"?&��	����'�&"��$(�$��������	�(����/����
���� 1�&��0 ��,�$5��-�"
��
���� (Corporate Strategy) ��,�$5��-�"5���(� (Business Strategy) ��-��,�$5��-�" =("�(��� 

(Functional or Operational Strategy) 

 1.1.1 ��,�$5��-�"��
����������,�$5��-�""�(�$ (Corporate Strategy) 

���,8�� ��,�$5�$%��-"��0�5���(��-1�$(���
�������	�(��,�0 '�&��,�$5��,0��1�$%���&��
���	/&��/;�
$���&��������0�$������/0�/�/����
���� ��-�-�%��������$��,����,0��1��-��0��5���(� 

3�&"�(����-�"���/����
����	 <�3�&�"3(���"'��������3���,�$5��-�""�(�$ +�,�%�����0����,
���
2 2  �-���
�� ����(	
��-���8�����.�	������������,�$5�/����
����'���0�-�&�� 

(Diagnosis of the conditions prevailing within each key strategic area) ��-�����������
	 �%�,�� �� (Management of Change) 

 1.1.2 ��,�$5��-�"5���(� (Business Strategy) 	�����(���.�8���(5%���$%�"�(�$

���-$������/0�/�'���0�-5���(� ?���"�(�$�-�&���,�,����&��/&�1�&	 �%,"$������/0�/� 

(Competitive Advantage) ?��� �-��"�&�, �����&��
�������0��$%�	������0�
�0�/0�/� 

(Competitive differentiation) 
���	 <�3�&����&���&�$�� (Cost leadership) ��� �"��$%����	�;� 

(Quick response) 

 1.1.3 ��,�$5��-�" =("�(��� (Functional or Operational Strategy) ��0�	�&����
'�&$��,���/����
����'�&�% �-�($5(�����������,'�&/&������/����,�$5��-�""�(�$��-�-�"
5���(�+�,�%��0�,��������&�$%��"3(���"'����������,�$5��-�"��&�$%� 	����'�&�%���
���	�(���������,�$5��-�"5���(�$%�������1�&'�&"������8� �-��
� +�,$%������&����,�$5��-�"
��&�$%��&��
�����8����,�$5��-�""�(�$ ��-�-�"5���(�$%�
��"
����,�0�&�, 

 1.2  �������3�������	�(���� (Operations Planning) �������	�%,��0��3�,�$5�(5% 
(Tactic Plan) �;1�& ���������	 <� 3 �-,- 1�&��0  
 1.2.1 �3�������	�(�����-,-�#� (Short-range Planning) +�,$��7 1 �-
������	 <��-,-	���1�0	�(� 1  ! 	 <��3�$%�?���1�&������1�&�,0��	@��-	��-�� ��-+�,�-	�%,��0�
�-�&�� =("�(�-1� �,0��1� 	 <���� �-��.	������.��0����&������"�(�����	@��-�,0�� 	�0� 
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�3���� (Program) �(5% =("�( (Procedure) �" �-��. (Budgeting) 	 <��&� ?������	 <��&��'�&1�&�"
3���,'����
���'��& ��- ���
�&���"�3��-,-,���&�, �3��-,-�#�$%�	�;�1�&��1�&��0 
�3� �-��� ! (Annual Plan) ?�����	 <��3�/����0�,���'��-�"�0��7 /����
����	 <��0��'�20 
 1.2.2 �3�������	�(�����-,-���� (Middle-range Planning) +�,$��7 1  �3�
�-,- �������-������	 <��-,-	������	�(�����,�0�-��0�� 2-5  ! 	 <��3�$%��-'�&	������/�#� 

����-�%���.-��&����-�%�(�����	�(��/�#� �3��-,- ������$%�	�;�1�&��1�&��0+
����� 

(Program project) ���-	 <��3����$%�����&���0�,�0��7 	 <�
�$%�
(�'��������3�������.-
/����&�$%�'����/���� 

 1.2.3 �3�������	�(�����-,-,�� (Long-range Planning) +�,$��7 1  �3�
�-,-,���-�������-,-	���1�&	 <� 5  !/�#�1  	 <��3�$%�'�&�-,-	���
0��/&�����'���� =("�(
�-'�&�-,-	���,������
01���#�/�#��,�0�"��(�/��5���(���-/���/��5���(���0�-��0�	 <�
���
2 "����0��������3� 3-5  ! �;���8��	 <��-,-,�� '�/.-$%�"����
�����3��-,-,,��
����-���,8��'�&	��� 10-20  ! 	 <��&� +�,�3��-,-,��
���-�%�-,-	������	$0�'��#�
,0��/�#��,�0�" 

 - �-,-	���$%��&�������-
������	 <������"������� 
 - �-,-	���$%�������-���	�;�3������-"�(���$%��%/�#� 

 - 
���0��-�%
���	��(2�&����&�'����
� 

 - 
���0��-�%$��,���	�%,�����0���"�(��� 

 �3��-,-,��	 <��3�$%�������1�&�,0����&��7 �%
���,���,�0���� 	���-����-
����&������-,-	���/���3��%���+�&�$%��-�%���	 �%�,�� �������0��3��-,-�#���-���%

���	�%�,�/&���"����,�0���/����
���� ���#���&�$%�
����"3(���"'��������3����/�#��,�0�"
3�&"�(���'��-�"���'�����,���.���-������$(�$��/��	������.�$%����
2$%�������-	�(�/�#� 

��-�%3���-$"�0����+�&�/���8�����'����
�/����
����	 <��,0����� ��-�%3���-$"
�0�
����,�0�����-���
�/����
����+�,��� �3��-,-,��$%�	�;�1�&��1�&��0 �3�����
	���A�(���-��
���0����( ?������-	 <��3����/����0�,���'��-�"���/����
����	 <�3�&$%�
��$���������3� 

 2.  �����	(��� (Directing) ������������,��� ���,8�� �����������%#��-��-
�"
�� 

(Guiding & Supervising) 3�&�,�0'�&"�
""2��'�&$��������
���������
���%#��-/��3�&"�
""2�� 
���#� ��&�$%�/��3�&"�(���$%����
2$%�����%���&�$%������
�� “���������” ���� “��������,���” +�,
��"�(����-�"��� 	 <�3�&���������'�&��03�&�,�0'�&"�
""2�� =("�(���'�&�"��
�������
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��8� �-��
�$%��#�1�&�,0���% �-�($5(��� 
������	�;����0��/������-	�(�/�#���-	 <�1 +�,
��"����1�&,0��/�#��,�0�"
����0�����/��3�&"�
""2����-3�&�,�0'�&"�
""2�� 
 �0�����
2'���&�$%�/����������� �%���%#
�� 

 1. "�

���-��
���� (Personnel and Organization) 
�������5��-��0��"�

�
��-��
����	 <�������,$%����
2?���3�&"�(����&��������(���.�'�������	�(���� 	���-
�	 <�
 B��,$%����
2$%���� 
��%
�����&������
(� �%
��������8'������� 	 <�3�&�����-3�&
�"
��
	
����������'�&$����� ����(���.�'���0/����
���� 
�	 <�3�&������A����-�(5% =("�(���'�&
	 <�1 ���	 :����,$%�1�&������1�&�����%��,������;
�� ��
�����-
������,�01�&,0��/�#��,�0�"���
������0�/��
� ���������0�	����$���(��'�7 �;��� �&���%	 :����,���$%��#�1�&���	�� 
 2. �)�(������-������'� (Behavior and Motivation) �������(A�� 3  �-���
/���)�(����/������,�	�(�/�#�1�&+�,��	��� (Cause) �(�����'� (Motivated) ��-	 :����, (Goal 

directed) �����-$��/������,�,0������0�������1  ?���/�#��,�0�"
�����&������
(�/����0�-
"�

� "��
��%
���	�;��0� ���$%���$���(���#�/�#��-	 <�3��%�"�0����������"
��"
�� ��0�%�

���������	�(��������0�����1  ?�����&���0�0�'
��-�%���
(�1 '�$��'� ��0�����-$��/����0
�-"�

��;8���0�1�03(� 	���-��&���0	$
�(
/����0�-
� ?����0���;�%������,��	�%,���
��

������	�;�'�3���� 

 	�����0��>4�,�0���%
����#�'��,0�������&�'���� �-��"5���(� ���������0��1�&�0� 
	�����%�(�����'�'����$�����	�(�/�#� 3����$%��-��"����,0��	����1�&�0��% �-�($5(�����-
����8��� 	���-
�1�&�������?����)�(����$%��%
���	�������'���	����-	�(�
�����
���('�
	��������#����	�;����0���&�,�% ���,0������'�&	�;���&��0�����,�1�&8�������'�& =("%�(��&�$%����
	 :����,$%����1�&	�������	�(�� 

 3. 
���	 <�3�&��� (Leadership) 	�����(���.�8��
�.���.- (Characteristic) �0�3�&���

���%
�.��"�(�,0��1� ���	 <�3�&���	 <�	$
�(
�������'����$%��-����������&��
�����7 '�&	�(�

���	�������'��� ��( B22� ��-
�����&�;	 <�
�.��"�(������� ?����������8�����.-/��3�&��� 
+�,���.-/��3�&���$%��%
���-	 <����(��($,�$%��%�&�, 3�&"�(���'�A��-$%� 	 <�3�&���'����
 �-��"����-�&���������.-	�0�'�������� +�,�����&��
����0����� (Co-ordination) '�
���0����(�/����
���� 3�&���$%��%
��������8�-�0�,'�&��
���� �-�"3����	�;�'��(�������$��
�&�� 1�0�0��(�����#��-�,�0'��0���-,-�#������-,-,���;��� 

 4. ����(��0�������� (Communication) 3�&"�(�������- �-�"
������	�;�'����
"�(������$���&��1�& ,0��/�#��,�0�"����(��0���������-��0��"�

�'���
���� �����""�

����
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��
���� $#��%#�;	�����-1�&��&
���	
�����1����-	������.��0��7 1�&$�$0��$% 	���-�(������0��7 

'���
�������,����(��0��������	������������0"�

�'���
����$#��(#� �#���0	�(�����	�(��(����
����-$��8����-"�����/#����$&�, +�,���.-/������(��0���������"0�	 <� 3  �-	�$ 
�� 

 4.1 ����(��0�����������	"�#��"���1 ��0	"�#���0�� (Downward Communication) 

����(��0���������(5%�%#���-1�0
0�,1�&3�'����$������� 	���-�0�	����3�&"�(������������1 ��&�
1�01�&�%#�����,�-	�%,�'�&3�&�,�0'�&"�
""2��1�&$��"8��3�����0�$%�1�&$��1 �#��%	���,0��1� ����
�����0��1�&�0������������(5%�%#1�0
0�,�-��"��.��� 

 4.2 ����(��0�����������	"�#���0��1 ��0	"�#��"� (Upward Communication) ���
�(��0���������(5%�%#�-�%
������
2�;�0�	������
����1�&8������(���� 
�� 1�0�%���/,"/,�,�%��0�1  

��08&������
����	��(2��0�	���� �%���/,�,�0�����	�(��/�#��%� ����(��0������������(5%�%#�-,�0�,��
?"?&�� 	���-�������1�0$��8�� /0�����/&�����0��7 �-8����� ��,0�,���1  $��'�&3�&"�(������
'��-�"���1�0�����8�-$��"/&�	$;���(�1�& ��-�-���(�'��,0��3(�7 '����"�(������ 

 4.3 ����(��0��������'��-�"��#���" (Horizontal Communication) '����
���	�(�����"" Team Work ����(��0��������'����.-�%#�-	 <� �-+,����,0�����	���-
	�%�,��"��� �-������ (Co-ordination) '���0�-�3��'��-�"	�%,��� ?���$��1�&�0�,��-����� 

 3.  ����
���� (Controlling) 	 <����������"��� =("�(���/��3�&'�&"�
" "2���0�
	 <�1 ����3��������$%�1�&�"��"���,����1�0�,0��1� ����"�� ���
���� B2��'�'����
��� 3�&"�(����&��$�������&1/��-���(�'�1�&�,0��@"�����-'����
�"
���-�&����'�&�%���
��3�3�& =("�(�0�1�&3����	 :����,����	�(�	 :����,����1�0 �,0��1� $#��%#'����
�"
��3�&"�(���
�&����&����(�'� �"	 �%�,��� �"" /#����������-"�����$�����/��3�&'�&"�
" "2��1�&
����	���	���� �-�($5(�����- �-�($5(3�/�����$%�1�&�" '�$�� =("�(���
�"
�������8
���	�(����1�&'� 2 ���.-���%# 
 3.1 ���
�"
��
� (Human Controlling) 	 <��������3�&$%�1�&�"��"���,'�&
 =("�(���'���&�$%�'���&�$%������'�&	 <�3����	�;�+�,	�;� 

 3.2 ���
�"
����� (Jobs Controlling) 	 <��������'�&����(�$%�1�&��"���,1 ��&�
���8��$��,��(���- B��,���3�(� 1�&��0 	�(�$�� 	
�������� ��8��(" ��-	$
+�+�,% 	 <��&� 

	����'�&	�(� �-+,����������0���
������-	 <�1 ����3�$%�1�&������1�&��&� 

 4.   ���������3= (Decision Making) ������(�'�/��3�&"�(���	 <�
����"3(���"
���"���/�����	 <�3�&"�(���'�	�����������(�'��%#1�&�%��$)�*%���"0�������(�'�/��
3�&"�(���1�&	 <� 2 ���.-
��  �-������ 	 <�������(�'�$%��%�""�3� (Programmed Decision) 
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 �-���$%���� 	 <�������(�'�$%�1�0�%�""�3� (Non-Programmed Decision) 

 4.1 ������(�'�$%��%�""�3� (Programmed Decision) ������(�'�$%��%�""�3��%#
�-�%�-	"%,"�""�3���-	 <�/#���� 	����������	 <��""�3�'�������	�(����'���
����'�&
"����	 :����,$%�1�&�#�1�& ��
�����0��7 �;���	 <�$%��-�&���%����������$��$%�'�&'�������(�'�
'�&�%
�������5���-���
�&���� 

 4.2 ������(�'��""1�0�%�""�3� (Non-Programmed Decision) ������(�'�
�""1�0�%�""�3��%#	 <�	�����'��0 ��-1�0�%+
����&��/���3�	�(����0�� �-1�0�%���$����,��
'������& B2��$%�	3�(2�,�0 ������(�'��%#�%
������
2	 <��,0������0�3�$%������ '����
��& B2��/��������(�'� �-	�$�%# 3�&"�(��������,������(�'��""�������.���-
����(	�(��
'�������(�'�	 <����
2 	�������1 ��& B2��'��07 ��-	 <� B2��$%�1�0�%+
����&�� ��	 <�
 B2��$%�	�(�/�#�1�&1�0"0�, ��-�,�0��,'�&���-����&��$%�1�0
�$%� 

 8��34�(����(����!�
�����(���34������� ����(���%�"2�% 1�&�������A�����"2�%
	�������0"$���"2�% @"" �" ��� 2550 $%�	�%�,�/&���"3�&'�&�"���	�(���-
����&�����/&�������%#  
 1. 3�&'�&�"���	�(� �-��"�&�, 3�&��$�� ($#�3�&��$��'� B���"� ��-3�&$%�������(� '�
��$��'����
�) ����&�� 3�&'�&��& 3�&/�,�(�
&���-	�&���%#���� ���
&� �A"����-��0�,��������� 

��5��.�� 3�&'�&�"���	�(�	��0��%#'�&�"���	�(�	������"����
����&�����/&����$%�����0���� 

 2. /&�����(��������0�'�&	�(�3���-$"�0���5��.��'����, 7 $�� ���,0��	�0� 

�(��������%�0���0�,�,0������0�	���A�(�$&��8(��'����,�&�� ?������8������&�������-����"
?�#��(�
&����3�&3�(�'�$&��8(�� �"���	�(��-�0�,��5��.��'����'�&/&����	�%�,��"���+�&�

������	�;���-�(�����������	�(�����0�� 7 

 3. >4�,"�(����%��&�$%��"3(���"'������$����-���	����"���	�(�/���(���� >4�,
"�(���'�&
�����'��0�/&����$%�����1�&'��"���	�(� $#� 7 $%�>4�,"�(��������8	/&�8��/&����
	�(��	�(�$���&������������-���	�(� ?����0�,'��������3�������(�'� ��-�0�,'��&�����

�"
�������&�$%� 3�&"�(��������8�������� �""��-	��#���/��/&����	�(��	�(����$%��&�����1�& 
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��%������	��	�
���( 
 '���������
�#��%#1�&���,���.���� ��-"$
���$%�	�%�,�/&���"
����&�����'����
'�&/&����$��"2�%�����&�$%�$�����"�(��� ?����"0����	 <��&���0��7 1�&��0 �&���������3� �&��
��������� �&�����
�"
�� ��-�&��������(�'� ���%# 
 �������
�(�8���!��������
���� �%3�&�����	�%�,��"���'�&/&�������������	$�$��
"2�%'����"�(���$%�	�%�,��"�&���������3���-
�"
�� ���%#  

 ���
��% �>?�����
�$� (2547) 1�&��������'�&/&���������	$�$�����"2�%	����
�������3���-
�"
��/��5���(�����������+���% '�������
�����
� 1�&��0���0��-""/&����
�����	$�$�����"2�%8��'�&'����"�(������/���(���� �&�,�- 30.91 ��-,�1�&��0���%��0�
�-""/&���������	$�$�����"2�%8�����1 '�&'��������3� +�,'�&�-""/&���������	$�
$�����"2�%'������$���" �-��.��������A��'��������3� �&�,�- 83.33 +�,�"0����	 <�
�����$���" �-��.��������A��'��������3�'��&���0��7 1�&��0 �&�����/�,��-�"	�(� �&��
���?�#���-�0�,	�(� �&�����	�(� �&���(�
&�
�	���� ��-�&��"�
���� ?����&��$%��%�����$��
�" �-��.��������A��'��������3����$%���� 
���&���(�
&�
�	���� 

 �%�$#�,�1�&��0���0��-""/&���������	$�$�����"2�%8�����1 '�&'����
�"
�� 

+�,'�&�-""/&���������	$�$�����"2�%'���������$����,���	����	 �%,"	$%,"3����
 =("�(����"�3����'����
�"
�� �&�,�- 72.22 +�,�"0����	 <������$����,���	����
	 �%,"	$%,"3���� =("�(����"�3����'����
�"
��'��&���0��7 1�&��0 �&�����/�,��-�"	�(� 

�&�����?�#���-�0�,	�(� �&�����	�(� �&���(�
&�
�	���� ��-�&��"�
���� ?����&��$%��%�����$��
��,���	����	 �%,"	$%,"3���� =("�(����"�3����'����
�"
�����$%���� 
���&���(�
&�

�	���� 

 �������#���&��-""/&���������	$�$�����"2�%,�8�����1 '�&'������3����
 =("�(���'����
�"
���&���0��7 +�,'�&'����
�"
���&��
�.���/���(�
&����$%���� �������

���&���&�$�� 

 ��=��� ��������& % �'���( (2543) 1�&��������'�&/&����$�����"2�%'����
"�(������/������.����	����'���#�$%�
����"3(���"/��������������"2�%����.�
���(��
$%� 10 (	�%,�'��0) 1�&��0���0� ���'�&/&����$��"2�%'����"�(������/������.� ������0�
"�

��0��7 �%��8� �-��
�'����'�&����0�������1  +�,������������0�"�

��0��7 ���%# 
3�&"�(����������.� >4�,����� 	�&���&�$%��0�	��(�����.� 	�&���%#	�(���& ��-3�&��""2�%����.� 
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 +�,3�&"�(�������.� 1�&��0 
.-����������	�(��������.� ?����%��&�$%�'����
�������+,"�,��-�3���� ���$#����
�"
����-����(����3���� =("�(���/��>4�,����� 

'�&���	�(����1 ���	 :����,$%�������1�& ���#�
.-����������	�(����/������.�����%
���
�&�����'�&/&����$��"2�%$%��-	�%,�$%���� 	����'�&'������$���" �-��. �������3����
 =("�(��� ��-��$����,����(���� �-��� ! ��0������������"�0�
.-�������/������.�1�0�%

�����&�&��"2�%������/&����$��"2�%1 '�& �-+,���1�&1�0����� 

 >4�,����� 1�&��0������/������.� +�,'����0��%#3�&���������.��-	 <�3�&$%�
�&�����'�&/&����$��"2�%/������.����$%���� ��-1�&'�& �-+,������$%���� 	���� �-	�(�3����
 =("�(����0�	 <�1 ����3���-�+,"�,$%�
.-�������������1�&����1�0 �������#���&�,�'�&
��,���3���� =("�(���	 <�	
��������'�����(������-
�"
����� =("�(���/��������'�
�3���0��7 

 ��0���/&���	���������
&�
�&��(��-�"�0�
.-����������	�(��������.� ,��%
���'�&/&����$�����"2�%	�������"�(�������&�,��� 	��������
.-��������%
�����&��-
 �-�"���.�'����"�(�������&�,��� �%�$#�1�0�%	���$%�	�%,���'�&�"�������.� 

 B��#-5 
(�&���
 (2543) 1�&��������'�&/&���������	$�$�����"2�%	�������
����3���-
�"
��/��5���(�3�(�	��#�3&����	�;��� 	�����0����'������	�%,�'��0 +�,�����'����0�
/��3�&"�(��� 1�&��0	�&�/���(��������3�&����� ��-3�& =("�(���1�&��0 �����"2�%����������"2�% 
1�&��0���0� '��-�"3�&"�(���'�&/&����$�����"2�%�����0�������"2�% +�,���1 '�&'��&�����

�"
��
0�'�&�0�, �&�$�����3�(� �������3����3�(� ��-����(	
��-������
�0�� �,0��1��;��� 

	�������������$��"2�%�%��8� �-��
����	�������1 	�%,���% ���#����$��'�&/&����$��"2�%1�01�&
�%"$"�$'����"�(������/���(���� ��-3�&"�(���1�01�&'�&
������
2�0������$��"2�%	����'�&
'����"�(����������� ��-'�&
������
2	@��-�"/&����$��"2�%$%�	�%�,�	������"3����
���	�(���� 	�0� ,��/�, 
0�'�&�0�, �&�$�� ���% 	$0��#� +�,/&���������	$�$�����"2�%$%�>4�,
"�(����&�����'�&	�������"�(������/��5���(����$%���� 1�&��0 /&����	�%�,��"
0�'�&�0�, �������

��/&����	�%�,��"�&�$��'����3�(� '������&�,�-$%�'��&	
%,��� 	����'�&'����
�"
�� 

 8����&�0�3�&"�(����-�%��8� �-��
����'������$��"2�%	�������1 	�%,���% ��0
/&���������	$�$�����"2�%$%�1�&��������$��"2�%�;,�1�&8�������'�&'����"�(������	�0��� 

?���3�&"�(���'�&
������
2	 <����"��� +�,/&���������	$�$�����"2�%1�&8�������'�&'����
����3���-
�"
��'��&���0��7 	�0� �&�����/�,��-������� �&�����"�(��������%# �&�����
���?�#� �&�����3�(� �&��
0������-������ 	 <��&� 
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 ���������	(��� �%"$
���$%�	�%�,��"���'�&/&�������������	$�$��"2�%'����
"�(���$%�	�%�,��"�&����������� ���%# 
 B���&
�=����������, 2552: ������& /&����$��"2�%�%
���	�%�,�/&���"������	�(�
5���(�'�$������"/#� �"�#���0����������(�,$��� 	�0� ���'�&�"���	�(�$%�����3�������	�(����
��-A��-���	�(�/��5���(� '�&3�&"�(���$��"8����,���/��"�(�$	�����������(�,$���/��5���(�
1�&�,0��	���-�� �������#� �-""/&����$��"2�%,�8�������'�& �-��"���������
��8� �-��
��0��7 /����
��� ���1 8������(	
��-���&�$�� ��-���1� 	����$��"8�����
�&�$�� 

����3���"�$�$�����	�(���������$���0��7 ����3���,�$5�/����
���5���(�$%��#�1�& /.-$%�
'��-��0������3���,�$5�1  =("�(�����(� 3�&"�(��������8'�&/&����$��"2�%	������������� ��-
���'�������'���� =("�(���'�&	 <�1 ����3�$%��#�1�& ��-'�&/&����$��"2�%	����������"�0�
	 <�1 ����3�����1�0 �% B2�������� ���
'�	�(�/�#� 	�����-1�&��&1/ �" ����3����
 =("�(��� ��������3�'��0�����"�-,-	����0�1 '�&�%/�#���0��0��$%�30���� 
 �������������3= �%3�&�����	�%�,��"���'�&/&�������������	$�$��"2�%'����"�(���
$%�	�%�,��"�&��������(�'� ���%# 
 =���#� �������%��,(/�=�& (2546) 1�&�����
����&�����'�&/&����$�����"2�%'����
���(�'��&���(�����$���������/������������/���'�20 '�	/��������"��% +�,�"0�
��������	�%�,��"������(�'��&���(�����$������������	 <� 7 	����� 1�&��0 �����������
�
/�, ���	�(����������3�(� ���,�	�(�3�(��.C� �������""���� �" ���3�(��.C�'��0 ���
�"
�����?�#��(	�� ���3�(��(�
&�����?�#����"�

���,��� ��-����������������(�
&�
�	����
	��������'�&	�;��0�3�&"�(����%
����&�����'�&/&����$��"2�%�-1�"&��'�������(�'��&��
�(�����$���������'�	������0��7 $%�1�&��0��1�&/&���&� ?���3����������"�0� 3�&"�(����0��'�20�%

����&�����'�&/&����$��"2�%'�������(�'��&���(�����$��������� +�,/&����$��"2�%$%��%
3��0�������(�'� 1�&��0 ���1� �&�$��3�(��.C� ��-��
�/��
�0�/0�/� 	����'�&'�������(�'�
��������
�/�, �0��/&����"2�%$���&����,1�& ��,�0�, ,��/�, ��-�&�$�� 3�&"�(���'�&'����
���(�'�	�%�,��"���3�(� $#����	�(����������3�(� ���,�	�(�3�(��.C� �������""����
 �" ���3�(��.C� ��-����"
�����?�#��(	�� +�,�%�-�"
����&�����'�&/&�����0��'�20'���0�-
�&���,�0'��-�" ������8�����$%���� 

 #-5�0� ������ (2550) 1�&�����
����&�����'�&/&����$�����"2�%'����
���(�'��&���(�����$���������/��5���(�������(�$��,� '����	��	���� �����	�%,�'��0 +�,
�"0�
����&�����'�&/&����$��"2�%	 <� 2 �"" +�,�""���	 <�
����&�����'�&/&����$�����
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"2�%�"0���� �-	�$�(���� 1�&��0 
����&�����'�&/&����$�����"2�%/���(���� �-	�$/�,
$%��(� �(���� �-	�$/�,$%��(���&���(�� �����&�� ��-�(���� �-	�$/�,��
����� 	?����(������
$	���� ��-�""$%���� 	 <�
����&�����'�&/&����$�����"2�%'�������(�'��&���(�����$��
�������?����"0����	 <� 4 	����� ���%# 
����&�����'�&/&����$��"2�%'�������(�'��"
�����?�#� 

���(�'���&���(�� �����&��	�������&��"�

���,����0���&�� ���(�'�/�,�(�� �����&��	 �0�����
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