
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาพะเยา  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

 

ขอบเขตการศึกษา  
ขอบเขตเนื้อหา  
การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการดานตาง ๆ 

ของธนาคาร กรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาพะเยา โดยใชแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา และ
แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ  

ประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ จํานวนลูกคาท้ังหมดท่ีใชบริการของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา ณ  31 ธันวาคม 2551 รวมท้ังส้ิน 50,224 ราย (ธนาคารกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) สายงานเครือขาย, 2552) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การสอบถาม โดยสุมเก็บแบบสอบถามตามสะดวก (Convenience Sampling) การกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางใชตารางของ Taro Yamane ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และคาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานเท ากับ  5 % จึ งกํ าหนดตัวอย า งในการ ศึกษาค ร้ั งนี้ จํ านวน  4 0 0  ราย   ( Taro 
Yamane,1973:125) 

 

วิธีการศึกษา  
 ขอมูลและแหลงขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความพึง

พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 ราย  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสาร    บัญชีรายช่ือลูกคาของ 
ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา บทความทางวิชาการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เว็บไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถามซ่ึงรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได  
สวนท่ี  2  คําถามเกี่ ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ท่ี มีตอการใหบริการของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)   โดยคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาในแตละคําถามผูศึกษาใชเกณฑการแบงระดับ
ออกเปน 5  ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
 คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย ไดดังนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล  
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน)   สาขาพะเยา และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือเดือน มิถุนายน – ธันวาคม 2552   ระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลเดือนตุลาคม 2552 


