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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขา

พะเยา 
  
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาพะเยา   ซ่ึงผูศึกษาตองการทราบขอมูล เพื่อจะไดนํามาใช
เปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาบริการของธนาคาร  ขอมูลท่ีทานตอบจะถือเปนความลับ  
ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงกบัความเปนจริงมากท่ีสุด เพื่อ
ประโยชนในการวิจยั   ผูศึกษาขอขอบคุณในความรวมมือของทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ ธนาคารกรุงไทยสาขา
พะเยา 
  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบท้ัง 3 สวน 
 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชอง (   )  
 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
2. อายุ  
 (   ) 1. ตํ่ากวา 20 ป (   ) 2. 21-35 ป  (   ) 3. 36-50 ป 
 (   ) 4. 51-60 ป  (   ) 5. มากกวา 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (   ) 3. อนุปริญญา / ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรี 
 (   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี   
  



 134

4. อาชีพ 
 (   ) 1. นกัเรียน/นักศึกษา  (   ) 2. ขาราชการ (   ) 3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 (   ) 4. พนกังานบริษัท  (   ) 5. รับจาง  (   ) 6. ธุรกิจสวนตัว 

(   ) 7. เกษตรกร   (   ) 8. อาชีพอิสระ เชน (ทนายความ, แพทย, สถาปนิก) 
  
(   ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
 

5.สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด   (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หมาย/หยาราง 
6. รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน  
 (   ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท  (   ) 2. 10,000-30,000 บาท 
 (   ) 3. 30,001-60,000 บาท  (   ) 4. 60,001 ข้ึนไป 
7. ทานใชบริการท่ีธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยามาเปนระยะเวลานานเทาใด 
 (   ) 1. นอยกวา 1 ป  (   ) 2. 1-3 ป  (   ) 3. 4-6 ป 
 (   ) 4. 7-10 ป   (   ) 5. มากกวา 10 ป  
8. ความถ่ีท่ีทานใชบริการกับธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 
 (   ) 1. 1-2 คร้ัง/เดือน  (   ) 2. 3-4 คร้ัง/เดือน 
 (   ) 3. 5-6 คร้ัง/เดือน  (   ) 4. มากกวา 6 คร้ัง/เดือน 
 (   ) 5. ทุกวัน   (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
..................................................... 
9. ปกติทานจะมาใชบริการธนาคารในวนัใดมากท่ีสุด 
 (   ) 1. วนัจันทร    (   ) 2. วนัอังคาร 
 (   ) 3. วนัพุธ   (   ) 4. วนัพฤหัสบดี  
 (   ) 5. วนัศุกร   (   ) 6. วนัเสาร 
 (   ) 7. วนัอาทิตย    
10. ทานใชบริการธนาคารในชวงเวลาใดมากท่ีสุด 
 (   ) 1. 8.30 น.-10.00 น.  (   ) 2. 10.01 น.- 12.30 น. 
 (   ) 3. 12.31 น. - 14.30 น.   (   ) 4. 14.31 น. - 16.30 น. 
 (   ) 5. 16.31-18.30 น. 
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11. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการกับธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ช่ือเสียงและความม่ันคงของสถาบัน (   ) 2. ไดรับคําแนะนําจากพนักงาน 
 (   ) 3. การใหบริการที่ดีของพนักงาน (   ) 4. มีบริการสินเช่ือท่ีตรงกับความตองการ 
 (   ) 5. มีพนกังานเพียงพอใหบริการ (   ) 6. วนั , เวลาเปดใหบริการ 
 (   ) 7. ภาพลักษณใหม ทันสมัย  (   ) 8. มีบริการท่ีหลากหลายประเภท 
 (   ) 9. มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ (   ) 10. มีความปลอดภัยในการใชบริการ 
 (   ) 11. มีอัตราดอกเบ้ียท่ีนาพอใจ  (   ) 12. มีการแจกของท่ีระลึก ท่ีนาสนใจ 
 (   ) 13. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก  (   ) 14. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
12. ทานทราบบริการของธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. เพื่อน/คนรูจัก   (   ) 2. จดหมายสงตรงจากธนาคาร 
 (   ) 3. แผนพบั/ใบปลิว   (   ) 4. เว็บไซดของธนาคารกรุงไทย 
 (   ) 5. ปายหนาธนาคาร   (   ) 6. พนกังานธนาคาร 
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
13. ทานเคยใชบริการกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน ในอําเภอเมืองพะเยา นอกจาก
ธนาคารกรุงไทย หรือไม 
 (   ) 1. ไมใช   

(   ) 2.  ใช โปรดระบุ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
    1. ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)   
    2. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)    
    3. ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)     
    4. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
    5. ธนาคารนครหลวงไทย จํากดั (มหาชน)  
    6. ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)   
    7. ธนาคารออมสิน     
    8. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.)  
    9. ธนาคาร SMEs   
    10. ธนาคารอาคารสงเคราะห 
    11. สถาบันการเงินอ่ืนๆท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ไดแก  อิออน,  
                                                    ควิกแคช นิ่มซ่ีเส็ง 
    12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีแสดงระดับความพึงพอใจของทาน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมเคย
ใช

บริการ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
1. บริการเงินฝากประเภทออมทรัพย       
2. บริการเงินฝากประเภทกระแสรายวัน       
3. บริการเงินฝากประเภท KTB 15 Bonus       
4. บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน       
5. บริการเงินฝากประเภทประจํา 6 เดือน       
6. บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือน       
7. บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือนขึ้นไป       
8. บริการประกันชีวิต       
9. บริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย       
10. บริการสินเช่ือสวัสดิการ / เอนกประสงค       
11. บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ       
12. บริการสินเช่ือธุรกิจ       
13. บริการสินเช่ือเพ่ืออิสระชีพ       
14. บริการบัตร ATM/Visa Debit       
15. บริการชําระคาบริการ (ไฟฟา, นํ้าประปา, โทร
ศัพท,บัตรเครดิต,Pay Point) 

      

16. บริการเก่ียวกับกองทุนรวม / ตราสารหน้ี       
17. บริการโอนเงินตางสาขา       
18. บริการโอนเงินตางธนาคาร       
19. บริการโอนเงินตางประเทศ       
20. บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ       
21. บริการเชาตูนิรภัย       
22. บริการเงินกู กยศ.        
23. บริการฝากถอนเงิน       
24. อื่นๆ โปรดระบุ......................................       
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมเคย
ใช

บริการ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

2) ปจจัยดานราคา 
1. ดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย       
2. ดอกเบี้ยเงินฝากกระแสรายวัน       
3. ดอกเบี้ยเงินฝาก KTB 15 Bonus       
4. ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน       
5. ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 6 เดือน       
6. ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือน       
7. ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือนขึ้นไป       
8. คาเบี้ยประกันชีวิต       
9. ดอกเบี้ยสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย       
10. ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือสวัสดิการ/เอนกประสงค       
11. ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ       
12. ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธุรกิจ       
13. ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ืออิสระชีพ       
14. คาธรรมเนียมบัตร ATM/Visa Debit       
15. คาธรรมเนียมชําระคาบริการ (ไฟฟา, นํ้าประปา, 
โทรศัพทบัตรเครดิต,Pay Point) 

      

16. คาธรรมเนียมบริการเก่ียวกับกองทุนรวม ตราสาร
หน้ี 

      

17. คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางสาขา       
18. คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางธนาคาร       
19. คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางประเทศ       
20. คาธรรมเนียมแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ       
21. คาธรรมเนียมบริการเชาตูนิรภัย       
22. คาธรรมเนียมชําระบริการเงินกู กยศ.        
23. คาธรรมเนียมการใหบริการสินเช่ือ       
24. คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักทรัพย       
25. คาธรรมเนียมการไถถอนเงินกูกอนกําหนด       
26. เง่ือนไขสินเช่ือที่ไดรับเชน วงเงิน ระยะเวลาผอน
ชําระ 

      

27. อื่นๆ โปรดระบุ.................................       
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไมเคย
ใช

บริการ 

3) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1. มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียม
ในการทําบัตร ATM และVISA Debit 

      

2. มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียม
ในการใหบริการสินเช่ือ 

      

3.มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียม
ในการประเมินราคาหลักทรัพย 

      

4. มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบี้ยคงที่พิเศษในป
แรกสําหรับลูกคาเพ่ือที่อยูอาศัย 

      

5. มีสิทธิพิเศษในการลดดอกเบี้ยเงินกูสําหรับลูกคาเดิม
ช้ันดี 

      

6. มีการโฆษณาผานสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ 
 แผนพับ   

      

7. มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลดานการบริการ
ของธนาคาร 

      

8. มีการใหขอมูลขาวสารของธนาคารครบถวนและ
ทันสมัย 

      

9. มีพนักงานธนาคารออกเยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพ่ือ
ช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและใหคําแนะนํา 

      

10. มีของที่ระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ 
เชน วันเกิด วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน 

      

11. มีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และความรูตางๆ
ใหกับลูกคา 

      

12. อื่นๆ โปรดระบุ..................................       
4) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1. สถานที่ต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ       
2. วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน)       
3. เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30         
4. ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ       
5. มีเครื่อง ATM มากที่สุดในจังหวัด       
6. มีเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ       
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

4) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (ตอ) 
7. มีเครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ      
8. มีการใหบริการทางอินเทอรเนต      
9. มีการใหบริการทางมือถือ KTB@Mobile      
10. การใหบริการทางโทรศัพท 1551      
11. อื่นๆ โปรดระบุ..................................      

5) ปจจัยดานบุคคลากร 
1. พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยที่ดี      
2. พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาที่
สุภาพและเขาใจงาย 

     

3. พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือวางใจได      
4. พนักงานมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญใน
วิชาชีพ และมีความสามารถในการใหบริการ 

     

5. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
6. พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม      
7. จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ      
8. อื่นๆ โปรดระบุ..................................      
6) ปจจัยลักษณะทางกายภาพ      
1. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร      
2. มีบริเวณสําหรับน่ังรอรับบริการเพียงพอ      
3. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ  นํ้าด่ืม 

     

4. มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน      
5. ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ ดี ตกแตงสวยงาม
ทันสมัย 

     

6. ความทันสมัยของเครื่องมือ อุปกรณที่ใหบริการ      
7. ความเปนระเบียบของเอกสาร,อุปกรณตางๆ      
8. แสงสวาง อุณหภูมิ ความดังของเสียงภายใน      
9. ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร      
10. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      
11. อื่นๆ โปรดระบุ...................................      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

7) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ      

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ      
2. ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมีความ
เหมาะสม 

     

3. ระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมี
ความรวดเร็ว 

     

4. มีเครื่องมืออุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ      
5. เอกสารแบบฟอรมตางๆ ในการใชบริการไม
ยุงยากซับซอน 

     

6. ขั้นตอนการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน      
7. ขั้นตอนการแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว 
ยืดหยุน 

     

8. มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได      
9. อื่นๆ โปรดระบุ....................................      

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
3.1 ปญหาท่ีทานพบในการใชบริการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.2 ทานมีขอเสนอแนะอ่ืนใด เพื่อปรับปรุงการใหบริการของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

 
ขอขอบพระคณุทานท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ สกุล นายพงศธร   พงษศักดิศ์รี  
 
วัน เดือน ป เกิด 19 มกราคม 2513  
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยพายัพ  
 
ประวัติการทํางาน  

ป 2537- ปจจบัุน  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาพะเยา  
ตําแหนงผูจดัการสาขา 

    


