
 
ความพงึพอใจของลูกคาทีม่ีตอการใหบริการของ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาพะเยา 

 
 
 
 

พงศธร  พงษศักด์ิศร ี
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ธันวาคม  2552 



 
ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของ 
ธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา 

 
 
 
 
 

พงศธร  พงษศักดิ์ศรี 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาแบบอิสระฉบับนี้  สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปน 

อยางดีจากผูชวยศาสตราจารยดารารัตน บุญเฉลียว ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ         
อาจารย ดร.นฤนาถ  ศราภัยวานิช  กรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ ผูเขียนกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. เขมกร  ไชยประสิทธ์ิ  ท่ีไดกรุณาสละเวลามาเปน
กรรมการสอบในคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณลูกคาผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
ถามเปนอยางดี 

สุดทายนี้  ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระเลมนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูท่ีสนใจศึกษาตอไป 

      
       

                                                     
                 พงศธร  พงษศักดิ์ศรี 
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