
          

บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด

เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเครือทวีทรัพยกรุป 
จังหวัดเชียงใหม  โดยการออกแบบสอบถามพนักงานฝายสํานักงานและพนักงานฝายปฏิบัติการ 
จํานวนท้ังส้ิน 97 คน และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และ
เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ โดยขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)   วัดระดับความ
พึงพอใจโดยใชมาตราประมาณคา ( Rating Scales)  ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแต
ละระดับ โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ไดแก ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด   
 จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด
เชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 
 ขอมูลท่ัวไปพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.95  เปนเพศหญิง รอยละ 
35.05  สวนใหญเปนพนักงานปฏิบัติการเปนรอยละ 82.47 และเปนพนักงานสํานักงานรอยละ 
17.53 พนักงานสวนใหญเปนท่ีมีอายุ 21-30 ป รอยละ 36.08 รองลงมาอายุ 41-50 ป รอยละ 25.77             
พนักงานมีสถานภาพสมรส รอยละ 62.89 รองลงมาโสดคือ รอยละ 32.99  จบการศึกษาระดับตํ่า
กวาป.6 มากท่ีสุด รอยละ 34.02 รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปรอยละ27.84  มีอายุ
งานนอยกวา 1 ปมากที่สุด รอยละ 30.93  รองลงมาคืออายุงาน  1-2 ป และ 3-4 ปรอยละ 27.84   มี
รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 39.18  รองลงมาคือ รายไดตอเดือนตํ่ากวา 
5,000 บาท  รอยละ 34.02 และสวนใหญมีรายไดอ่ืนๆตอเดือน ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 60.82 
รองลงมาคือ รายไดอ่ืนๆ 1,001- 3,000 บาท รอยละ 23.71  
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สวนท่ี 2   ขอมูลศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด
เชียงใหม เก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 

2.1  ระดับความพึงพอใจในการทํางาน เก่ียวกับการจูงใจท่ีเปนปจจัยกระตุน ไดแก 
ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ ความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน ลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน และความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

จากผลการศึกษาพบวา พนกังานมีความพงึพอใจตอปจจยักระตุน ในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี ้ ดานลักษณะของงานท่ีทํา  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับดังนี้ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน  

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ  ความนาสนใจของงาน 

ปจจัย ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน  พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ พนักงานมีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน  

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
ความชํานาญ 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปานกลาง อันดับแรก คือ  การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือ
ปฏิบัติงานสําเร็จ 

 
2.2  ระดับความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับการจูงใจท่ีเปนปจจัยอนามัย  ไดแก 

นโยบายและการบริหารงานของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
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ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คาตอบแทนและสวัสดิการ 
ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน และ ตําแหนงงาน 

จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัย ในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานชีวิต
สวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน  ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน  และ ดานสภาพการทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับดังนี้ ดานนโยบาย และการบริหารของบริษัทและ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงาน  และการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน 

ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 

ปจจัยงาน ดานชีวิตสวนตัว พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ  คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน 

ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง 

ปจจัยดานตําแหนงงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ  มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 

ปจจัยดานการบังคับบัญชา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 

ปจจัยดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 

ปจจัยดานดานสภาพการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดับมากอันดับแรก คือ  จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม 

ปจจัยงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปานกลางอันดับแรก คือ มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือ
วิธีการบริหารงานขององคกรอยางชัดเจน 

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต 
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สวนท่ี 3   ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 
เก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

3.1 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน จําแนกตามเพศ 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนใน

ระดับท่ีแตกตางกันดังนี้  
พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุด

ลําดับแรก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก 
คือ   เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การ
ไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ ความนาสนใจของ
งาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงาน
สําเร็จ  

 
3.2 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย จําแนกตามเพศ 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยใน

ระดับท่ีแตกตางกันดังนี้  
พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด

ลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับ
แรก คือ   ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ลําดับรองลงมาคือดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 

พนักงานเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับ
แรก คือ   ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 
ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน 
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3.3 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน จําแนกตามประเภทพนักงาน 
จากผลการศึกษาพบวา ท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ มี

ระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน ท่ีแตกตางกันดังนี้ 
พนักงานประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากอันดับแรก คือ   มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ มีหลักเกณฑการเล่ือนข้ันตําแหนงชัดเจน  

พนักงานประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากอันดับแรก คือ   ความนาสนใจของงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับ
การเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

 
3.4 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย จําแนกตามประเภทพนักงาน 
จากผลการศึกษาพบวา ท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ มี

ระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัย ท่ีแตกตางกันดังนี้ 
พนักงานประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานชีวิตสวนตัว  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับ
แรก คือ   ความผูกพันตอท่ีทํางานจนเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต และมีความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 

พนักงานประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากอันดับแรก คือ   ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 
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3.5 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน จําแนกตามอายุการทํางานใน
ปจจุบัน 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานทุกชวง มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน ในระดับท่ี
แตกตางกันดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป   มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา  ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก  คือ ความนาสนใจของงาน และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

พนักงานท่ีมีการศึกษาพนักงานมีอายุการทํางาน 1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุน
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน 
และดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ 
มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับการ
เล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

พนักงานมีอายุการทํางาน 3-5 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือดานลักษณะงานท่ีทํา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากอันดับแรก คือ ความนาสนใจของ และมีความพึงพอใจในระดับมากคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง
หรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

พนักงานมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากอันดับแรก คือความนาสนใจของงานและมีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ บริษัทมีการ
กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงชัดเจน  

 
3.6 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย จําแนกตามอายุการทํางานใน

ปจจุบัน 
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานทุกชวง มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัย ในระดับท่ี

แตกตางกันดังนี้ 
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พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป   มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ   การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน และ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอนและบริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมี
คนในครอบครัวเสียชีวิต 

พนักงานท่ีมีการศึกษาพนักงานมีอายุการทํางาน 1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัย
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานนโยบายและการบริหาร
ของบริษัท และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ บริษัทมี
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 

พนักงานมีอายุการทํางาน 3-5 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานชีวิตสวนตัว  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก 
คือ   คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานสภาพการทํางาน และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ การใหสิทธิลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน  

พนักงานมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานชีวิตสวนตัวและ ดานตําแหนงงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ   มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ตําแหนงงานมี
ความสําคัญกับบริษัทและมีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน และมีความพึงพอใจในระดับมาก
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานสภาพการทํางาน และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ การใหสิทธิลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน  

 
3.7 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนแตละชวง มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน ใน

ระดับท่ีแตกตางกันดังนี้ 
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พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก  คือ  การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,001 -10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุน
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา  และ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ การรูจักปองกัน
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือ
ปฏิบัติงานสําเร็จ  

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุน
โดยรวมอยูในระดับมากคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือดานลักษณะงานท่ีทํา ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ ความนาสนใจของ และมีความพึงพอใจในระดับมาก
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและยกยองนับถือ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากองคกร 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวม
อยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานที่ทํา ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือความนาสนใจของงานและมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงชัดเจน  

 
3.8 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนแตละชวง มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัย ในระดับ

ท่ีแตกตางกันดังนี้ 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท   มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดย

รวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ   ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานและการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน และมีความพึงพอใจใน
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ระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ บริษัทมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล และการใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,001 -10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัย
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ บริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวิต 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัย
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรกคือการวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง ความรวมมือ
และการไดรับความชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืน และการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือดานความสัมพันธกับหัวหนางานและดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรกคือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเองและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือบริษัทมีการปฎิบัติตาม
นโยบายท่ีกําหนดไวและ มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารงานขององคกร
อยางชัดเจน 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 

ในสวนของขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมพบวามีผูใหความคิดเห็นท้ังส้ิน 
32  คน คิดเปนรอยละ 32.98  ของพนักงานทั้งหมด โดยคิดเห็นท้ังหมดจํานวน 60 ความคิดเห็น 
โดยสามารถแบงความคิดเห็นท่ีคลายกันออกเปน 7 ดาน ดังนี้  

1.ดานสวัสดิการ มีความเห็นจํานวน 23 ความเห็น ความเห็นสวนใหญใหความเห็นวาอยาก
ใหบริษัทมีการจัดเร่ืองอุปกรณSafety ไดแก ชุดทํางาน หมวก รองเทาSafety  ลําดับรองลงมาคือ
ตองการใหจัดน้ําดื่ม ใหแกพนักงานอยางเพียงพอ   
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 2.ดานคาแรง คาตอบแทน มีความเห็นจํานวน 12 ความเห็น ความเห็นสวนใหญให
ความเห็นวาอยากใหบริษัทมีการพิจารณาปรับคาแรงใหมโดยท่ีการพิจารณาตามความสามารถ  

3. ดานนโยบายมีความเห็นจํานวน 12 ความเห็น ความเห็นสวนใหญใหความเห็นวาอยาก
ใหบริษัทมีการชี้แจงนโยบายท่ีชัดเจน มีการรับฟงความคิดเห็นพนักงาน มีการติดตามประเมินผล  

4. ดานโครงสรางองคกร มีความเหน็จํานวน 5 ความเห็น ความเหน็สวนใหญ ใหความเห็น
วาอยากใหบริษัทมีการชี้แจง และมอบหมายหนาท่ี สายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

5. ดานความตองการเพิ่มปริมาณพนกังาน มีความเหน็จํานวน  2 ความเห็น  
6. ดานมนษุยสัมพันธหัวหนางาน มีความเห็นจํานวน  1 ความเหน็ คือ ตองการใหหัวหนา

งานควรมีมนษุยสัมพันท่ีดีกบัผูใตบังคับบัญชาและมวลชล 
7. ดานอ่ืน ๆ เปนความคิดเหน็ในดานการปฏิบัติงานหนาเหมือง  
 

อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 

ไดศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน  ไดแก ความสําเร็จในการ
ทํางาน การไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตสวนตัวและ ความรับผิดชอบ ดานปจจัยอนามัย  ไดแก 
นโยบายและการบริหารงานของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คาตอบแทนและสวัสดิการ 
ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน และ ตําแหนงงาน ผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ 

ปจจัยกระตุน  ดานความสําเร็จในการทํางาน โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ซ่ึงสอดคลองกับจงกลนี จันทรทะเล (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน(ประเทศไทย)จํากัด  พบวาพนักงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุน ดานความสําเร็จในการทํางาน  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ และการยกยองนับถือโดยรวมพนกังานมีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงไมสอดคลองกับฐาณิพัทธ  พรหมศาสตร(2546) ไดทําการศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุมบริษัท ทีโอเอ 5 ดาน คือความสําเร็จของงาน การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในตําแหนง โดยจําแนกตาม
ตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน พบวาพนักงานระดบัหัวหนางานและ
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พนักงานระดบัปฏิบัติการในกลุมบริษัท ทีโอเอ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน
โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับฐาณพิัทธ  พรหมศาสตร
(2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุมบริษัท ทีโอเอ 5 ดาน 
คือความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาใน
ตําแหนง โดยจําแนกตามตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน พบวาพนกังาน
ระดับหวัหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมบริษัท ทีโอเอ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับจงกลนี จันทรทะเล (2548) ได
ศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน(ประเทศไทย)จํากัด  พบวาดานการมีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนง พนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดบันอย  

สวนในดานลักษณะงานท่ีทําและดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานพนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงไมสอดคลอง จงกลนี จันทรทะเล (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน(ประเทศไทย)จํากดั  
พบวาดานการไดรับความรับผิดชอบเพ่ิมสูงข้ึน และดานลักษณะของงานท่ีทําใหพนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  

ปจจัยอนามัยดานนโยบายและการบริหารของบริษัทและดานคาตอบแทน และสวัสดิการ
โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับจงกลนี จันทรทะเล (2548) 
ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน(ประเทศไทย)จํากัด  พบวาดานอัตราคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานนโยบายบริษัท และดานคุณภาพการนิเทศงาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  

ดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
สอดคลองกับการศึกษา ชํานาญ พุทธคุณเมตตา (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานโรงงานชุบเคลือบโลหะจังหวัดราชบุรี พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
ดานตาง ๆพบวาดานความสัมพันธกับนายจางมีความสัมพันธในระดับมาก  

ดานความม่ันคงในการทํางานและดานสภาพการทํางานโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก  สอดคลองกับการศึกษาของจงกลนี จนัทรทะเล (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน(ประเทศไทย)จํากดั  
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พบวาปจจัยอนามัย ดานความม่ันคงและความปลอดภยัในอาชีพ และดานเง่ือนไขสภาพการทํางาน
ทางดานกายภาพ พนกังานมีความพงึพอใจในระดับมากแตไมสอดคลองกับการศึกษาชํานาญ 
พุทธคุณเมตตา (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงงานชุบเคลือบ
โลหะจังหวัดราชบุรี พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในดานตาง ๆ เปนดังนี้ ดาน
คาตอบแทน , ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน , สภาพการทํางานและความสัมพันธกบัผูรวมงานมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไม
สอดคลองกับการศึกษาชํานาญ พุทธคุณเมตตา (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานโรงงานชุบเคลือบโลหะจังหวัดราชบุรี พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
ดานตาง ๆ เปนดังนี ้ ดานคาตอบแทน , ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน , สภาพการทํางานและ
ความสัมพันธกับผูรวมงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางและไมสอดคลองกับการศึกษาของ
จงกลนี จันทรทะเล (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน(ประเทศไทย) จาํกัด  พบวาดานอัตราคาจางและสวัสดิการ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายบริษทั และดานคุณภาพการนิเทศงาน พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี ้

1. ดานปจจัยกระตุน พนักงานท่ีมีความแตกตางกันในดานเพศ ประเภทพนักงาน อายุงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ยกเวนดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางโดยเฉพาะใน
เร่ืองของการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ บริษทัมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงชัดเจน บริษัทมีความเสมอภาคความยติุธรรมในการเล่ือนตําแหนง
และเปนไปตามหลักคุณธรรม 

2. ดานปจจยัอนามัย พนกังานท่ีมีความแตกตางกันในดานเพศ ประเภทพนักงาน อายุงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ยกเวน 2 ดานท่ีมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางคือ 

2.1 ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
โดยเฉพาะในเรื่องของสวัสดิการเร่ืองการใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน สวัสดิการในการ
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รักษาพยาบาล ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน เงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวติ 
การมีกิจกรรมยกยองเสริมสรางขวัญและกาํลังใจ  

2.2 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางโดยเฉพาะในเร่ืองการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร การชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอน บริษัทมี
การปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว การกาํหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารงานของ
องคกรอยางชัดเจน 

 3 พนักงานปฏิบัติการมีความพึงพอใจในระดับท่ีนอยกวาพนักงานสํานักงานในทุกปจจยั
ยอยท้ังปจจัยกระตุนและปจจัยอนามัย 

 
ขอเสนอแนะ 

จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเครือทวี
ทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้พบวาพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก แตยัง
พบวา พนักงานท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอรายละเอียดของปจจัยบางดานซ่ึงนาจะเปน
สัญญาณเตือนใหแกผูบริหารของบริษัทหาแนวทางหรือกลยุทธในการสรางความพึงพอใจ เพื่อให
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับท่ียอมรับได หรือในระดับท่ีสูงข้ึนกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยมี
ขอเสนอแนะแนวทางตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหแกพนกังาน
ดังนี้ องคกรควรทําใหพนักงานตระหนักวาเขามีโอกาสท่ีจะกาวหนาในหนาท่ีการงานเม่ือเขา
ปฏิบัติงานสําเร็จ โดยการสงเสริมใหมีการเรียนรูเพิ่มข้ึนจากงานท่ีทํา จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิม่
ทักษะหรือความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน หรือ มอบงานพิเศษใหทําเพื่อกระตุนใหพนักงานลอง
ทํางานใหม ๆ และงานท่ีมีความยากมากข้ึนซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจใหพยายามและกาวหนาหนา
มากข้ึน ซ่ึงแนวทางดังกลาวมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางการเจริญเติบโต ความกาวหนาของ
พนักงานใหเกดิความรูสึกมีโอกาสในการเรียนรู มีความรูเพิ่ม มีทักษะหรือความเช่ียวชาญจากการ
ปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจท่ีจะทํางานไดสําเร็จและกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

2. ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานจากผลการศึกษา มีแนวทางในการสราง
ความพึงพอใจใหแกพนกังานดังนี้ องคกรควรท่ีจะมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงอยาง
ชัดเจน มีความเสมอภาคความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง ควรมกีารจัดทําแผนการเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนงของพนักงาน เพือ่ใหพนกังานไดรับทราบถึงอนาคตขางหนาในการทํางานรวมกับบริษัท
และเปนการกระตุนใหพนกังานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงจะเปนผลใหพนกังานเกิด
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ความเช่ือม่ันในการบริหาร รวมถึงเกิดความนับถืออยางจริงใจในตัวผูบังคับบัญชาท่ีมีสวนในการ
พิจารณาเล่ือนตําแหนงมากยิง่ข้ึน 

3. ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ มีแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน
โดยแยกตามปจจัยยอยตาง ๆ ดังนี ้

ปจจัยยอยเร่ืองการใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน เนื่องจากลักษณะของการทํางาน
เหมืองแรเปนการทํางานท่ีตอเนื่องไมมีวนัหยุดเหมือนสํานักงานโดยเฉพาะพนักงานปฏิบัติการจะ
สลับกันหยุดแตเนื่องจากการทําเหมืองตองใชพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง พนักงานใน
ปจจุบันท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมีจํานวนนอยทําใหพนักงานปฏิบัติการสวนใหญจะไดหยดุ
เม่ือมีพนักงานคนอ่ืนมาทํางานแทน ดังนัน้องคกรควรจดัหาพนกังานเพิ่มและจดัใหมีการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูความชํานาญมากข้ึนและมีนโยบายจดัตารางเวลาการทํางานสําหรับพนักงาน
ปฏิบัติการที่ชัดเจน ละมีการประกาศเวรพนักงานสํารองไวเพื่อทํางานแทนเม่ือมีการลา หรือกรณีมี
เหตุฉุกเฉิน 

ปจจัยยอยเร่ืองบริษัทมีสวัสดกิารในการรักษาพยาบาลในปจจุบันองคกรมีการจัด
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลข้ันพื้นฐาน เชน ประกันสังคม และหองพยาบาล แตยังคงไม
เพียงพอตอความพึงพอใจของพนักงาน แนวทางในการสรางความพึงพอใจใหแกพนักงานใหมาก
ข้ึนคือองคกรควรทําใหพนกังานเกดิความรูสึกม่ันใจในการทํางานในสภาวะท่ีเส่ียงจากลักษณะ
ของงานเหมืองแรเปนงานท่ีอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีความเส่ียงสูง ท้ังจากฝุนละออง อันตรายจาก
เคร่ืองจักร ดังนั้นองคกรควรจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกพนักงานและมีการทําประกัน
อุบัติเหตุและประกันสุขภาพใหแกพนักงาน  

ปจจัยยอยเร่ืองความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือนองคกรควรมีการช้ีแจงเร่ืองนโยบาย
การเล่ือนข้ันเล่ือนเงินเดือนและจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีตัวช้ีวดัท่ีชัดเจนและ
สามารถตรวจสอบได  

ปจจัยยอยเร่ืองบริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวิตองคกรควรมีการชีแ้จง
เร่ืองนโยบายเกี่ยวกับสวัสดกิารเร่ืองบริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวิตใหทราบ
อยางท่ัวถึงและมีระดับข้ันการใหเงินชวยเหลือใหแกพนกังานแตละระดับอยางชัดเจน 

 ปจจัยยอยเร่ืองการมีกิจกรรมยกยอง เสริมสรางขวัญและกําลังใจ เนื่องจากองคกรมีการ
กระจายงานออกเปนหลายหนวยงานโดยมีศูนยรวมสวนกลางอยูท่ีสํานกังานใหญท่ีเชียงใหม ทําให
แตละหนวยงานแยกกนัทํางานเปนกลุม ดังนั้นองคกรควรทําใหพนกังานเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกนั การทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ จึงควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ เชน Walk 
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Rally กีฬาสี หรือกิจกรรมพักผอนนอกสถานท่ี หรือมีการจัดงานสังสรรครวมกันทุกหนวยงานและ
แจกรางวัลแกพนักงานท่ีมีผลงานดีเพื่อเปนการสรางขวญัและกําลังใจใหแกพนกังาน 

ปจจัยยอยเร่ืองคาแรง เงินเดอืนท่ีไดรับ คาลวงเวลามีแนวทางในการสรางความพึงพอใจ
ใหแกพนกังานคือพิจารณาเร่ืองคาตอบแทน เงินเดือนใหเหมาะสมกบัหนาท่ีความรับผิดชอบของ
พนักงานแตละคน 

4. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทมีแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหแก
พนักงานดังนี้ องคกรควรมีการกําหนดนโยบายตาง ๆ ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการทํางาน การ
บริหารงาน ท่ีชัดเจนรวมถึงการกําหนดบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงให
ชัดเจน และมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร  ท่ีสําคัญควรมีการชี้แจงและส่ือสารใหทราบอยาง
ท่ัวถึง และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามนโยบายตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

5. องคกรควรใหความสําคัญแกพนักงานปฏิบัติการ เนื่องจากผลการศึกษาพบวาพนักงาน
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในระดับท่ีนอยกวาพนักงานสํานักงานในทุกปจจัยยอย ท้ังท่ีเปนปจจัย
กระตุนและปจจัยอนามัย เนื่องจากสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน ทําใหระดับความพึง
พอใจของพนักงานแตกตางกันไป ดังนั้นควรใหความสําคัญโดยเฉพาะในเร่ืองของการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางานดานโครงสรางพื้นฐาน เชน บานพัก หองน้ํา หองพยาบาล สันทนาการ
ตาง ๆ เพื่อยกระดับความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการใหดีข้ึน 


