
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด
เชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป

จังหวัดเชียงใหม โดยใช ทฤษฎีสองปจจัย ของเฮิรซเบิรกโดยพิจารณาจาก 2 ปจจัยหลัก คือ ปจจัย
กระตุน (Motivational Factors) ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการ
ยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะงานท่ีทํา 
โอกาสในการเจริญเติบโตสวนตัว และ ความรับผิดชอบ และ ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานของบริษัท การบังคับบัญชา การส่ังงาน 
การมอบหมายงานมีความชัดเจน ความสัมพันธกับหัวหนางานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คาตอบแทน ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว สภาพ
ความเปนอยูในชีวิตปจจุบัน สภาพการทํางานและ ตําแหนงงาน 

ประชากรท่ีศึกษา 
ประชากร คือ พนักงานในเครือทวีทรัพยกรุป จํานวน 97 คน ซ่ึงจะแบงออกเปนพนักงาน 2 กลุม 
คือ พนักงานฝายสํานักงาน และพนักงานฝายปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ช่ือบริษัท จํานวนพนกังาน 
ฝายสํานักงาน (คน) 

จํานวนพนกังาน 
ฝายปฏิบัติการ (คน) 

รวม 
(คน) 

สํานักงานใหญ เครือทวีทรัพยกรุป  9 0 9 
หจก.เชียงใหมทวีทรัพย เอ็นจิเนียร่ิง 3 21 24 
บจ.สยามทรัพยทวีเทรดดิ้ง 3 31 34 
หจก.ลานนาทวีทรัพย   2 28 30 

รวม 17 80 97 
(ขอมูลจากฝายบุคคล  ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2550) 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยให

ผูตอบกรอกแบบสอบถามเอง  และลักษณะของแบบสอบถามท่ีใชเปนลักษณะของแบบสอบถาม
ปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด  จํานวนท้ังส้ิน 97 คน  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
และเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ( Questionnaire ) ซ่ึง
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา สถานภาพสมรส  ประเภทการจางงาน รายได  เปนคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือกตอบ   

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน ในดานตาง ๆ ตาม 
กรอบทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก   ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนมาตรวดั Likert Scale  
ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ  

สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) วัดระดับความพึงพอใจโดยใช
มาตราประมาณคา ( Rating Scales)  ( อางในกุณฑลี เวชสาร, 2545 : 111) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑ
การใหคะแนนในแตละระดับ โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ไดแก ความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  และกําหนดใหแทนความสําคัญในแตละระดับดังนี้  
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                    ระดับความสําคญั                                 คะแนน 
                         มากท่ีสุด    5 
                         มาก     4 
                         ปานกลาง    3 
                         นอย     2 
                         นอยท่ีสุด    1 

 
คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายไดดังนี้ 

            คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง        สําคัญมากท่ีสุด  
            คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง        สําคัญมาก 
            คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง        สําคัญปานกลาง 
            คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง        สําคัญนอย 
            คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง        สําคัญนอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สํานักงานใหญของเครือทวีทรัพยกรุปท่ี 3/1-2 ถนนววัลาย ตําบลหายยา อําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม  
หางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมทวีทรัพย เอ็นจิเนียร่ิง  ท่ีเหมืองแร อําเภอล้ี จังหวดัลําพูน 

 หางหุนสวนจาํกัด ลานนาทวีทรัพย   ท่ีเหมืองแรอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน  
 บริษัท สยามทรัพยทวีเทรดดิง้ จํากัด  ท่ีเหมืองแรอําเภองาว จังหวัดลําปาง 

และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


