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การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวดัเชียงใหม 

 การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากพนักงานในเครือทวี
ทรัพยกรุป จํานวนพนักงานท้ังหมด 97 คน และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

ในการศึกษาไดใชทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก ซ่ึงประกอบดวยปจจัยกระตุน และปจจัย
อนามัย ในสวนของปจจัยกระตุน ประกอบดวย 6 ดาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
มากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานลักษณะของงานท่ีทําในเร่ืองความนาสนใจของงาน ดานความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงานในเร่ืองมีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป ดานความสําเร็จใน
การทํางานในเร่ืองเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและยกยองนับถือในเร่ืองการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน  พนักงานมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานในเร่ืองการไดมีโอกาส
เพิ่มพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในเร่ืองการไดรับ
การเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ 

 ในสวนของปจจัยอนามัยนั้น ประกอบดวย 10 ดาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในเร่ืองความรวมมือและการ
ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน  และการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการ
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ทํางาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางานในเร่ืองความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 
ดานชีวิตสวนตัวในเร่ืองคนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน ดานความม่ันคงในการ
ทํางานในเร่ืองบริษัทมีความม่ันคงมีช่ือเสียง  ดานตําแหนงงานในเร่ืองมีความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน  ดานการบังคับบัญชาในเร่ืองการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนในเร่ืองความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 
ดานสภาพการทํางานในเร่ืองจํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสมและพนักงานมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทในเร่ืองมีการกําหนดขอบังคับ 
วิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารงานขององคกรอยางชัดเจน และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
ในเร่ือง การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต 

นอกจากนี้พบวามีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ไดแก ใหบริษัทมีการปรับปรุงดานสวัสดิการ
เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะอุปกรณรักษาความปลอดภัย เชน ชุดทํางาน หมวก รองเทา สวนในดาน
คาตอบแทนพนักงานอยากใหมีการพิจารณาปรับคาแรงใหมโดยท่ีพิจารณาตามความสามารถและ
ตามคาแรงข้ันตํ่า และดานนโยบายพนักงานอยากใหบริษัทมีการชี้แจงนโยบายท่ีชัดเจน รวมถึงการ
มอบหมายหนาท่ี  และกําหนดสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และพนกังานอยากใหเพิ่มปริมาณพนักงาน
มากข้ึน 
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ABSTRACT 

 
The independent study on Employee Satisfaction of Thaweesup Group Company (TWG) is 

aim to evaluate satisfaction level of all staffs who work for the group.   Questionnaires were used 
as a research tool to collect all data from 97 staffs. The collecting data was analyzed by using 
descriptive statistic in which frequency, percentage and mean were applied. 

The study was relied on Herzberg’s two-factor theory which consists of motivation factor 
and hygiene factor. In the part of motivation factor composed of 6 facets, the study found that the 
staffs are satisfied at high level on job characteristics in the aspect of job interestedness, 
responsibilities in aspect of management’s flexible control, work achievement in aspect of 
pleasure on working attainment, recognition in aspect of respect in capability from others 
consecutively. They are satisfied at medium level in two facets; chance to progress in their career 
in aspect of training opportunities and career advancement in aspect of career promotion. As for 
the rest 10 facets of hygiene factor, the study found the staffs have high level of satisfaction in 
relationship with colleagues in aspect of team working, relationship with supervisor in aspect of 
familiarity, personal life in aspect of family support, job security in aspect of company stability, 
job position in aspect of current level, job supervisory in aspect of counseling, relationship with 
other divisions in aspect of job intimacy and also physical working conditions in aspect of proper 
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working period. Besides they satisfied at medium level in company policy, waging and welfare 
in aspect of company events such as New Year party or water festival. 

In addition, staffs provide company with valuable suggestion in increasing fringe benefit 
especially in personal protection equipments, such as, uniform, helmet and safety shoes. As for 
wage, they suggest company to establish the new policy of wage by considering that the wage 
should be relied on staffs capabilities. As for company police, the staffs would like company to 
communicate clear-defined policy and also role and responsibilities of each position. Moreover 
they urge management of settle up clear organization structure and recruit more staffs to share 
and support company growth. In sum all suggestions from staffs are already considered in the 
proposed solutions resulting from this study.  


