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�����-���������
����
������

�������� � !���"�����#$%��& �%' �(���) (�*���) ��
(��+
���
����%��*�� ,)%���011/
1-��
��2�����	
���
�������31�1����
��� ���!���
1011/
1-�� $�	�����
�������� � ,)%�����%
�����31��
��� ���/�)/���(���������$�	���
�������� �!���"�����#$%��& �%' �(���) (�*���) 

�����
(��+
���
����%��*�� $��� 11 /��� ���
�$������������
�/��$�	���	%��
� #)�0�� ���*���/�
  

��/�� / 	�� ��' 0���
�/������4 ,)%��
���$�	#)� �(��� �����*' ,)%���/- � �� ����&��  ���/- � 
$�	���#)�0�� ������-�	 �����
%�� 0�� ����5��	%  /����-/�.�!���������  
+ ���%!�  ��
����1  

0����
�/�
0��#)�)�����  
 

����	
������� 
������� 1 �����
�!��"���#	��$��������%�� 

 ������������1��!���
1011/
1-��/���*6���2����*6 � ��
%�� 58.12 ��
�%. 31-40

�7  ��
%�� 45.94  ��������/��/.) ��)�1�� 66���� ��
%��  51.56  ����%#)�$���*�)��
�)�
� 

20,001-30,000 1�$ ��
%�� 35.31 
���� �������1� ��$�
��� ��
%�� 44.38   ���
�������� ��
�
"�����#$%��& �%' ���011 ��8�
�'���/ (Saver+) ��
%�� 43.75 ,)%/���*6����(���
���"���'�������� � 1 ���"���' ��
%�� 60.00 ��	���2��
�"�����#$%��& �%' 0��$(�������
�� ������011�)�%�����1"����� *��
 1� ��$������
�	� ��
%�� 40.00 ,)%$(���1"������/ ��
#$% ���$�	/.) ��
%�� 24.22 ��	�1.���$�	��
 $" ����
�����)/ ������
���"���'�������� ����
$�	/.) ��
 ���
� ��
%�� 49.69 
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������� 2   �����
�������!�������#��&'��#	��$��������%�����()*�����!�+���$	��� 
����,�����"����-�+�. '/��!0 (�4�+�)  
 �9���%%�
%$�	������������5��	%�������
��/��/.) 10 �(�)�10�� /���*6���2��9���%%�
%�
�
�9���%*���)���!� �+�&:' ,)%�9���%%�
%$�	������5��	%�������
��/��/.)/���(�)�10�� ��
 "�����
��	���2���0$�1� ��$�������� ������������	
-�
 (����5��	% 4.58) �
����� ��
 ����1��%������
/����-�(�#��)*%�
�+���#)� (����5��	% 4.48) /����-*����
���"���'�������� �#)�/�)�
���	
����"�������/���*��%0*�������*�) (����5��	% 4.43) 0���9���%$�	������5��	%�������
��
�	(�/.) ��
 ���/�	
/��,)%���������)$�����!���/�	
�)*��% ,$����$'  
���� (����5��	% 3.10) ,)%
��%���
�%)����9���%)�������4 )����� 
 �7''!�0���	
�$�!-8. 

!���
1011/
1-��������5��	%��)�1�������
����
�9���%%�
%)���!� �+�&:'/���*6���
��)�1��� %�����9���%%�
%�����	
�"�������	���2���0$�1� ��$�������� ������������	
-�
 ��
����5��	%�������
������)�1���$�	/.) 0���9���%%�
%�����	
����*���*��%�
�011������
�� � ������5��	%�������
������)�1������� ��	��9���%%�
%$�	������5��	%�������
��/��/.) #)�0��  
)���"�������	���2���0$�1� ��$�������� ������������	
-�
 (����5��	% 4.58) 0���9���%%�
%$�	��
����5��	%�������
���	(�/.) #)�0�� ���*���*��%�
�011�������� � (����5��	% 3.35)  

 �7''!�0�������   
!���
1011/
1-��������5��	%��)�1�������
����
�9���%%�
%)�������/���*6���

��)�1��� %�����9���%%�
%�����	
�
��������1��%������-�����	
�$�%1��11� ��$������+�%
�	�������5��	%
�������
������)�1������� ��	��9���%%�
%$�	������5��	%�������
��/��/.) #)�0��  )�������1��%
������/����-�(�#��)*%�
�+���#)� (����5��	% 4.48) 0���9���%%�
%$�	������5��	%�������
��
�	(�/.) #)�0�� 
��������1��%������-�����	
�$�%1��11� ��$������+�%
�	� (����5��	% 3.47) 

 �7''!�0������'!0'/�4���� 
!���
1011/
1-��������5��	%��)�1�������
����
�9���%%�
%)��������)�(�*���%/��

�*6�����)�1��� %�����9���%%�
%�����	
����/�)�������(�������1��%������  ������5��	%���
����
������)�1������� ��	��9���%%�
%$�	������5��	%�������
��/��/.) #)�0��  /����-*����

���"���'�������� � #)�/�)����	
����"�������/���*��%0*�������*�) (����5��	% 4.43) 0��
�9���%%�
%$�	������5��	%�������
���	(�/.) #)�0�� ���/�)�������(�������1��%������ (����5��	% 

3.47)  
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!���
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1-��������5��	%��)�1�������
����
�9���%%�
%)������/���/� �������)

/���*6�����)�1��� %�����9���%%�
%�����	
����/�	
/��,)%���������)$�����!���/�	

�)*��% ,$����$'  
����  ������5��	%�������
������)�1�������  ��	��9���%%�
%$�	������5��	%
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��/��/.) #)�0��  �
��(���%  �(���� *��
�
�0-�$�	#)���1������$(�������  (����5��	% 

4.38) 0���9���%%�
%$�	������5��	%�������
���	(�/.) #)�0�� ���/�	
/��,)%���������)$�����!���
/�	
�)*��% ,$����$'  
���� (����5��	% 3.10) 

�7''!�0������
��� 
!���
1011/
1-��������5��	%��)�1�������
����
$.��9���%%�
% )���1.���������)�1

��� ��	��9���%%�
%$�	������5��	%�������
��/��/.) #)�0��  ����&����������*�$(��������
�
�������"�������	���2���0$������� (����5��	% 4.17) 0���9���%%�
%$�	������5��	%�������
��
�	(�/.) #)�0�� /����-� )��
�������"�������	���2���0$�������#)�/�)��)��3 (����5��	% 

3.52) 

�7''!�0������������&4������� 
!���
1011/
1-��������5��	%��)�1�������
����
�9���%%�
%   )������1����

�*�1� ���/���*6�����)�1��� %�����9���%%�
%�����	
����$�	��������)(��� ������
����$(�
�������� �  ������5��	%�������
������)�1�������  ��	��9���%%�
%$�	������5��	%�������
��
/��/.) #)�0��  ������������*��
��0$�/
1-�������
����$�	0$��� ��
������� ��
��/�

���011�
��������� � (����5��	% 4.18) 0���9���%%�
%$�	������5��	%�������
���	(�/.) #)�0�� ���$�	
��������)(��� ������
����$(��������� � (����5��	% 3.39) 

�7''!�0������#�/�������#������ 
!���
1011/
1-��������5��	%��)�1�������
����
$.��9���%%�
%)���/ 	��(��/�
$��

��%+������)�1��� ��	��9���%%�
%$�	������5��	%�������
��/��/.) #)�0��  ���$�	���
�/���*���
���
��1-�� ������	
-�
 (����5��	% 4.18) 0���9���%%�
%$�	������5��	%�������
���	(�/.) #)�0�� �����	��� 
������	
-�
�
� 1�� #$%��& �%'� %
�'�#�8; �������� � (����5��	% 3.75) 
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$���#���  46 ��0#�7''!�������#�����������#���$
�0���������;
�����#��0&��$�
�0��� <0����� 

�7''!�������������$
�0 �7''!��������������;
�����#��0 
)���!� �+�&:' "�������	���2���0$�1� ��$�������� ������������	
-�
 

)������� ����1��%������/����-�(�#��)*%�
�+���#)� 
)��������)�(�*���% /����-*����
���"���'�������� �#)�/�)����	
����

"�������/���*��%0*�������*�) 

)������/���/� �������) �
��(���%  �(���� *��
�
�0-�$�	#)���1������$(������� 

)���1.����� ����&����������*�$(��������
��������"�������	���2�
��0$������� 

)������1�����*�1� ��� ������������*��
��0$�/
1-�������
����$�	0$��� ��
�
������ ��
��/�
���011�
��������� � 

)���/ 	��(��/�
$����%+�� ���$�	���
�/���*���
�����1-��������	
-�
 
�

��������$�	 46 ��2����0/)��9���%%�
%��0����)����
�/�����/�������)1� ��� $�	��
����5��	%�������
��/��/.) ,)%����%���
�%))�����  �9���%)���!� �+�&:' �1���9���%%�
%$�	��
����5��	%/��/.) ��
 "�������	���2���0$�1� ��$�������� ������������	
-�
  �9���%)������� 
�1���9���%%�
%$�	������5��	%/��/.) ��
 ����1��%������/����-�(�#��)*%�
�+���#)�  �9���%)������
��)�(�*���% �1���9���%%�
%$�	������5��	%/��/.) ��
 /����-*����
���"���'�������� �#)�/�)�
���	
����"�������/���*��%0*�������*�) �9���%)������/���/� �������) �1���9���%%�
%$�	��
����5��	%/��/.) ��
 �
��(���%  �(���� *��
�
�0-�$�	#)���1������$(������� �9���%)���1.����� 

�1���9���%%�
%$�	������5��	%/��/.) ��
 ����&����������*�$(��������
��������"�������	���2�
��0$������� �9���%)������1�����*�1� ��� �1���9���%%�
%$�	������5��	%/��/.) ��
 �����
�������*��
��0$�/
1-�������
����$�	0$��� ��
������� ��
��/�
���011�
��������� � 

0�� �9���%)���/ 	��(��/�
$����%+�� �1���9���%%�
%$�	������5��	%/��/.) ��
 ���$�	���
�/���*�
��
�����1-��������	
-�
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 ��������������	
��������
���
���������
������
�������� �!���"�����#$%��& �%' 
�(���) (�*���)  ��
(��+
���
����%��*��  #)����0�� )/�����/�������)1� ��� (Service 

Marketing Mix) *��
 7P’s ��	�����
1)�%  )���!� �+�&:'  )�������  )��������)�(�*���%  )���
���/���/� �������)  )���1.�����  0��)���/ 	��(��/�
$����%+��  ,)%/����-
+ ���%��
��%���
�%)�
�0�����9���%,)%��� "������)�(�)�1����5��	%�������
����
%$�	/.) 10 �(�)�10��
����%1�$�%1�9���%%�
%��1���������
�  ���& ���' ������ (2548) $�	��������	
��9���%$��������)
$�	��
 $" ����
������
����
�������� ��
�������������� 	�
(��+
)
%*�� ���*�)���%���%  

���������
� "��%� /
� ���&' (2550) $�	��������	
��9���%$�	��!���
�����)/ ������
����
������
�� ��
�1.��������*� $%���%  ���+�<���%���%  ���������
�
 $" ����' 
.�/��*' (2545) $�	�����
���	
��9���%$�	��
 $" ����
�����)/ ������
�������� �������$�1����� �
�0���0����������
�
�  ���)�  �/��/���� (2550) $�	��������	
��9���%/�����/�������)1� ���$�	��!���
���$(�
�������� ��
����������
(��+
���
�/�.$�/���  )��0/)��������$�	 51 0������������������
���$(��*�$��1���9���%$�	������5��	%�������
��/��$�	/.) ��
 "�������	���2���0$��������� ���
���������	
-�
  ��	�-�
����2��.)�)��$�	$��"�����#$%��& �%' �(���) (�*���) ���(�����2��.)
��%�����/�	
/��������)��
#�  
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