
����� 5 
����	
������� �������	
 �������� �
����������� 

 
  �����������	
��	����������
����������������������� �!�"�
�#
$�$�����%�
��
&�
����
�� '(�
'�(��!���%���) ������� (1994) *)�"���+)�,�-����������&(�
��.�����������	
��	���
"���+)" ��,�-������������.����#
$�&�
�/��)��+� �0+��1�.+��� (Frederick Herzberg) �$2(��3�
"����
$���������*)����� �����))�
��	 
 ���.��.�+4��������� �&�.�&�����������
����������� �!�"�
�#
$�$�����%�
��
&�
����
�� '(�
'�(��!���%���) ������� (1994) *)��������#
$�����������3�5����,�-���
������
&�
�/��)��+� �0��1�.+��� (Frederick Herzberg) 1��
�����.)(�������������3���������(�$����
�%�
�� '����������#
$� (Motivation Factors or Motivators) " ����������2!�� )���5!��
��$�$�
����%�
��'�����������&����� '����������	%���� (Hygiene Factors) �#(�����5)(� ���� �!�����!�
���
��3�����
������6�������" �����)��� �%���� 109 �� ����%�������2�����	
') 350 �� 

�%�����(���(�&(�# ���+�6#+ (Seconndary Data) ���'��
��� ������ �+�
�+�� 7��&(�# " �
��8.51�����������&(�
 " �&(�# �76#+ (Primary Data) *)������8.��.��&(�# ���"..��.�� 

 ����+�����'�&(�# �%�*)��%�&(�# �����.��5)(�%���+�����'�*)�$2(�!������� 
(Frequency) �(�� � (Percentage) �!��9 ��� (Mean) ����� �������� �6+�����  &(��(��. " �
&(�����"�� *)����� �����)�
�!�5���	 
 

����	
������� 
 ������� 1 �����
�!��"���#	��$��������%�� 
  ������������.�!��#(��."..��.���!��$':!��3����2�� �+)��3��(�� � 73.4 

�������'�!�
 26 – 30 �; �+)��3��(�� � 42.2 ���)�.����������+::���� �+)��3��(�� � 29.4 

����6��*�) �+)��3��(�� � 59.6 ���5)(�!��)��� 8,001 – 12,000 .�� �+)��3��(�� � 39.4 �����
����%�
���(����!� 1 �;" � 1 – 3 �; �+)��3��(�� � 43.1 ��!���� �!��$':!��3�����
������)��� 

�+)��3��(�� � 62.4 ��#!$��%�"'�!
����
��" ���(�'�(���� �+)��3��(�� � 88.1 " ���
��)<=��
�-+.��+
��*�

�� �+)��3��(�� � 73.4 ��������	�#(��."..��.���!��$':!����� ����
���
�!�� �+)��3��(�� � 67.0 *)�����'��������5!��$���.�!���."�����5)(��. 5!�������+4��
$�����+���>�����+�� 
�� " �'�(����" ������.�+)2�.5!2�)��� �������)��3� 3 ���)�.
"�� 
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  ������� 2 ��&!�������&�'(������$���*++!�+�#,+,�����-�#�� 
 �������������)�.����+)�'8��!��������#
$�$�����%�
��&�
����
��        

'(�
'�(��!���%���) ������� (1994) �����!��������#
$�$�����%�
�� *)��+���>����,�-���

������&�
�/��)��+� �0+��1�.+��� (Frederick Herzberg) 1��
5)("�! �����������3���������(�$�����%�
��
'����������#
$� (Motivation Factors or Motivators) " ����������2!�� )���5!��
��$�$����
�%�
��'�����������&�����'����������	%���� (Hygiene Factors) ����5)()�
��	 
 

$���#��� 31 "�)
�!��9 ��� " ���)�.����+)�'8�$�����%�
��&�
�#(��."..��.�������!�
�������#
$�$�����%�
�� 

 

�*++!�+�#,+,�����-�#�� ����.
��� ��&!�������&�'(� 
-�&!���� 
�*++!�+�#,+    

)(������%���8�$�����%�
�� 3.52 �� 3 

)(�����5)(��.�������.��.��� 3.48 ���� �
 4 

)(�� ���>�&�

������!���$� 3.59 �� 2 

)(�������.�+)2�. 3.66 �� 1 

)(������(��'�(�$�'�(�������
�� 3.27 ���� �
 5 

�!��9 ���&�
�������#
$� 3.50 ��  
�*++!��������!�    
)(���*�.�����.�+'��&�
.�+��� 3.34 ���� �
 4 

)(����������
.�
��..�:2� 3.41 ���� �
 3 

)(����������4�&�
'��'�(�" ��������!�
�� 3.74 �� 1 

)(���6������%�
�� 2.81 ���� �
 7 

)(�����5)( " �����)+��� 2.98 ���� �
 6 

)(���������
$�����%�
�� 3.28 ���� �
 5 

)(���%�"'�!

�� 3.64 �� 2 

�!��9 �����������&����� 3.31 ���� �
  

����.
������ 3.41 ����
�#  
'���'�����"� �  : �!��9 ��� 1.00-1.49 = �(�������), �!��9 ��� 1.50-2.49 = �(��, �!��9 ��� 2.50-3.49 = ���� �
,  

 �!��9 ��� 3.50-4.49 = ��, �!��9 ��� 4.50-5.00 = �������) 



  
51 

 �#(��."..��.���!��$':!�'8�)(����.�������#
$�$�����%�
��*)���$�
��)�.���� �
 (�!��9 ��� 3.41) "���������������#
$�" ���������&�����5)()�
��	 
 1. �*++!�+�#,+ 
  ���� ���������������#
$��.�!� �#(��."..��.���'8�)(����.�������#
$���#!
$���)�.�� (�!��9 ��� 3.50) *)��'8�)(����.�������#
$�)(�������.�+)2�.�������) (�!��9 ��� 

3.66) ���� �����)"����������)�
��	   

  1. &��������-���(+,�����-�#�� 
 ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(������%���8�&�

��
*)�����#!$���)�.�� (�!��9 ��� 3.52) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��."..��.���'8�
)(����)�.��$������
���5)($2(����#(��������������#!$�����%�
�� � �%���8�&�

����3�5�
�������)'��
 " ��'8�)(����)�.���� �
�����
����#(����!���3��!��'���
&�
����%���8�&�

�� 

" ������!���!�$������)�+�$�" �"�(5&��:'� �� %�)�. 

 ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.���!��$':!�'8�)(����.������)(������%���8�&�

��$�
��)�.�� ����(��#(��."..��.������������%���!� 26 �; ���������%�
�� 4 �;&�	�5� " ���3�
����
������6��������'8�)(����)�.���� �
 

 2. &������"&��!��������!��!�%0� 
 ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(�����5)(��.���
����.��.���*)�����#!$���)�.���� �
 (�!��9 ��� 3.48) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��.
"..��.���'8�)(����)�.��$������
'��'�(�
������5�(��
$�$�����.'��
���%���:$'(
�-+.��+ �������!�
������." �����5�(��
$�$�����%�
�� " ��'8�)(����)�.���� �
�����

���5)(��.����2���������"�������$�)(������-+.��+
��  ���5)(��.�%����!�
2�2����������
�!�
�������� ����-+.��+
��)�  " ����5)(��.�%����!�
2�2����'��'�(������� ����-+.��+
��
)� �� %�)�. 

 ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.���!��$':!�'8�)(����.������)(�����5)(��.�������.��.
���$���)�.���� �
 ����(��#(��."..��.���������� 26 �;&�	�5� " ���3�����
������6����
�)����'8�)(����)�.�� 
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 3. &���
!��6���##����������,+ 
 ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(�� ���>�&�

�����
�!���$�*)�����#!$���)�.��  (�!��9 ���  3.59) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��.
"..��.���'8�)(����)�.��$������

������%���3�
�����6��6#+$� 
������%������!���$�" �
��3�
������(������������ 
������%���3�
����� �'�����.����#(��������" �
����.���>� 
������%���3�
�������
��.������) " ��'8�)(����)�.���� �
�����
�����3�
�+���$�����%�
�� �� %�)�. 

  ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.���!��$':!�'8�)(����.������)(�� ���>�&�

�����
�!���$�$���)�.�� ����(��#(��."..��.��������������%�
�� 1-3 �; " ���3�����
��
����6��������'8�)(����)�.���� �
   

  4. &��������!�	�&7�� 
 ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(�������.�+)2�.
*)�����#!$���)�.�� (�!��9 ��� 3.66) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��."..��.���'8�
)(����)�.��$������
��������!
���$�����%�
��$'(���8�����?�'�� ���2�)���$�&�.�&�
'�(����" ������.�+)2�.&�
����
 ����'���&�
��+�>
�����5)(��.�.'�� �����!��
�!�$�����%��+�����!�
@ &�
.�+��� *����$����"�)
��������$�
�����5)(��.�.'�� 

" ���.�+)2�.��!�
��8��� " ��'8�)(����)�.���� �
�����
�����+���$�����+)"�(��:'�" �
���.���

�� �� %�)�. 

  ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.���!��$':!�'8�)(����.������)(�������.�+)2�.$�
��)�.�� ����(��#(��."..��.�������3�����
������6��������'8�)(����)�.���� �
  

  5. &�����������'���,�'���������#�� 
 ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(������(��'�(�$�
'�(�������
��*)�����#!$���)�.���� �
 (�!��9 ��� 3.27) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��.
"..��.���'8�)(����)�.��$������
���5)(������#( ����� ����.���>����
�� " ��'8�)(��
��)�.���� �
�����
����*�����&(��.����� �������+��#�����#(�������� ����*����5)(
� �����%�"'�!
'�(�������
���#
&�	� ����
������%�����.����%���8� " �����*����$����
*���(��
��������#(�������� �� %�)�.  
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  ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.�����2!�
���� �����������%�
�� " ��������6�����
��
�'8�)(����.������)(������(��'�(�$�'�(�������
��$���)�.���� �
  

   
  2. �*++!��������!� 
  ���� ����������������&������.�!� �#(��."..��.���'8�)(����.������
��&�������#!$���)�.���� �
 (�!��9 ��� 3.31) *)��'8�)(����.��������&�����)(����������4�
&�
'��'�(�" ��������!�
���������) (�!��9 ��� 3.74) ���� �����)"����������)�
��	 
  1. &����8����������'����#����!� 
 ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(���*�.�����.�+'��
&�
.�+���*)�����#!$���)�.���� �
 (�!��9 ��� 3.34) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��.
"..��.���'8�)(����)�.���� �
$������
.�+�����A)*����$'(����
���%�
����!�
��8
�������� �����*�.��" ���?�'��$�����%�
�����2�)��� �*�.�������������������*�2��
&�
.�+���" �����
�� ����2�	"�
�*�.��$'(���.������
" �����2�)���$�����-+.��+ .�+���
" �"�����-���.��.&(�.�
��.$�����%�
������'��� .�+�����)��
�
������3� <=��/"�����!�

�'��� .�+�����)�������� 5)("�! �%� �
�� ������
�������>� �����)+. ����+�����#(����
���!�
����%�
��$'(�%���8� � !�
 " ����������
����'�!�
"�����3�5���!�
�����+�4+6�� 

�� %�)�. 

  ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.���!��$':!�'8�)(����.������)(���*�.�����.�+'��&�

.�+���$���)�.���� �
 ����(��#(��."..��.��������������%�
���(����!� 1 �;�'8�)(����)�.
��  

  2. &�����������#�!#�!��!97� 
 ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(����������
.�
��.
.�:2�*)�����#!$���)�.���� �
 (�!��9 ��� 3.41) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��.
"..��.���'8�)(����)�.��$������
'��'�(�$'(�%�"���%�" ����
��5)(  '��'�(��
��������$������)�+�$��#��(�
" ��� �����'��� " ��'8�)(����)�.���� �
�����
'��'�(�
$'(������+4��$��������+�� 
�� '��'�(�������.�#( "�(5&��:'� " ����.���

��5)( 
'��'�(�������
�� �����.�+)2�.��!�
�'��� '��'�(���(�
.����������)�$�����%�
��$'(�
���5�(���	��2���$��!���� '��'�(��������&(�#  5)("�! �*�.�� ��?�'�� ���.��. &(�.�
��. " �
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����@ ��!�
��%���� '��'�(����

�� '����.'��
����!�
2�)��� " �'��'�(���./�
����+)�'8� 

'���&(�����"��&�
 #��(�
 �� %�)�. 

  ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.���!��$':!�'8�)(����.������)(����������
.�
��.
.�:2�$���)�.���� �
 ����(��#(��."..��.���������� 26-30 �; " ����������%�
���(����!� 
1 �;�'8�)(����)�.��  

  3. &��������!��!�:;��#'!�'����
���0�������#�� 
 ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(����������4�&�

'��'�(�" ��������!�
��*)�����#!$���)�.�� (�!��9 ��� 3.74) �����+���>�$���� �����)�.�!�
�#(��."..��.���'8�)(����)�.��$������
�������!�
��$'(����!���������%�
��$'(�%���8�
����?�'�� �������!�
��$'(�����3������
 �������!�
��$'(�%�������'������'�!�
��������.
��:'�$�����%�
�� .�����������%�
���!����6��$�"��� '��'�(���8$�$'(�%���������:'�

��" ��!����� '��'�(�"�)
�����+
$�" ���3������
 " ������
���&�
'��'�(� �+�+�� �!���
 

����#) �� %�)�. 

  ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.���!��$':!�'8�)(����.������)(����������4�&�

'��'�(�" ��������!�
��$���)�.�� ����(��#(��."..��.��������������%�
�� 4 �;&�	�5� 

" ���3�����
������6��������'8�)(����)�.���� �
  

  4. &�����������-�#�� 
 ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(���6������%�
��
*)�����#!$���)�.���� �
 (�!��9 ��� 2.81) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��."..��.��
�'8�)(����)�.���� �
$������
�%����2���*
�%�
���!�����'��� ������
���� �����>� �����)+. 

����
�� " ��'����!�����%�
�� �6������%�
������� �)6�� �6������%�
�� �2!� "�
 

����
 <�=� ����(�� �'����!�����%�
�� " ���������%�
����3����.��.����.�(�� ���
� 

�� %�)�. 

  ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.�����2!�
���� �����������%�
�� " ��������6�����
��
�'8�)(����.������)(���6������%�
��$���)�.���� �
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  5. &������"&��
���!�&���� 
  ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(�����5)(" �
����)+���*)�����#!$���)�.���� �
 (�!��9 ��� 2.98) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��.
"..��.���'8�)(����)�.���� �
$������
�����)&(���� !�$'(����
�� ��B�����%��; " �
��
� �	�
�;$'! ���5)(/�!��(�
 �'�����.��+�>
��$������.�+)2�. ���5)(/�!��(�
 �'�����.
����#( �������� ����.���>� ���"��2�)/����%�
�� �����>��?�
������� �)6�� �2!� 

��
��(��1/��	 ��
�� '�(���� C " �����.��
�� ����%��; �2!� �%������� &�)  � ����, 

��.��. 5 – 10 �; ��3��(� �
+�2!���' ���+��� �2!� 
��"�!

�� 
���� ��3��(� �!���������.�  

����)+����!�
@ �2!� ����.����� �������������!������%��; " ��
+�*.�������%��; 
�� %�)�. 
  ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.�����2!�
���� �����������%�
�� " ��������6�����
��
�'8�)(����.������)(�����5)(" �����)+���$���)�.���� �
  

  6. &��������!���#,�����-�#�� 
  ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(���������
$����
�%�
��*)�����#!$���)�.���� �
 (�!��9 ��� 3.28) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��.
"..��.���'8�)(����)�.���� �
$������
�������
&�
.�+��� �2!� �������+�&�
.�+��� " �
�������
$��%�"'�!
'�(���� �� %�)�. 

  ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.�����2!�
���� �����������%�
�� " ��������6�����
��
�'8�)(����.������)(���������
$�����%�
��$���)�.���� �
  

  7. &���$-��'��##�� 
  ������������.�!��#(��."..��.���'8�)(����.������)(���%�"'�!

��
*)�����#!$���)�.�� (�!��9 ��� 3.64) �����+���>�$���� �����)�.�!��#(��."..��.���'8�
)(����)�.��$������
������" ����#(���$� (2+)����.$���2��'�(�������
������-+.��+ ���.����
����.$���2��'�(�������
������-+.��+ " ���
�����5�����.$���2��'�(�������
������-+.��+ 
  ������������.�!������%�"����&(�# �!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� 

" �����6�����
�� �#(��."..��.���!��$':!�'8�)(����.������)(���%�"'�!

��$���)�.
�� ����(��#(��."..��.�������3�����
������6��������'8�)(����)�.���� �
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  ������� 3 �*9'��
����������� 
  ������������.�!��#(��."..��.���%���� 109 �� ��.�%���� ����A)
��������.��:'�����.$�����%�
�� �%���� 15 �� �. 21 ��:'� �+)��3��(�� � 19.26 *)��.��:'�
�����
����)+����%�'��.����
���(�� ������

��5!��3�5������
��.�
��..�:2� ��+)���
��.�� " ��%�
��1	%�1(�� ��+�>
�����5)(��.5!�'�����.� ��."�� .�������$����
�%�
�� �����
<�=� ���
 ������ ����.�$'(����#("�!����
����(�� ����.'��
��5!��
��.
'�(�������
�� " ������.�+)2�.&�
�#(�-+.��+
���������) �+)��3��(�� � 1.83 ��!���� ��
 
�
��� �����������.� ��(�� �2!� �� ����������.�  �#(�	%�)��5!����
����.����(�
���&�

����
�� ����!���
+��)���5!��
���%�'�) �����.�%���&�
'��'�(�
����������.��:'�$����
�%�
��5!2�)��� �%�$'(��.�� �������)&�
*�

������ +� �����)��
������
��������
$2($�
����%�
��5!��3����.��. ����.�(�� ����.+� – �!�������)+.2(� ���������.���,�+���&�

����
�� $����$2(�%��#)���5!��6�� '����+�+�����5!���"�)
��� " �����
��5!����
���!����
�-+.��+
�� �+)��3��(�� � 0.92 ��!����  

  ������������.�!��#(��."..��.���%���� 109 �� ��.�%���� ����A)
��������.&(�����"����+���+��������.������"�
�#
$�$�����%�
�� �%���� 9 �� ���� 11 

&(�����"�� �+)��3��(�� � 10.08 )�
��	 ���<D��.�"�!����
����������.���$2(" ����.%���
�����
������
�������>�$�����%�
�� ��������%�'�)&�.�&�'�(��������-+.��+$'(2�)��� ������.���

�����
�����������.�  " ������+�������
�������>�����%���������)��$�����%�
��$'(�
����+�4+6�� �+)��3��(�� � 1.83 ��!���� ��
 
���3������
�����+�����
���%��������) 
�+���>��!���
+�*.�������; " �����+���>�������.���
��������5)(�!��(�
 �+)��3��(�� � 0.92 

��!����  

 

 

 

 

 

 
 
 
 



  
57 

$���#��� 32  "�)
��)�.����+)�'8�$�����%�
��&�
�#(��."..��.�������!��������#
$�$�
����%�
�� 10 ���)�."�� 

 

�*++!����� �*++!���# �*++!�'
!� ����.
��� ��
	
 
-�&!���� 
��������!
���$�����%�
��
$'(���8�����?�'�� 

�����.�+)2�. �#
$� 3.92 �� 1 

�������!�
��$'(����!���
������%�
��$'(�%���8���
��?�'�� 

��������4�&�

'��'�(�" �������

�!�
�� 

��&����� 3.84 �� 2 

�������!�
��$'(�����3�
�����
 

��������4�&�

'��'�(�" �������

�!�
�� 

��&����� 3.79 �� 3 

�������!�
��$'(�%�������
'������'�!�
��� �����.
��:'�$�����%�
�� 

��������4�&�

'��'�(�" �������

�!�
�� 

��&����� 3.78 �� 4 

���2�)���$�&�.�&�'�(���� 
" ������.�+)2�.&�

����
 

�����.�+)2�. �#
$� 3.77 �� 5 

.�����������%�
���!����
6��$�"��� 

��������4�&�

'��'�(�" �������

�!�
�� 

��&����� 3.76 �� 6 

���5)($2(����#(��������
������#!$�����%�
�� 

����%���8�$����
�%�
�� 

�#
$� 3.71 �� 7 

'��'�(���8$�$'(�%�������
��:'�
��" ��!����� 

��������4�&�

'��'�(�" �������

�!�
�� 

��&����� 3.71 �� 7 


������%���3�
�����6��6#+$� 
 ���>�&�

�����

�!���$� 
�#
$� 3.68 �� 8 


������%������!���$�" �
��3�
������(������������ 

 ���>�&�

�����
�!���$� 

�#
$� 3.67 �� 9 

������" ����#(���$� (2+)
����.$���2��'�(�������
��
����-+.��+ 

�%�"'�!

�� ��&����� 3.66 �� 10 
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  �������
��� 32 �.�!� �������!������� �!�"�
�#
$�$�����%�
�� 3 ���)�."�����
�#(��."..��.���'8�)(���������)��� �������#
$�)(�������.�+)2�.�����
��������!
���$�
����%�
��$'(���8�����?�'�� ��
 
���� ��������&�����)(����������4�&�
'��'�(�" �
�������!�
�������
�������!�
��$'(����!���������%�
��$'(�%���8�����?�'�� " �������
��&�����)(����������4�&�
'��'�(�" ��������!�
�������
�������!�
��$'(�����3������
  

 
$���#��� 33  "�)
��)�.����+)�'8��#
��)&�
�������#
$�" ���������&����� �%�"�������� 

��������%�
�� " �����6�����
�� 

 

�*++!���������
 �*++!�+�#,+ �*++!��������!� 
������%���!� 26 �; )(�������.�+)2�.  

(�!��9 ��� 3.54) 

)(����������4�&�
'��'�(�  
" ��������!�
��  

(�!��9 ��� 3.85) 

���� 26-30 �; )(�������.�+)2�.  

(�!��9 ��� 3.71)  

)(����������4�&�
'��'�(�  
" ��������!�
��  

(�!��9 ��� 3.75) 

���� 31 �;&�	�5� )(�� ���>�&�

������!���$� 

" �)(�������.�+)2�.  

(�!��9 ��� 3.75) 

)(����������4�&�
'��'�(�  
" ��������!�
��  

(�!��9 ��� 3.53) 

��������%�
���(����!� 1 �; )(�� ���>�&�

������!���$� 

" �)(�������.�+)2�.  

(�!��9 ��� 3.71) 

)(����������4�&�
'��'�(�  
" ��������!�
��  

(�!��9 ��� 3.90) 

��������%�
�� 1-3 �; )(�������.�+)2�.  

(�!��9 ��� 3.59) 

)(����������4�&�
'��'�(�  
" ��������!�
��  

(�!��9 ��� 3.66) 

��������%�
�� 4 �;&�	�5� )(�������.�+)2�.  

(�!��9 ��� 3.70) 

)(���%�"'�!

��  

(�!��9 ��� 3.51) 

����
�������� )(�� ���>�&�

������!���$� 

(�!��9 ��� 3.49) 

)(����������4�&�
'��'�(�  
" ��������!�
��  

(�!��9 ��� 3.49) 

����
������)��� )(�������.�+)2�.  

(�!��9 ��� 3.77) 

)(����������4�&�
'��'�(�  
" ��������!�
��  

(�!��9 ��� 3.89) 
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  �������
��� 33 �����+���>����������!��.���  5)("�! ���� ��������%�
�� " �
����6�����
�� �.�!� �������#
$�)(�������.�+)2�.��3��������#
$�����#(��."..��.������
������%���!� 26 �; ���� 26-30 �; ���������%�
�� 1-3 �; ��������%�
�� 4 �;&�	�5� " ���3�����
��
����6�����)����'8�)(���������) �������#
$�)(�� ���>�&�

������!���$���3��������#
$����
�#(��."..��.�������3�����
������6��������'8�)(���������) " ��������#
$�)(�� ���>�
&�

������!���$�" �)(�������.�+)2�.��3��������#
$�����#(��."..��.���������� 31 �;&�	�
5�" ���������%�
���(����!� 1 �;�'8�)(���������) 

  �!����������&�����)(����������4�&�
'��'�(�" ��������!�
����3�������
��&���������#(��."..��.�����2!�
���� �������6�����
�� ���������%�
���(����!� 1 �; 
" ���������%�
�� 1-3 �;�'8�)(���������) " ���������&�����)(���%�"'�!

����3�������
��&���������#(��."..��.��������������%�
�� 4 �;&�	�5��'8�)(���������) 

 
�������	
  
  ��������������	
��	5)(�%��,�-���
������&�
�/��)��+� �0��1�.+��� (Two-Factors 

Theory of Motivation) 1��
".!
�����3� 2 ������ �����.)(�������������3���������(�$�����%�
�� 

'����������#
$� (Motivation Factors or Motivators) " ����������2!�� )���5!��
��$�$����
�%�
��'�����������&����� (Hygiene Factors) �������#
$�5)("�! ����%���8�&�

�� ���5)(��.���
����.  ���>�&�

������!���$� �����.�+)2�. ����(��'�(�$�'�(�������
�� " �������
��&����� 5)("�! �*�.�����.�+'��&�
.�+��� ��>6��&�
���.�
��..�:2� ��������4�
��'�!�
�#(.�
��..�:2� �#($�(.�
��..�:2�" ��������!�
�� �6������%�
�� �
+��)��� �������

$�����%�
�� " ��%�"'�!

�� ������%���6+����� ���,�-���
������ *)������������
�.�!��������#
$�$�����%�
��*)�����#!$���)�.���� �
 1��
������%�"����3� 2 ������)�
��	 
  1. �*++!�+�#,+�������!�#���'(�&����!��*++!�+�#,+8&������&!���� 8&�
����#
-�&!�������&�'(�+�����"�����&!#��> &��������!�	�&7����������& ��#
#���0� &���

!��6���##����������,+ &��������-���(+,�����-�#�� &������"&��!��������!��!�%0� �
�&���
��������'���,�'���������#�� $��
-�&!� �����
�����&&!#$��"���> 
  )(������%���8�&�

�� �.�!�����
���'8�)(��$���)�.�� *)��'8�)(����.���
5)($2(����#(��������������#!$�����%�
���������) " ��'8�)(����.�����!���!�$����
��)�+�$�" �"�(5&��:'��(�������) 1��
� �����������	
��	��)� (�
��.4��,� ��E���#  (2551) ���
�����������"�
�#
$�$�����%�
��&�
����
�� .�+��� ���5//?�.�
������.+	  �%���) ��
'��)
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���������� 1��
�.�!�����
��������
��$�$�)(������%���8�&�

����#!$���)�.�� " �
��
��)� (�
��.�+�
���:�  ���
��)  (2549) ��������"�
�#
$�$�����-+.��+
������
��                 

.�+��� ������ ������� �%���) 1��
�.�!�����
��������
��$�$�)(������%���8�&�

����#!
$���)�.�� 

  )(�����5)(��.�������.��.��� �.�!�����
���'8�)(����)�.���� �
 *)��'8�
)(����.'��'�(�
������5�(��
$�$�����.'��
���%���:$'(�-+.��+�������) " ��'8�)(����.
���5)(��.�%����!�
2�2����'��'�(������� ����-+.��+
��)��(�������) 1��
� �����������	
��	
��)� (�
��.4��,� ��E���#  (2551) ��������������"�
�#
$�$�����%�
��&�
����
�� .�+��� 

���5//?�.�
������.+	  �%���) ��
'��)���������� 1��
�.�!�����
��������
��$�$�)(�����
5)(��.�������.��.�����#!$���)�.���� �
 " ���
��)� (�
��.���  "�(� �. (2550) ��������
"�
�#
$�$�����%�
��&�
����
�� .�+��� ����0�2+ (1995) �%���) 1��
�.�!�����
��������

��$�$�)(�����5)(��.�������.��.�����#!$���)�.  ���� �
 

  )(�� ���>�&�

������!���$� �.�!�����
���'8�)(����)�.�� *)��'8�)(����.

������%���3�
�����6��6#+$��������) " ��'8�)(����.�����3��+���$�����%�
���(�������) 1��

� �����������	
��	��)� (�
��.4��,� ��E���#  (2551) ��������������"�
�#
$�$�����%�
��&�

����
�� .�+��� ���5//?�.�
������.+	  �%���) ��
'��)���������� 1��
�.�!�����
��������

��$�$�)(�� ���>�&�

������!���$���#!$���)�.�� " ���
��)� (�
��.�+�
���:� ���
��) 

(2549) ��������"�
�#
$�$�����-+.��+
������
��.�+��� ������ ������� �%���) 1��
�.�!�
����
��������
��$�$�)(�� ���>�&�

������!���$���#!$���)�.�� 

  )(�������.�+)2�. �.�!�����
���'8�)(����)�.�� *)��'8�)(����.����
����!
���$�����%�
��$'(���8�����?�'���������) " ��'8�)(����.�����+���$�����+)
"�(��:'�" ����.���

���(�������) 1��
� �����������	
��	��)� (�
��.4��,� ��E���#  (2551) 

��������������"�
�#
$�$�����%�
��&�
����
�� .�+��� ���5//?�.�
������.+	  �%���) ��
'��)
���������� 1��
�.�!�����
��������
��$�$�)(�������.�+)2�.��#!$���)�.�� " ���

��)� (�
��.�+�
���:� ���
��) (2549) ��������"�
�#
$�$�����-+.��+
������
��.�+��� ���
��� ������� �%���) 1��
�.�!�����
��������
��$�$�)(�������.�+)2�.��#!$���)�.�� 

  )(������(��'�(�$�'�(�������
�� �.�!�����
���'8�)(����)�.���� �
 *)�
�'8�)(����.���5)(������#( ����� ����.���>����
���������) " ��'8�)(����.����*����$����
*���(��
��������#(���������(�������) 1��
� �����������	
��	��)� (�
��.4��,�       

��E���#  (2551) ��������������"�
�#
$�$�����%�
��&�
����
�� .�+��� ���5//?�.�
������.+	  
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�%���) ��
'��)���������� 1��
�.�!�����
��������
��$�$�)(������(��'�(�$�'�(�������

����#!$���)�.���� �
 " ���
��)� (�
��.���  "�(� �. (2550) ��������"�
�#
$�$�����%�
��
&�
����
�� .�+��� ����0�2+ (1995) �%���) 1��
�.�!�����
��������
��$�$�)(��
����(��'�(�$�'�(�������
����#!$���)�.���� �
 " ��+�
���:� ���
��) (2549) ��������
"�
�#
$�$�����-+.��+
������
��.�+��� ������ ������� �%���) 1��
�.�!�����
��������

��$�$�)(������(��'�(�$�'�(�������
����#!$���)�.���� �
 �2!���� 

  2. �*++!��������!��������!�#���'(�&����!��*++!��������!�8&������&!����
�
�# 8&�����#
-�&!�������&�'(�+�����"�����&!#��> &��������!��!�:;��#'!�'����
���0���
����#����������& ��#
#���0� &���$-��'��##�� &�����������#�!#�!��!97� &����8�������
���'����#����!� &��������!���#,�����-�#�� &������"&��
���!�&���� �
�&����������
�-�#�� $��
-�&!� �����
�����&&!#$��"���> 
  )(���*�.�����.�+'��&�
.�+��� �.�!�����
���'8�)(����)�.���� �
 *)�
�'8�)(����..�+�����A)*����$'(����
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