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  1) ������
����
�
�� (Expectancy Theory) 

��(.�  /����
�0 (2546 : 20) 8���������� �)�*�����������
 (Expectancy Theory) 

8���9!��&����;�
;��'��+
�������<�������!���'�	�!�����;�
;��' 8�����	�
��	�����	�!�+���������

��!�����-�'��=�<����+������� ,��
<�������!���8�����������!��'���
����+�������(>�����
���

��!���'���!�
���	��8����� (����&!-�+&��+'����  ����	���'��������������!��� ��������
��
���� 

������������&�����8�������!��� 	��
��
�
���!������������& ����	.
��"
�8����
���

�����!���)  	�?�	.��8� 

9����>  +���>� (2547 : 83) 8���������� ����������
��
������ �
� ������

����
����������
'����������>0,
-����<����� '���=�+���=���
	;
��� '������������ '��

���������
���+��
 +��'���=�������CC����8����� "����������������������
+��������8����
 ������

��'<!����
 +��"���=����	��8����=��D�=����8��	�?������
����' 

��������0  �!'	�!�8;%�'�0 (2548) 8���������� �F''�&�����<��������������
��


<����!%G����������& 

1.  �������
�����
������+������& (Personal Needs) ������+������������>�

	J;����� ��;)�!���� +���&�����G�;���>0���+�����
��� ,��
��
<����������+������&��'������

���
���;
-�/�����8��	��
����� +����'	�?��F''�&����
����=���������=�������������������
��


��������������9(��!'��!��� 

2.  ��������>0������ (Past Experience) +��
���	�?� 

-  ��������>0��������
������	���������.���!��� �
� "��������	�&8�������!���

	.��8� �F''(���+��������������D������
���'�8�������!���	.����-�	��� 
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-  ��������>0'������.���!�����
���+��
 �
� ��������
��&��'	�&�.���!���'��

<�������!�����&�
���������������� �������D'��=��������������!�����-� ����-
	�?�����������


���<�������!�����&�������'�8��.���!��� 

3.  ����
�����"�
�����������+�����
L (Communication) +��
���	�?� 

-  ����
�������
����������<����!%G� ���%O�>� ���.����;��90 �����&%�&

;���
����& ���"�
����
���������������+���
��L ���8�"�
���<����!%G� 8��+��
������=���C

���������
����������
��-����'��
<����!%G� 	.�� ��+<��;����
9��������8�������CC����

;���
��	���0	���0'������!����&��
�(G�; +��	�?��!�� �������D'�	�D��=�������CC���-�8��=����

	�?�����������
��������9(��!'��!��� 

-  ����
�����'���
�0������G�&���
�0��� +��
���	�?� 

 (1)  ����������!��� ���!�9!;��&��
&!�
�=�����<����!%G�������=�������������

������
��������9(��!'��!��� ,��
������&������
������������
��
�=�������!������������������!������

��
 +��������������
��=������!������������������!��������=� 

 (2)  �����+��
�"�������-
G�&��� +��G�&�� �!�
�=���&��������� +��

�(���>0����������!��� ,��
���!�9!;��������������
��
<����!%G� ����"����!���������

������ ���!�
�=���&���������������� +���(���>0������& '���
<�������������������
���

�������������!�����
��-����8����& 

4.  �F''�&��
�G�����>0 (Situational Factors) �
��"�����>0��
�'�
���%�������

������	������.���!���'����!�9!;��������=�������������������
��
������ 	.�� ���������

��.��
	���&
���'���������	������.���!���'=������� ,��
������'������������� 	�?�	�
��
9�����

�=�����.��
	�����
����������'�+��� ��'8����������
 ;���
��	�D�%�R�8����� ��������.�� +��������

'�8�����&"
��� 	;���������C�'�	����'���G�����>0 ,��
'�	�D�8������G�����>0�������&��
8��

��
<��������������
��
����������������!�������=��
 

5.  ������������+����������� (Word-of-mouth Communication) �
� ������

������������
�����"�
���	�
	���&������!�����-
����
����� +��8���� �D	�?�����F''�&����
�����<����

����������
 ��
���!'�&���(����=�+���=���
	;
�������
��+��	;
�������	���&������!���,����=��(
 

	.�� ���,����" ��<��������������
��
<����!%G�	�?��&��
��� 
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 2)  �������
	����������� ��
 (Marketing Mix )   

 Phillip, Kotter  (���
����(�&0 '��(�
��(�, 2546) 8�������"�
�)�*����������

���������!��� (Marketing Mix)��� ���&"�
 ���+����
��������������(�8��,��
�.�	;
�����


����;�
;��'��
��(��	�Y����& ���������8����&<�!�G�>Z0 ���� .��
��
���'��'=�����& ���

��
	��!�������� �(����� ����/����
��&G�; +�����������  

1.  <�!�G�>Z0 (Product) 

<�!�G�>Z0 ���&"�
 �!�
���	�����&%�&9(��!' 	;
��������
�������
�����


���������;�
;��' <�!�G�>Z0���	�����&��'����
�8����������D8�� +��&�
���&���"�
��!������

	���&����
���<�!�G�>Z0��-�L ���& (�!�!���>  	�������0 +���>�, 2541) ���'����-����������&�
��


��� ������8��8�����
���	J;��+��<�!�G�>Z0	�����-� +��&�
���
���"�
<����%&.�0 +���(>����
��L ���

���'�8�����'�����,
-�<�!�G�>Z0��-�L ���& 	.�� ��������&0��!��������!������
�����& 	�?���� 

2.  ���� (Price) 

���� ���&"�
 ��������
<�!�G�>Z0����=�����&���������
���	
!� ����'�
	�?�

������
����=����	�!����	����&�+��
����	�?�	'����
<�!�G�>Z0 %�&����8����<�!�G�>Z0�������

�(>G�; ���������>0�����
����' �����-
�����"��,
-�8������� �����D'�	�?���������������

����
���	�?����+������=���C��
�������' +���������!��',
-���
������8�����& �����
� "������

<�!�G�>Z0������
8��+;
	�!�8�+��� <�!�G�>Z0��-��D��'"��'=�����&8�8����	���������	�D� +��

"������+;
	�!��=���
������������������
'�,
-�8�� <�!�G�>Z0��-���'8��8�������,
-�8��.�	�& ��
�"��

���D���������
���& ���&	��(��-������
<�!�G�>Z0'�
	�?��F''�&�=���C����������
����������������

�������'���
�������
+<��=����������������� +������=��������"���&��
	��&��D8��8��

	�?��!�
���������<�!�G�>Z0��-�L'���&8���&��
���	�D� +������=�����������	���������8��

;!'��>�	��&��������(����<�!� �=�8����8����� +�����+��
<�!�G�>Z0	��&�������	�?��&��
8� ,��
�D���

������������������	��&
������& ���	��&'�����	�?�<�!�G�>Z0����(�������/���������*���&��
���8��

������
�=��������	���8� ,��
���
	�?������-��&��
	���&
8��8�� 

3.  �"�������&��
�.��
��
���'��'=�����& (Place)  

�"�������& ��
�.��
��
���'��'=�����& ���&"�
 ����=�<�!�G�>Z0 +����!���

���
L ��	���+��<����!%G� > ������������
 ���������	������ +�����
����������
�����


<����!%G�8���&��
���	�D� ��������& ���"�
����=����.��
��
��������'�&<�!�G�>Z0 8�&�


<����!%G���������
L 8���&��
����"�
������& 	�
��
'���!������
�&��
	�
�����'�����<�!���
�%�

��

8�+��� �D��'"�
�
�<����!%G�%�&��
����� +����
�&��
'=�	�?����
<��������
 	�?���� 
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4.  �����
	��!�������� (Promotion) 

�����
	��!�������� ���&"�
 ����!�����
�����	���&����������������
<����&���<��

,
-� 	;
������
������! +��;)�!�������,
-����+�������� 	��
��
�
���
	��!������������=���C �
� ���

%O�>� �����
	��!������& ����������+�����.����;��90 �����-
������;���
�����8����

�=�+���=� ��������!��� 	�?���� ���	�
���.��!9����%O�>����.����;��90 ����
������������!���� 

����.�;���
�� ����� +�� +'� +"� ��
�.!
%.� ���'�	�?��������(�����<����!%G���������'

<�!�G�>Z0��
���	�
�����-� ���"�
����;��'��<�!�G�>Z0��-��!�������8��&��
���	�D� +��

���=�	������& ����������'=�	�?����
��
+<�+�������!9���
	��!������&<�!�G�>Z0��
��8�&�


<����!%G� +������(���&��
	������ 	;
��	;!��&����&�����
��-� 

5.  �(����� (People) 

�(���������������!���	�?��F''�&����=���C����(���������"�=��������	�?��&��

��
9(��!'��-����'������<��=�	�D'��
�8�� ��
��-��(�������
�;���
�������!������'������

���	�
��#$����� '�
�'��������
��� +������=�
��	�?���� �����"������
�������
�����


������ ��
������"����
����;�
;��'�������������������(� 

6.  ����/����
��&G�; (Physical Evidence) 

����/����
��&G�; ���&"�
 �!�
+��������
��&G�;�����!�����-�	�!���-� +�����

,��
<�������!��� +�����������[!���;��90��� +�����"�
�
�0���������
L ���'�����
8��������& ,��


����/����
��&G�;�����"+��
8��	�?� 2 ���	G� �
� 

(1)  ����/�����'=�	�?� 	.�� ���������"����� ���'�����+��G�&������� �!�


�=���&��������� +��	��
��
�
��(���>0���
L 

(2)  ����/�������� 	�?��!�
���'=�	�?�	�D����&+���.�	��!�����
�������������


��!���8�� 	.�� �(\!�������
L ���8����� 

7.  ��������� (Process) 

�����<�!�+���=�	�����!������+�������� ���
����&����������������!��' 

+������[!���!
����	�
��
��
��������� ���
������������
��������
#]�&����������
��

��
#]�&<�!� +���=�	�����!��� ������������	���&����
�����	��&��!9���� 
������[!���!���

�=����	��� 	��
��
�
��(���>0 �!'���� 
�����'=�������=�	�����!������+�������� �������=���C

������>������� ����F''�&�
�� 	.�� ;���
�����(>G�;+�����������8���� �D8�������"�=�

�����!���	�?�8�8���&��
���	�D� +��8�������"������
�������
�����
������8�� 
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���
	
���������������
����     

 ���!��  ��� ��� � (2550) 8�������	�
��
�����!�	�D���
���������������


���������
< � �������'����=���
��&���&���#$�%&����	����(
	�;������ %�&�.�+�����"��

�����(������&��
 ,��
	�?�<��������'����=���
��&���&���#$�%&����	����(
	�;������ '=���� 

400 ��& ;���� <�����+�����"��������C�	�?�	;��C!
 ����&(������
 21 – 30 �^ �����

����������!CC���� �������!�	�D����������������
��������� 4 ���� �
� ������������.�'��& 

������	�D�������
�	������9���	��&�+��	��� ������0�%&�����F''(���	�?����������
	�!�8� +��

���'�<���.=���	�?�
��L 8�� �����"�����#$� <��#$�%&����������=���C����"�����#$�%&�����

����(� ��	�
��
�����������
�"�����#$� �����������
���	�!���
 +���"�������-
�&������

�"������=�
�� ��
�������� +����������=���C�����	�
��
�"�����'���"	;�&
;� '=�������
�-=�

	;�&
;����<���.���!��� +�������+��
�"�����G�&��.��&���	�!�����<������& ����<��#$���� 

+�����	G�%&�� <��#$�%&����������=���C��	�
��
��'��&0���	�?�<�������������� ����������>0 

+��	.��&�.�C������	�?��&��
�� 	���'�������=�+���=����<��#$� �(��!� +��������&!-�+&��+'���� 

�������%O�>����.����;��90 <��#$��������!�	�D��������������
	���_�� 	�?������
����'��

�������� ���8�������������&����'���"�������%&�� 	;
�������
���#$�%&��	�?��!�
'=�	�?� 

����������.����;��90	���&�������%&.�0��
���#$�%&�����F''(���&�
�����&	�!�8� +������

�!�	�D��������=��!��̀�������	�?�;��	,�	���0 ������.��&�����<�����'#$�%&�������-� 

��"���  #$$�	��%(2551)   8�������	�
��
 �F''�&������������������!��������<����

���	�
���.���!���_`�	����
<����!%G����=�	G�	�
�
  '�
����	.�&
����  %�&�����'����(������&��


���	�?����.!���
�"����!���_`�	�� 13 +��
 ���=�	G�	�
�
	.�&
���� +��+��
��(������&��
+��

%�����  %�&�=������(������&��
'=���� 365 ��&  ;������(������&��
	�?�	;��C!
  ����&( 20-29 �̂   

��.�;;���
����!���	��.�   +������&8�����	�
�� 6,000-10,000 ���     <����������F''�&����

��������������!��������<�����������!��'�.���!���_`�	����
<�����+�����"�� ;�������

�����=���C�����������=�������	J���& �
� ��������
��(����� ������������� �������'��

'=�����&  ����<�!�G�>Z0 �������� �����!�
�=�	�����
��&G�; +�����������
	��!�������� 

����=����   

�=������F''�&&��&��������	J���&��
�(������������=����+����+�������� ��
��-  

�F''�&����<�!�G�>Z0  8��+�� ��	��
��
����=���
��&������(>G�;+������������G�&  �������� 8��+�� 

������������=��������.!�	���������
��������&(���.!� �������'��'=�����&  8��+�� �����-
��
�"��

��!���_`�	���&����������"������=�
�� ���� ��
�%�
	��&�   ���������
	��!�������� 8��+�� �����
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+'�����
�������
�.���!���_��   ��������
��(����� 8��+�� ;���
������(�&���;��90�� ���'���


����!���  �������������  8��+��  ����������������������G�&8����������&   �����!�


�=�	�����
��&G�; 8��+�� ;���
��+��
��&	������ �(G�; 

��������	
  ������
���	��	
 (2552) ��������	
��
� �����������
�����
�����
���
�����
 ���
��
	��
�!"��#���
���
$%�&�'�(
� )��
�&*'!�+�,�����
-�.�!��  ��-�����
�������!"�!�
��
�����'�
 )��
�&*'���
�)�!�+�,�����
-�.�!�����	'�!"��
���
�#��$%�&�'� �/���� 200 
�� �/���

	�0�
��
��(�
�)�&��!"�1���
�#�� ��	'
��23(�
�)� &��!"��#���	"��+

4��     ���
�����
+����  )��
�1���
�#������!25�	�6�	+�25�� ��
��- 31-40 �7 ��
�����
�����
�55��
�  +����

��.�;������9(��!'�������/�����&  ��
�����2�����
	��
� 30,001 – 40,000 ��� 

 ���
����������������
�����
�����
���
  +���� )��
�1���
�#��!2�
'����/�'�5�����'��	8����
�)�!�
�������	��&
�=����+���
� �F''�&�����G�;+��������
��&G�; 

�F''�&����.��
��
���'��'=�����& �F''�& ������������� �F''�&�����(��� �F''�&����<�!�G�>Z0 

�F''�&��������  �����F''�&���������
	��!�������� <�����+�����"�� ��������=���C�������

������
  

�F''�&����<�!�G�>Z0  �F''�&&��&��������	J���&��
�(��&������������ 3 �=����+���
� ���<��

#$�8��<�����������������&��
"���!9� ��
�
���
� �(>G�;��
��������%&�� +������

�������&��
���0������#$�%&�� 
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