
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงาน

โรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย 
มาใชในการจัดการขยะ และศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริ
โตเลย (ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และ ความปลอดภัย มาใชใน
การจัดการขยะ ซ่ึงทําการศึกษากับพนักงานระดับปฏิบัติการและ ระดับบังคับบัญชา จํานวน 157 
คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตองการนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยนําเสนอการ
สรุปผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.9 มีอายุ
ระหวาง 26-40 ป คิดเปนรอยละ 73.9 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หรือ สูงกวา คิดเปนรอยละ 
45.9 มีอายุงานระหวาง 0-5 ป คิดเปนรอยละ 40.8 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  คิดเปนรอยละ 
86.6  สังกัดแผนกผลิต คิดเปนรอยละ 52.2 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
51.6  

 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย  
  2.1 ปจจัยดานการส่ือสารในระบบ EHS 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวาบริษัทมีการส่ือสารให
พนักงานรับทราบเก่ียวกับการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะของบริษัทอยูในระดับนอย คิด
เปนรอยละ 51.0 ความถ่ีท่ีพนักงานอานขาวสารเกี่ยวกับระบบ EHS อยูในระดับบอยคร้ัง และ
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 38.9 เทากัน บริษัทมีการแจงผลความคืบหนาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานจาก
การประชุมคณะกรรมการของระบบ EHS ใหพนักงานทราบอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 41.4 
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บริษัทมีความถ่ีในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับระบบ EHS อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 59.9 ความถ่ี
ในการเขารวมกิจกรรมรณรงคเกี่ยวกับระบบ EHS ของพนักงานอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 
41.4 ชองทางท่ีพนักงานรับรูขาวสารดานระบบ EHS มากท่ีสุด ไดแก บอรดประชาสัมพันธ  คิดเปน
รอยละ 68.8 และ ชองทางท่ีสะดวกและเหมาะสมท่ีสุดท่ีพนักงานตองการใหมีการส่ือสารเกี่ยวกับ
ระบบ EHS มากท่ีสุด ไดแก บอรดประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 68.2 
  2.2 ปจจัยดานความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบ EHS  
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับระบบ EHS อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 53.5 มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบ EHS 
และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 49.7 สามารถอธิบายหรือถายทอด
ใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกับระบบ EHS อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 66.9 และสามารถปฏิบัติตาม
ระเบียบและขอกําหนดของระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.3 

2.3 ปจจัยดานความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ EHS 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระบบ EHS 

ภาพรวม จัดอยูในระดับความคิดเห็น ท่ีเห็นดวย โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เห็นดวย
มากท่ีสุดกับขอความท่ีวา พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบ และ ขอกําหนดของระบบ 
EHS เพื่อใหมีการจัดเก็บขยะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสถานท่ีทํางานมีความสะอาดมากข้ึน
กวาเดิม คาเฉล่ีย 4.64  

สวนขอความท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ขอความ
ท่ีวา จุดประสงคหลักหรือผลที่ไดรับของการนําระบบ EHS มาปฏิบัติ คือ การทําเพื่อช่ือเสียงบริษัท
เทานั้น คาเฉล่ีย 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของการพยายามนําระบบEHS 
มาใชในการกําจัดขยะของบริษัทแตยังไมไดประสิทธิภาพท่ีดีตามท่ีตองการ สาเหตุ 3 อันดับแรก คือ
การฝกอบรมและใหความรูเกี่ยวกับระบบนอยเกินไป พนักงานไมมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและแนวทางปฏิบัติ และบุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการพัฒนาสูระบบงานใหม ๆ  

 2.4 ปจจัยดานการยอมรับในการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามยอมรับเกี่ยวกับการนําระบบ EHS มาใชใน

การกําจัดขยะมากกวา 50% ถึงรอยละ 70 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอระบบ 
 EHS จําแนกตามอายุงาน ระดับการศึกษา และอายุ    

ผลการศึกษาความรูเกีย่วกับระบบ EHS จําแนกตามอายุงาน พบวาพนักงานท่ีมีอายุ
งานระหวาง 0-5 ป และพนกังานท่ีมีอายุงานระหวาง 6-10 ป สวนใหญไมคอยรูเกี่ยวกับระบบ EHS 
สวนพนกังานท่ีมีอายุงานระหวาง 11-15 ป สวนใหญมีความรูคอนขางดี ความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ 
EHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง จําแนกตามอายุงาน พบวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 0-5 ป 
สวนใหญ มีความเขาใจเกีย่วกับระบบ EHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดบาง พนักงานท่ีมีอายุงาน
ระหวาง 6 - 1 0  ป และพนกังานท่ีมีอายุงานระหวาง 1 1 - 1 5  ป สวนใหญมีความเขาใจเกีย่วกับ 
ระบบEHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดคอนขางดี  

ความสามารถอธิบายหรือถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเกีย่วกับระบบ E H S จําแนกตาม
อายุงาน พบวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 0 - 5 ป พนักงานท่ีมีอายงุานระหวาง 6 - 1 0 ป และ
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 1 1 - 1 5  ป สวนใหญสามารถอธิบายหรือถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกบั
ระบบ EHS ไดบางเล็กนอย ความสามารถในการปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนดของระบบ EHS 
จําแนกตามอายุงาน พบวาพนักงานท่ีมีอายงุานระหวาง 0-5 ป พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 6-10 ป 
 และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 11-15 ป สวนใหญสามารถปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนดของ
ระบบEHSไดคอนขางมาก 

ความรูเกี่ยวกบัระบบ E H S จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับ ปวช. และ ระดบั ปวส.หรืออนุปริญญาหรือเทียบเทาสวน
ใหญไมคอยรูเกี่ยวกับระบบ E H S สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูง
กวา สวนใหญรูคอนขางดีเกี่ยวกับระบบ EHS  ความเขาใจเกีย่วกับระบบ EHS และสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนกังานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือ
เทากับ ปวช. และ ระดับ ปวส.หรืออนุปริญญาหรือเทียบเทาสวนใหญ มีความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ 
EHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดบาง สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือ 
สูงกวามีความเขาใจเกีย่วกับระบบ EHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดคอนขางด ี
                           ความสามารถอธิบายหรือถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกบัระบบ E H S จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับ ปวช. ระดับ ปวส.
หรืออนุปริญญาหรือเทียบเทา และ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา 
สวนใหญสามารถอธิบายหรือถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกับระบบ E H S ไดบางเล็กนอย 
ความสามารถในการปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนดของระบบ EHS จําแนกตามระดับการศึกษา 
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พบวาพนกังานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับ ปวช. ระดับ ปวส.หรืออนุปริญญา
หรือเทียบเทา และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญ 
สามารถปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนดของระบบ EHS ไดคอนขางมาก 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบ E H S  จําแนกตามการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาหรือเทากับ ปวช. ,ระดับ ปวส.หรืออนุปริญญาหรือเทียบเทา และ พนกังานท่ี
มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นตอระบบ E H S  อยูในระดับ 
เห็นดวย 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบ EHS จําแนกตามอายุงาน พบวาพนกังานท่ีมีอาย ุ
งาน 0-5ป,6-10ป และ 11-15ป มีความคิดเห็นตอระบบ EHS อยูในระดับเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบ EHS จําแนกตามระดบัพนักงาน พบวาพนกังาน
ระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอระบบ EHS อยูในระดับเห็นดวย สวนพนักงานระดับบังคับบัญชา 
มีความคิดเหน็ตอระบบ EHS อยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่ 
 

สวนท่ี 4 ระดับความพงึพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอการนําระบบEHS 

มาใชในการกําจัดขยะ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก  
ดานสภาพแวดลอมองคกรและการจัดการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

หัวขอท่ีมีระดับความพึงพอใจมากสุด คือสถานท่ีทํางานท่ีปราศจากสัตวพาหะนําโรคและดานความ
ปลอดภัยในการทํางานจากการท่ีบริษัทจัดใหมีการคัดแยกขยะอันตรายออกจากพ้ืนท่ีทํางาน สําหรับ
หัวขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยสุด คือ สถานท่ีทํางานท่ีปราศจากมลภาวะทางดานกล่ิน การแบง
หนาท่ีการทํางานประจําและการทํากิจกรรม EHS ไดกําหนดอยางชัดเจน การไดรับขอมูลสรุป
ประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากการปฏิบัติงานตามระบบ EHS จากบริษัท และไดรับการ
ฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรูท่ีเกี่ยวของกับการทํางานตามระบบ EHS  
 

สวนท่ี 5 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบ EHS 
ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอระบบ EHS จําแนกตามอายุ พบวาพนักงาน

ทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง หากพิจารณาในรายดาน พบวา
พนักงานทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอระบบ EHS ท้ังทางดานกายภาพและทางดานองคกรและการ
จัดการในระดับปานกลาง  
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ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอระบบ EHS จําแนกตามเพศ พบวาพนักงาน
ชายมีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง และพนักงานหญิงมีความพึงพอใจตอ
ระบบ EHS อยูในระดับมาก  หากพิจารณาในรายดานพบวา พนักงานทุกเพศมีความพึงพอใจตอ
ระบบ EHS ทางดานกายภาพอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานองคกร
และการจัดการอยูในระดับปานกลาง  

ระดับความพึงพอใจตอระบบ EHS ของพนักงาน จําแนกตามอายุงานพบวา 
พนักงานทุกชวงอายุงาน มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง หากพิจารณาในราย
ดานพบวา พนักงานทุกชวงอายุงานมีความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานกายภาพอยูในระดับมาก 
และมีความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานองคกรและการจัดการอยูในระดับปานกลาง  

ระดับความพึงพอใจตอระบบ EHS ของพนักงาน จําแนกระดับการศึกษา พบวา
พนักงานท่ีมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับปวช. และ ระดับปวส. หรือ อนุปริญญา หรือ 
เทียบเทา มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง  สวนพนักงานท่ีมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับมาก  

หากพิจารณาในรายดานพบวา ความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานกายภาพของ
พนักงานท่ีมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับปวช. อยูในระดับปานกลาง พนักงานท่ีมี
การศึกษาอยูในระดับระดับปวส. หรือ อนุปริญญา หรือ เทียบเทา และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  
อยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานองคกรและการจัดการของพนักงานท่ีมี
การศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับปวช.และระดับปวส. หรือ อนุปริญญา หรือ เทียบเทา อยูใน
ระดับปานกลาง พนักงานท่ีมีการศึกษาอยูใน และระดับปริญญาตรีหรือสูงอยูในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจตอระบบ EHS ของพนักงาน จําแนกตามระดับพนักงาน 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง สวน
พนักงานระดับบังคับบัญชา มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับมาก หากพิจารณาในราย
ดานพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชาตางมีความพึงพอใจตอระบบ EHS 
ทางดานกายภาพอยูในระดับมาก และพบวาความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานองคกรและการ
จัดการของพนักงานระดับปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง และพนักงานระดับบังคับบัญชาอยูใน
ระดับมาก  

ระดับความพึงพอใจตอระบบ EHS ของพนักงาน จําแนกตามสังกัดโดยรวมแลว 
พนักงานสังกัดแผนกคลังสินคา และแผนกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับ
มาก สวนพนักงานสังกัดแผนกผลิต คลังวัตถุดิบ ควบคุมคุณภาพ และแผนกวิศวกรรม มีความพึง
พอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง  
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หากพิจารณารายดาน พบวาความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานกายภาพของ
พนักงานสังกัดแผนกผลิต คลังสินคา และแผนกสํานักงาน อยูในระดับมาก พนักงานสังกัดแผนก
คลังวัตถุดิบ ควบคุมคุณภาพ และแผนกวิศวกรรม อยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจตอ
ระบบ EHS ทางดานองคกรและการจัดการของพนักงานสังกัดแผนกคลังสินคา และแผนก
สํานักงาน อยูในระดับมาก สวนพนักงานสังกัดแผนกผลิต คลังวัตถุดิบ ควบคุมคุณภาพ และแผนก
วิศวกรรม อยูในระดับปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจตอระบบ EHS ของพนักงาน จําแนกปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอ
เดือน โดยรวมแลว พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และอยูระหวาง 10,000-
20,000บาท มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง  สวนพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับมาก  

หากพิจารณาในรายดานพบวาความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานกายภาพของ 
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 
บาทข้ึนไป อยูในระดับมาก สวนพนักงานท่ีมีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท อยูในระดับ
ปานกลาง และพบวาความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานองคกรและการจัดการของพนักงานท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000บาท อยู
ในระดับปานกลาง สวนพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป อยูในระดับมาก  

จากการศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานบุคคลรายดาน และ ความพึงพอใจ
ตอระบบ EHS พบวา ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน และ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญ (p< .05) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 
0.16, 0.29 และ0.34 ตามลําดับ ในขณะท่ี อายุ เพศ อายุงาน และ สังกัด ไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญโดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.08, 0.14, 0.01 
และ 0.13 ตามลําดับ 

การศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบ EHS และ 
ความพึงพอใจตอระบบ  EHS พบวาความรู  ความเขาใจ ความคิดเห็น  และ  การยอมรับ  มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญ (p< .05) โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.32, 0.49 และ 0.39 ตามลําดับ สวนการส่ือสารไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจตอระบบ EHS 

 
 
 



 107

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ 
ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชใน

การจัดการขยะคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 52.2 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ขอเสนอแนะ 2 
อันดับแรก คือ ควรจัดใหมีการอบรมเพิ่มมากข้ึน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 27.39 ของผูให
ขอเสนอแนะ  และ ควรจัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมใหมากข้ึน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.10 
ของผูใหขอเสนอแนะ 
 
5.2  อภิปรายผล 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ พบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางสภาพแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับมาก และ มี
ความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางสภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสวรัตน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงพบวาพนักงานสวนใหญ
มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการอยูในระดับมาก  

ท้ังนี้อาจเนื่องจากบริษัทฯไดรับความรวมมือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของเปนอยางดีในการนํา
ระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ โดยพนักงานไดมีการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ซ่ึงไดเขียนแจกแจงข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานในระบบ EHS ไวอยางละเอียดชัดเจน  
ตามท่ีหัวหนางานมอบหมายเปนอยางดี ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สงผลใหสภาพแวดลอมทางดานกายภาพในการทํางานดีข้ึนอยางชัดเจน จึงทําให
พนักงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับมาก  

สวนความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางสภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการอยูใน
ระดับปานกลาง อาจเนื่องจากพนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ EHS นอย ประกอบกับ
พนักงานของโรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย)นั้น ไดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธของบริษัท
เปนสวนใหญ ทําใหพนักงานมีความรูสึกวา ระบบการแจงขอมูลขาวสาร  การไดรับการฝกอบรม 
รวมถึงการรณรงค และการมีสวนรวมในระบบ EHS ท่ีบริษัทจัดใหพนักงานยังนอยไป ซ่ึง
สอดคลองกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพนักงานตองการใหมีการอบรมเกี่ยวกับระบบ EHS มากข้ึน
เปนอันดับหนึ่ง จึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศรีกัลยา(2546) ท่ีรายงานวาพนักงานบริษัทวิทยุ
การบินฯ ชอบเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยวิธีการฝกอบรมจากวิทยากรมากกวาวิธีการอ่ืน เพราะเห็นวางาย
ตอการทําความเขาใจ ทําใหเรียนรูไดเร็วและไมเสียเวลา 
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ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลและความพึงพอใจตอระบบ EHS 
พบวา ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน และ รายไดตอเดือนของพนักงาน มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีอายุ เพศ อายุงาน 
และสังกัด ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของวัลคุวดี (2548:94) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทย 
แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด ตอการนํามาตรฐาน มอก.18001 มาใชในคลังสินคา พบวา 
อายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอมาตรฐาน มอก. 18001 สาเหตุท่ีมีความแตกตางอาจ
เนื่องจากความแตกตางของจํานวนประชากรในการสุมตัวอยาง 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS และความพึงพอใจ
ตอระบบ EHS พบวาความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และ การยอมรับ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการส่ือสารไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความพึงพอใจตอระบบ EHS ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของวัลคุวดี 
(2548:94) ซ่ึงศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส 
จํากัด ตอการนํามาตรฐาน มอก.18001 มาใชในคลังสินคา พบวาการส่ือสาร ความรู ความเขาใจ 
ความคิดเห็น และ การยอมรับ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอมาตรฐาน มอก.18001
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากประสิทธิภาพการส่ือสารของโรงงานฟริโต เลย(ประเทศ
ไทย)บางดานยังไมดีพอ เชน ความถ่ีในการใหขอมูลใหม ๆ นอยเกินไป ความถ่ีในการจัดกิจกรรม
รณรงคสงเสริมและการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานปฏิบัติงานในระบบนอยเกินไป เปนตน 
 
5.3  ขอคนพบ  
 1. การนําระบบ EHS มาใชปฏิบัติควบคูกับงานประจําไดรับการยอมรับจากพนักงาน
มากกวา 50% โดยพนักงานระดับบังคับบัญชาเห็นดวยในระดับท่ีมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2. พนักงานมีความเห็นวาการส่ือสารของบริษัทใหพนักงานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในระบบ EHS ของบริษัทอยูในระดับนอย โดยการแจงผลความคืบหนาของการ
ปฏิบัติงานในระบบ EHS จากการประชุมคณะกรรมการดานระบบ EHS ใหพนักงานทราบมีนอย 
การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ EHS ท่ีใหพนักงานมีสวนรวมดวยมีนอย บอรด
ประชาสัมพันธเปนชองทางท่ีพนักงานรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ EHS มาก
ท่ีสุด และยังคงตองการใหบริษัทแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ EHS ผานทางบอรด
ประชาสัมพันธตอไป ความรูเกี่ยวกับระบบ EHS ของพนักงานพบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี และพนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 11 ป ยังไมคอยมีความรูเกี่ยวกับระบบ EHS 
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 3. ความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะพบวาพนักงานท่ีมีลักษณะ
การทํางานในสํานักงาน หรือพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูง หรือพนักงานท่ีมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรหรือสูงกวา มีความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะมากกวา
พนักงานท่ีทํางานในสวนอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับสายการผลิต หรือท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา หรือ
ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา 
 4. สําหรับหัวขอเร่ืองท่ีพนักงานมีความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัด
ขยะในระดับปานกลาง คือ เร่ือง สถานท่ีทํางานท่ีปราศจากมลภาวะทางกล่ิน ความรวมมือและความ
ชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติกิจกรรมระบบ EHS ทุกฝายท่ีเกี่ยวของรวมแรง
รวมใจทํางานทําใหการดําเนินตามนโยบายของระบบ EHS ราบร่ืน ระบบการแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับระบบ EHS การไดรับคําแนะนําดานการทํางานท่ีถูกตองตามขอกําหนดของระบบ EHS 
จากผูบังคับบัญชา การแบงหนาที่การทํางานประจําและการทํากิจกรรม EHS ไดกําหนดอยางชัดเจน 
การไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับการทํางานที่เกี่ยวกับระบบ EHS ตอ
ผูบังคับบัญชา การไดรับขอมูลสรุปประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากการปฏิบัติงานตามระบบ 
EHS จากบริษัท การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูท่ีเกี่ยวของกับการทํางานตามระบบ EHS 
การรณรงคเกี่ยวกับระบบ EHS  โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการนําระบบ EHS มาใชในการ
กําจัดขยะ คือ อยากใหมีการอบรมเกี่ยวกับระบบ EHS มากข้ึน อยากใหบริษัทจัดกิจกรรมรณรงค
สงเสริมเกี่ยวกับการใชระบบ EHS ในการกําจัดขยะมากข้ึน และอยากใหบริษัทเนนเร่ืองการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหมากข้ึน  

 
5.4  ขอเสนอแนะ 

การดําเนินการเพ่ือเพิ่มระดับความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ
ของบริษัทของพนักงานใหมากข้ึน ดวยการ 

1. บริษัทควรเพ่ิมวิธีการเผยแพรใหพนักงานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ EHS มาก
ยิ่งข้ึนกวาเดิม โดย  

1.1 ใหบรรจุเปนหัวขอของการประชุมประจําเดือนของแตละแผนกเพ่ือติดตามผล
การดําเนินงานของระบบ และทําการประชาสัมพันธ เร่ืองเกี่ยวกับความคืบหนา และผลการประเมิน
การใชระบบ EHS ในการปฏิบัติงาน ใหพนักงานไดรับทราบโดยท่ัวถึงทุกๆเดือน โดยให
ความสําคัญในการใชบอรดประชาสัมพันธ เปนส่ือในการส่ือสารขอมูลระหวางบริษัทกับพนักงาน
ดวย 
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1.2 บริษัทควรจัดใหมีการอบรมใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับระบบ EHS โดย
พิจารณาคัดเลือกหัวขอและเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับพนักงาน เชน ความหมาย วัตถุประสงค ขอบเขต 
และวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตองของระบบ EHS  รวมท้ังทําการทดสอบความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน ในระบบ EHS  ของพนักงาน และ สอบถามความตองการของพนักงาน ในเร่ืองท่ี
ตองการใหบริษัท ดําเนินการสนับสนุน และใหพนักงานนําเสนอปญหาและแผนงานการแกไขใน
การปฏิบัติงานในระบบ EHS เปนรายไตรมาส  และเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและกําหนดแผนงานมากไดข้ึน  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด  

1.3 จัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการรณรงคสงเสริมเกี่ยวกับการนําระบบ EHS มาใช
ในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยการใชบอรดประชาสัมพันธเปน
ส่ือกลางเพื่อใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆมากข้ึน นอกจากนั้นยังอาจจัดกิจกรรมให
รางวัลแก พนักงานท่ีมีการติดตามขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธยอดเยี่ยมเกี่ยวกับระบบ EHS  
เชน การตอบคําถามประจําสัปดาห ซ่ึงคําถามท่ีต้ังข้ึนนั้น ก็มาจากขาวสารท่ีเคยไดแจงใหทราบแลว
กอนหนานั้น หรือการจัดประกวดคําขวัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ EHS เปนตน รวมท้ังการ
จัดกลองรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงาน เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวม 
ในการกําหนดวิธีการ ในการปฏิบัติหรือการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ 
EHS ดวยอีกทางหนึ่ง   องคประกอบดานกายภาพของสภาพแวดลอม ท่ีจะตองไดรับการปรับปรุง
แกไขอยางเหมาะสมเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของพนักงาน ดวยการตรวจประเมินความเส่ียง 
ความปลอดภัย  ความสะอาด เสียงและกล่ิน ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของพนักงาน แลวจัดการ
แกไข ปรับปรุง และติดตามผลอยางตอเนื่อง  นอกจากน้ี ควรเปดโอกาสใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางหรือแผนงาน ในการปฏิบัติงานในระบบ EHS ดวย
การจัดต้ังคณะทํางานข้ึนซ่ึงประกอบดวยพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกท่ีมีผลกระทบรวมกับ
พนักงานระดับบังคับบัญชาข้ึน 


