
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงาน

โรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย 
มาใชในการจัดการขยะ และศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริ
โตเลย (ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และ ความปลอดภัย มาใชใน
การจัดการขยะ ซ่ึงทําการศึกษากับพนักงานระดับปฏิบัติการและ ระดับบังคับบัญชา จํานวน 157 
คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตองการนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยนําเสนอการ
สรุปผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.9 มีอายุ
ระหวาง 26-40 ป คิดเปนรอยละ 73.9 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หรือ สูงกวา คิดเปนรอยละ 
45.9 มีอายุงานระหวาง 0-5 ป คิดเปนรอยละ 40.8 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  คิดเปนรอยละ 
86.6  สังกัดแผนกผลิต คิดเปนรอยละ 52.2 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
51.6  

 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบการจัดการอนามัย
ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย  
  2.1 ปจจัยดานการส่ือสารในระบบ EHS 
  ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวาบริษัทมีการส่ือสารให
พนักงานรับทราบเก่ียวกับการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะของบริษัทอยูในระดับนอย คิด
เปนรอยละ 51.0 ความถ่ีท่ีพนักงานอานขาวสารเกี่ยวกับระบบ EHS อยูในระดับบอยคร้ัง และ
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 38.9 เทากัน บริษัทมีการแจงผลความคืบหนาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานจาก
การประชุมคณะกรรมการของระบบ EHS ใหพนักงานทราบอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 41.4 
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บริษัทมีความถ่ีในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับระบบ EHS อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 59.9 ความถ่ี
ในการเขารวมกิจกรรมรณรงคเกี่ยวกับระบบ EHS ของพนักงานอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 
41.4 ชองทางท่ีพนักงานรับรูขาวสารดานระบบ EHS มากท่ีสุด ไดแก บอรดประชาสัมพันธ  คิดเปน
รอยละ 68.8 และ ชองทางท่ีสะดวกและเหมาะสมท่ีสุดท่ีพนักงานตองการใหมีการส่ือสารเกี่ยวกับ
ระบบ EHS มากท่ีสุด ไดแก บอรดประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 68.2 
  2.2 ปจจัยดานความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบ EHS  
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับระบบ EHS อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 53.5 มีความเขาใจเกี่ยวกับระบบ EHS 
และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 49.7 สามารถอธิบายหรือถายทอด
ใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกับระบบ EHS อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 66.9 และสามารถปฏิบัติตาม
ระเบียบและขอกําหนดของระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.3 

2.3 ปจจัยดานความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ EHS 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระบบ EHS 

ภาพรวม จัดอยูในระดับความคิดเห็น ท่ีเห็นดวย โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เห็นดวย
มากท่ีสุดกับขอความท่ีวา พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบ และ ขอกําหนดของระบบ 
EHS เพื่อใหมีการจัดเก็บขยะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสถานท่ีทํางานมีความสะอาดมากข้ึน
กวาเดิม คาเฉล่ีย 4.64  

สวนขอความท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ขอความ
ท่ีวา จุดประสงคหลักหรือผลที่ไดรับของการนําระบบ EHS มาปฏิบัติ คือ การทําเพื่อช่ือเสียงบริษัท
เทานั้น คาเฉล่ีย 3.62 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของการพยายามนําระบบEHS 
มาใชในการกําจัดขยะของบริษัทแตยังไมไดประสิทธิภาพท่ีดีตามท่ีตองการ สาเหตุ 3 อันดับแรก คือ
การฝกอบรมและใหความรูเกี่ยวกับระบบนอยเกินไป พนักงานไมมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและแนวทางปฏิบัติ และบุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการพัฒนาสูระบบงานใหม ๆ  

 2.4 ปจจัยดานการยอมรับในการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามยอมรับเกี่ยวกับการนําระบบ EHS มาใชใน

การกําจัดขยะมากกวา 50% ถึงรอยละ 70 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอระบบ 
 EHS จําแนกตามอายุงาน ระดับการศึกษา และอายุ    

ผลการศึกษาความรูเกีย่วกับระบบ EHS จําแนกตามอายุงาน พบวาพนักงานท่ีมีอายุ
งานระหวาง 0-5 ป และพนกังานท่ีมีอายุงานระหวาง 6-10 ป สวนใหญไมคอยรูเกี่ยวกับระบบ EHS 
สวนพนกังานท่ีมีอายุงานระหวาง 11-15 ป สวนใหญมีความรูคอนขางดี ความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ 
EHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง จําแนกตามอายุงาน พบวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 0-5 ป 
สวนใหญ มีความเขาใจเกีย่วกับระบบ EHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดบาง พนักงานท่ีมีอายุงาน
ระหวาง 6 - 1 0  ป และพนกังานท่ีมีอายุงานระหวาง 1 1 - 1 5  ป สวนใหญมีความเขาใจเกีย่วกับ 
ระบบEHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดคอนขางดี  

ความสามารถอธิบายหรือถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเกีย่วกับระบบ E H S จําแนกตาม
อายุงาน พบวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 0 - 5 ป พนักงานท่ีมีอายงุานระหวาง 6 - 1 0 ป และ
พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 1 1 - 1 5  ป สวนใหญสามารถอธิบายหรือถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกบั
ระบบ EHS ไดบางเล็กนอย ความสามารถในการปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนดของระบบ EHS 
จําแนกตามอายุงาน พบวาพนักงานท่ีมีอายงุานระหวาง 0-5 ป พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 6-10 ป 
 และพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 11-15 ป สวนใหญสามารถปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนดของ
ระบบEHSไดคอนขางมาก 

ความรูเกี่ยวกบัระบบ E H S จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับ ปวช. และ ระดบั ปวส.หรืออนุปริญญาหรือเทียบเทาสวน
ใหญไมคอยรูเกี่ยวกับระบบ E H S สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูง
กวา สวนใหญรูคอนขางดีเกี่ยวกับระบบ EHS  ความเขาใจเกีย่วกับระบบ EHS และสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาพนกังานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือ
เทากับ ปวช. และ ระดับ ปวส.หรืออนุปริญญาหรือเทียบเทาสวนใหญ มีความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ 
EHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดบาง สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือ 
สูงกวามีความเขาใจเกีย่วกับระบบ EHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดคอนขางด ี
                           ความสามารถอธิบายหรือถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกบัระบบ E H S จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับ ปวช. ระดับ ปวส.
หรืออนุปริญญาหรือเทียบเทา และ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา 
สวนใหญสามารถอธิบายหรือถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกับระบบ E H S ไดบางเล็กนอย 
ความสามารถในการปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนดของระบบ EHS จําแนกตามระดับการศึกษา 
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พบวาพนกังานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับ ปวช. ระดับ ปวส.หรืออนุปริญญา
หรือเทียบเทา และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญ 
สามารถปฏิบัติตามระเบียบและขอกําหนดของระบบ EHS ไดคอนขางมาก 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบ E H S  จําแนกตามการศึกษา พบวาพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาหรือเทากับ ปวช. ,ระดับ ปวส.หรืออนุปริญญาหรือเทียบเทา และ พนกังานท่ี
มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความคิดเห็นตอระบบ E H S  อยูในระดับ 
เห็นดวย 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบ EHS จําแนกตามอายุงาน พบวาพนกังานท่ีมีอาย ุ
งาน 0-5ป,6-10ป และ 11-15ป มีความคิดเห็นตอระบบ EHS อยูในระดับเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบ EHS จําแนกตามระดบัพนักงาน พบวาพนกังาน
ระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอระบบ EHS อยูในระดับเห็นดวย สวนพนักงานระดับบังคับบัญชา 
มีความคิดเหน็ตอระบบ EHS อยูในระดับเห็นดวยอยางยิง่ 
 

สวนท่ี 4 ระดับความพงึพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอการนําระบบEHS 

มาใชในการกําจัดขยะ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก  
ดานสภาพแวดลอมองคกรและการจัดการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

หัวขอท่ีมีระดับความพึงพอใจมากสุด คือสถานท่ีทํางานท่ีปราศจากสัตวพาหะนําโรคและดานความ
ปลอดภัยในการทํางานจากการท่ีบริษัทจัดใหมีการคัดแยกขยะอันตรายออกจากพ้ืนท่ีทํางาน สําหรับ
หัวขอท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยสุด คือ สถานท่ีทํางานท่ีปราศจากมลภาวะทางดานกล่ิน การแบง
หนาท่ีการทํางานประจําและการทํากิจกรรม EHS ไดกําหนดอยางชัดเจน การไดรับขอมูลสรุป
ประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากการปฏิบัติงานตามระบบ EHS จากบริษัท และไดรับการ
ฝกอบรม เพื่อพัฒนาความรูท่ีเกี่ยวของกับการทํางานตามระบบ EHS  
 

สวนท่ี 5 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบ EHS 
ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอระบบ EHS จําแนกตามอายุ พบวาพนักงาน

ทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง หากพิจารณาในรายดาน พบวา
พนักงานทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอระบบ EHS ท้ังทางดานกายภาพและทางดานองคกรและการ
จัดการในระดับปานกลาง  
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ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอระบบ EHS จําแนกตามเพศ พบวาพนักงาน
ชายมีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง และพนักงานหญิงมีความพึงพอใจตอ
ระบบ EHS อยูในระดับมาก  หากพิจารณาในรายดานพบวา พนักงานทุกเพศมีความพึงพอใจตอ
ระบบ EHS ทางดานกายภาพอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานองคกร
และการจัดการอยูในระดับปานกลาง  

ระดับความพึงพอใจตอระบบ EHS ของพนักงาน จําแนกตามอายุงานพบวา 
พนักงานทุกชวงอายุงาน มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง หากพิจารณาในราย
ดานพบวา พนักงานทุกชวงอายุงานมีความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานกายภาพอยูในระดับมาก 
และมีความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานองคกรและการจัดการอยูในระดับปานกลาง  

ระดับความพึงพอใจตอระบบ EHS ของพนักงาน จําแนกระดับการศึกษา พบวา
พนักงานท่ีมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับปวช. และ ระดับปวส. หรือ อนุปริญญา หรือ 
เทียบเทา มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง  สวนพนักงานท่ีมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับมาก  

หากพิจารณาในรายดานพบวา ความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานกายภาพของ
พนักงานท่ีมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับปวช. อยูในระดับปานกลาง พนักงานท่ีมี
การศึกษาอยูในระดับระดับปวส. หรือ อนุปริญญา หรือ เทียบเทา และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  
อยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานองคกรและการจัดการของพนักงานท่ีมี
การศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาหรือเทากับปวช.และระดับปวส. หรือ อนุปริญญา หรือ เทียบเทา อยูใน
ระดับปานกลาง พนักงานท่ีมีการศึกษาอยูใน และระดับปริญญาตรีหรือสูงอยูในระดับมาก 

ระดับความพึงพอใจตอระบบ EHS ของพนักงาน จําแนกตามระดับพนักงาน 
พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง สวน
พนักงานระดับบังคับบัญชา มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับมาก หากพิจารณาในราย
ดานพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการและระดับบังคับบัญชาตางมีความพึงพอใจตอระบบ EHS 
ทางดานกายภาพอยูในระดับมาก และพบวาความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานองคกรและการ
จัดการของพนักงานระดับปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง และพนักงานระดับบังคับบัญชาอยูใน
ระดับมาก  

ระดับความพึงพอใจตอระบบ EHS ของพนักงาน จําแนกตามสังกัดโดยรวมแลว 
พนักงานสังกัดแผนกคลังสินคา และแผนกสํานักงาน มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับ
มาก สวนพนักงานสังกัดแผนกผลิต คลังวัตถุดิบ ควบคุมคุณภาพ และแผนกวิศวกรรม มีความพึง
พอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง  
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หากพิจารณารายดาน พบวาความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานกายภาพของ
พนักงานสังกัดแผนกผลิต คลังสินคา และแผนกสํานักงาน อยูในระดับมาก พนักงานสังกัดแผนก
คลังวัตถุดิบ ควบคุมคุณภาพ และแผนกวิศวกรรม อยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจตอ
ระบบ EHS ทางดานองคกรและการจัดการของพนักงานสังกัดแผนกคลังสินคา และแผนก
สํานักงาน อยูในระดับมาก สวนพนักงานสังกัดแผนกผลิต คลังวัตถุดิบ ควบคุมคุณภาพ และแผนก
วิศวกรรม อยูในระดับปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจตอระบบ EHS ของพนักงาน จําแนกปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอ
เดือน โดยรวมแลว พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และอยูระหวาง 10,000-
20,000บาท มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับปานกลาง  สวนพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอระบบ EHS อยูในระดับมาก  

หากพิจารณาในรายดานพบวาความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานกายภาพของ 
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 
บาทข้ึนไป อยูในระดับมาก สวนพนักงานท่ีมีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท อยูในระดับ
ปานกลาง และพบวาความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางดานองคกรและการจัดการของพนักงานท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายไดอยูระหวาง 10,000-20,000บาท อยู
ในระดับปานกลาง สวนพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป อยูในระดับมาก  

จากการศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานบุคคลรายดาน และ ความพึงพอใจ
ตอระบบ EHS พบวา ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน และ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญ (p< .05) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 
0.16, 0.29 และ0.34 ตามลําดับ ในขณะท่ี อายุ เพศ อายุงาน และ สังกัด ไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญโดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.08, 0.14, 0.01 
และ 0.13 ตามลําดับ 

การศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบ EHS และ 
ความพึงพอใจตอระบบ  EHS พบวาความรู  ความเขาใจ ความคิดเห็น  และ  การยอมรับ  มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญ (p< .05) โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.32, 0.49 และ 0.39 ตามลําดับ สวนการส่ือสารไมมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจตอระบบ EHS 

 
 
 



 107

สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ 
ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชใน

การจัดการขยะคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 52.2 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ขอเสนอแนะ 2 
อันดับแรก คือ ควรจัดใหมีการอบรมเพิ่มมากข้ึน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 27.39 ของผูให
ขอเสนอแนะ  และ ควรจัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมใหมากข้ึน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.10 
ของผูใหขอเสนอแนะ 
 
5.2  อภิปรายผล 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ พบวา 
พนักงานมีความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางสภาพแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับมาก และ มี
ความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางสภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสวรัตน (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงพบวาพนักงานสวนใหญ
มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการอยูในระดับมาก  

ท้ังนี้อาจเนื่องจากบริษัทฯไดรับความรวมมือจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของเปนอยางดีในการนํา
ระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ โดยพนักงานไดมีการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ซ่ึงไดเขียนแจกแจงข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงานในระบบ EHS ไวอยางละเอียดชัดเจน  
ตามท่ีหัวหนางานมอบหมายเปนอยางดี ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สงผลใหสภาพแวดลอมทางดานกายภาพในการทํางานดีข้ึนอยางชัดเจน จึงทําให
พนักงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานกายภาพอยูในระดับมาก  

สวนความพึงพอใจตอระบบ EHS ทางสภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการอยูใน
ระดับปานกลาง อาจเนื่องจากพนักงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ EHS นอย ประกอบกับ
พนักงานของโรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย)นั้น ไดรับขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธของบริษัท
เปนสวนใหญ ทําใหพนักงานมีความรูสึกวา ระบบการแจงขอมูลขาวสาร  การไดรับการฝกอบรม 
รวมถึงการรณรงค และการมีสวนรวมในระบบ EHS ท่ีบริษัทจัดใหพนักงานยังนอยไป ซ่ึง
สอดคลองกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีพนักงานตองการใหมีการอบรมเกี่ยวกับระบบ EHS มากข้ึน
เปนอันดับหนึ่ง จึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศรีกัลยา(2546) ท่ีรายงานวาพนักงานบริษัทวิทยุ
การบินฯ ชอบเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยวิธีการฝกอบรมจากวิทยากรมากกวาวิธีการอ่ืน เพราะเห็นวางาย
ตอการทําความเขาใจ ทําใหเรียนรูไดเร็วและไมเสียเวลา 
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ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลและความพึงพอใจตอระบบ EHS 
พบวา ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน และ รายไดตอเดือนของพนักงาน มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีอายุ เพศ อายุงาน 
และสังกัด ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของวัลคุวดี (2548:94) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทย 
แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส จํากัด ตอการนํามาตรฐาน มอก.18001 มาใชในคลังสินคา พบวา 
อายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอมาตรฐาน มอก. 18001 สาเหตุท่ีมีความแตกตางอาจ
เนื่องจากความแตกตางของจํานวนประชากรในการสุมตัวอยาง 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS และความพึงพอใจ
ตอระบบ EHS พบวาความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และ การยอมรับ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจตอระบบ EHS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการส่ือสารไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความพึงพอใจตอระบบ EHS ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของวัลคุวดี 
(2548:94) ซ่ึงศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทย แอรพอรตส กราวด เซอรวิสเซส 
จํากัด ตอการนํามาตรฐาน มอก.18001 มาใชในคลังสินคา พบวาการส่ือสาร ความรู ความเขาใจ 
ความคิดเห็น และ การยอมรับ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอมาตรฐาน มอก.18001
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากประสิทธิภาพการส่ือสารของโรงงานฟริโต เลย(ประเทศ
ไทย)บางดานยังไมดีพอ เชน ความถ่ีในการใหขอมูลใหม ๆ นอยเกินไป ความถ่ีในการจัดกิจกรรม
รณรงคสงเสริมและการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานปฏิบัติงานในระบบนอยเกินไป เปนตน 
 
5.3  ขอคนพบ  
 1. การนําระบบ EHS มาใชปฏิบัติควบคูกับงานประจําไดรับการยอมรับจากพนักงาน
มากกวา 50% โดยพนักงานระดับบังคับบัญชาเห็นดวยในระดับท่ีมากกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2. พนักงานมีความเห็นวาการส่ือสารของบริษัทใหพนักงานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในระบบ EHS ของบริษัทอยูในระดับนอย โดยการแจงผลความคืบหนาของการ
ปฏิบัติงานในระบบ EHS จากการประชุมคณะกรรมการดานระบบ EHS ใหพนักงานทราบมีนอย 
การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ EHS ท่ีใหพนักงานมีสวนรวมดวยมีนอย บอรด
ประชาสัมพันธเปนชองทางท่ีพนักงานรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ EHS มาก
ท่ีสุด และยังคงตองการใหบริษัทแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ EHS ผานทางบอรด
ประชาสัมพันธตอไป ความรูเกี่ยวกับระบบ EHS ของพนักงานพบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี และพนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 11 ป ยังไมคอยมีความรูเกี่ยวกับระบบ EHS 
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 3. ความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะพบวาพนักงานท่ีมีลักษณะ
การทํางานในสํานักงาน หรือพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูง หรือพนักงานท่ีมีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรหรือสูงกวา มีความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะมากกวา
พนักงานท่ีทํางานในสวนอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับสายการผลิต หรือท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา หรือ
ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา 
 4. สําหรับหัวขอเร่ืองท่ีพนักงานมีความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัด
ขยะในระดับปานกลาง คือ เร่ือง สถานท่ีทํางานท่ีปราศจากมลภาวะทางกล่ิน ความรวมมือและความ
ชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติกิจกรรมระบบ EHS ทุกฝายท่ีเกี่ยวของรวมแรง
รวมใจทํางานทําใหการดําเนินตามนโยบายของระบบ EHS ราบร่ืน ระบบการแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับระบบ EHS การไดรับคําแนะนําดานการทํางานท่ีถูกตองตามขอกําหนดของระบบ EHS 
จากผูบังคับบัญชา การแบงหนาที่การทํางานประจําและการทํากิจกรรม EHS ไดกําหนดอยางชัดเจน 
การไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับการทํางานที่เกี่ยวกับระบบ EHS ตอ
ผูบังคับบัญชา การไดรับขอมูลสรุปประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากการปฏิบัติงานตามระบบ 
EHS จากบริษัท การไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูท่ีเกี่ยวของกับการทํางานตามระบบ EHS 
การรณรงคเกี่ยวกับระบบ EHS  โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการนําระบบ EHS มาใชในการ
กําจัดขยะ คือ อยากใหมีการอบรมเกี่ยวกับระบบ EHS มากข้ึน อยากใหบริษัทจัดกิจกรรมรณรงค
สงเสริมเกี่ยวกับการใชระบบ EHS ในการกําจัดขยะมากข้ึน และอยากใหบริษัทเนนเร่ืองการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหมากข้ึน  

 
5.4  ขอเสนอแนะ 

การดําเนินการเพ่ือเพิ่มระดับความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ
ของบริษัทของพนักงานใหมากข้ึน ดวยการ 

1. บริษัทควรเพ่ิมวิธีการเผยแพรใหพนักงานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ EHS มาก
ยิ่งข้ึนกวาเดิม โดย  

1.1 ใหบรรจุเปนหัวขอของการประชุมประจําเดือนของแตละแผนกเพ่ือติดตามผล
การดําเนินงานของระบบ และทําการประชาสัมพันธ เร่ืองเกี่ยวกับความคืบหนา และผลการประเมิน
การใชระบบ EHS ในการปฏิบัติงาน ใหพนักงานไดรับทราบโดยท่ัวถึงทุกๆเดือน โดยให
ความสําคัญในการใชบอรดประชาสัมพันธ เปนส่ือในการส่ือสารขอมูลระหวางบริษัทกับพนักงาน
ดวย 
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1.2 บริษัทควรจัดใหมีการอบรมใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับระบบ EHS โดย
พิจารณาคัดเลือกหัวขอและเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับพนักงาน เชน ความหมาย วัตถุประสงค ขอบเขต 
และวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตองของระบบ EHS  รวมท้ังทําการทดสอบความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน ในระบบ EHS  ของพนักงาน และ สอบถามความตองการของพนักงาน ในเร่ืองท่ี
ตองการใหบริษัท ดําเนินการสนับสนุน และใหพนักงานนําเสนอปญหาและแผนงานการแกไขใน
การปฏิบัติงานในระบบ EHS เปนรายไตรมาส  และเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและกําหนดแผนงานมากไดข้ึน  เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด  

1.3 จัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการรณรงคสงเสริมเกี่ยวกับการนําระบบ EHS มาใช
ในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยการใชบอรดประชาสัมพันธเปน
ส่ือกลางเพื่อใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆมากข้ึน นอกจากนั้นยังอาจจัดกิจกรรมให
รางวัลแก พนักงานท่ีมีการติดตามขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธยอดเยี่ยมเกี่ยวกับระบบ EHS  
เชน การตอบคําถามประจําสัปดาห ซ่ึงคําถามท่ีต้ังข้ึนนั้น ก็มาจากขาวสารท่ีเคยไดแจงใหทราบแลว
กอนหนานั้น หรือการจัดประกวดคําขวัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ EHS เปนตน รวมท้ังการ
จัดกลองรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนักงาน เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวม 
ในการกําหนดวิธีการ ในการปฏิบัติหรือการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบ 
EHS ดวยอีกทางหนึ่ง   องคประกอบดานกายภาพของสภาพแวดลอม ท่ีจะตองไดรับการปรับปรุง
แกไขอยางเหมาะสมเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของพนักงาน ดวยการตรวจประเมินความเส่ียง 
ความปลอดภัย  ความสะอาด เสียงและกล่ิน ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของพนักงาน แลวจัดการ
แกไข ปรับปรุง และติดตามผลอยางตอเนื่อง  นอกจากน้ี ควรเปดโอกาสใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางหรือแผนงาน ในการปฏิบัติงานในระบบ EHS ดวย
การจัดต้ังคณะทํางานข้ึนซ่ึงประกอบดวยพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกท่ีมีผลกระทบรวมกับ
พนักงานระดับบังคับบัญชาข้ึน 


