
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  โดยใชขอมูลปฐมภู มิจากการสราง
แบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริ
โตเลย(ประเทศไทย) ของ บริษัท เปปซ่ี-โคลา (ไทย) เทรดดิ้ง จํากัด ตอการนําระบบการจัดการ
อนามัยส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยมาใชในการกําจัดขยะ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย)ตอการนําระบบ 

EHS มาใชในการกําจัดขยะ และปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบ EHS 
ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน แผนกท่ีสังกัด และรายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบ EHS  
ไดแก การส่ือสารภายในองคกร ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และการยอมรับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะของบริษัท  
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ และ
ระดับบังคับบัญชา โรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) จํานวนท้ังส้ิน  258 คน 
 3.1.3 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาใชวิธีการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร
ของ Yamane (1967: 886–887) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใชสูตรดังนี้ 
 
                                                            n   =                 N 
                 1    +   N(e)2  
 

โดย n  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
N  แทน จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
e  แทน ความผิดพลาดท่ียอมรับได (การศึกษาคร้ังนี้กําหนด เทากับ .05) 

จากสูตร แสดงการคํานวณไดดังนี ้
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            n   =               258 
                1  + 258(.05)2 
            n   =              258 
      1.645 
           n   =        156.84 
 
ซ่ึงจากการคํานวณไดจํานวนของกลุมตัวอยาง 157 คน ดําเนินการวิธีการสุมตัวอยางตามความ
สะดวก (convenience sampling)     
   
3.2  วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ใชวิธี เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม สอบถามจากพนักงานระดับปฏิบัติการ และระดับบังคับบัญชา โรงงานฟริโตเลย 
(ประเทศไทย) จํานวนท้ังส้ิน 157 คน 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการรวบรวมขอมูลจากการคนควา
หนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ บทความทางวิชาการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการคนควา
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 

1 ชุด ซ่ึงผูศึกษาไดปรับมาจากแบบสอบถามท่ีมีผูสรางมาแลว และบางสวนผูศึกษาไดสรางข้ึนเอง
จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหไดขอคําถามครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
   สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน เปน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยแยกตามคําถาม 7 ขอ คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อายุงาน 
ระดับพนักงาน สังกัด และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS  
ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 21 ขอ โดยแบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการส่ือสารเกี่ยวกับระบบ EHS ลักษณะของแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบและเติมขอความ เปนคําถามทางบวกท้ังหมด จํานวน 7 ขอ ไดแกขอ 1-7 
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2. ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ EHS ลักษณะของแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ เปนคําถามทางบวกท้ังหมด จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 8-11 

3. ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ EHS จํานวน 10 ขอ คําถาม 9 ขอ 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคาตามแบบของ Likert’s scale จําแนกความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
แบงเปนคําถามทางบวก 8 ขอ ไดแก ขอ 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21 และ เปนคําถามทางลบ  2 ขอ 
ไดแก ขอ 14, 20 สวนขอ 21 จํานวน 1 ขอ เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบและเติมขอความ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานตอการนํา
ระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 21 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ
มาตรวัดประมาณคาตามแบบของ Likert’s scale จําแนกความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ พึง
พอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยท่ีสุด  

โดยแบงเปน 2 ดาน ดังนี้ 
1. ดานสภาพแวดลอมดานกายภาพ จํานวน 4 ขอ ไดแก ขอ 1-4 
2. ดานสภาพแวดลอมดานองคกร และการจดัการ จํานวน 17 ขอ ไดแก 

ขอ 5-21 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัยดานการยอมรับเกี่ยวกับระบบ EHS เปน

แบบสอบถามใหเลือกตอบวามีการยอมรับเกี่ยวกับระบบ EHS อยูในระดับใด จํานวน 1 ขอ โดย
ระบุระดับการยอมรับเปนเปอรเซ็นต แบงออกเปน 10 ชวง คือ 0, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 
100 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

สวนท่ี 5 คําถามปลายเปด เพือ่ใหผูตอบแบบสอบถาม ระบุขอเสนอแนะ
เพื่อสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ EHS 

 
3.3 การวิเคราะหขอมูล  
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

2. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS ดานการสื่อสาร วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอย
ละ (Percentage) 
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3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS ดานความรู ความเขาใจ วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) (มนัสวี, 2546) 

4. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS ดานความคิดเห็น วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับ
ความคิดเห็น ดังนี้ (บุญสง, 2541)  
 การใหคะแนนคําถามวัดความคิดเห็นทางบวก 
  ระดับความคิดเห็น             คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    5 
  เห็นดวย     4 
  ไมแนใจ    3 
  ไมเห็นดวย    2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 
 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
    คาเฉล่ีย                                               ระดับความคิดเห็น 
 4.51 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 – 4.50    เห็นดวย 
 2.51 – 3.50    ไมแนใจ 
 1.51 – 2.50    ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.50    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 การใหคะแนนคําถามวัดความคิดเห็นทางลบ 
  ระดับความคิดเห็น             คะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    1 
  เห็นดวย     2 
  ไมแนใจ    3 
  ไมเห็นดวย    4 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   5 
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 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
    คาเฉล่ีย                                                ระดับความคดิเห็น 
 4.51 – 5.00   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3.51 – 4.50    ไมเห็นดวย 
 2.51 – 3.50    ไมแนใจ 
 1.51 – 2.50    เห็นดวย 
 1.00 – 1.50    เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการปฏิบัติงานในระบบ EHS หัวขอปญหาของการนําระบบ 
EHS มาใชในการกําจัดขยะ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช
ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

6. การยอมรับเกี่ยวกับระบบ EHS วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

7. ความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ และการศึกษาระดับความ
พึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ ของพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) ซ่ึงผูศึกษากําหนดเกณฑในการแปลความหมายของระดับ
ความพึงพอใจ ดังนี้ (ศรีกัลยา, 2546) 
  ระดับความพึงพอใจ           คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอย     2 
  นอยท่ีสุด    1 
 คะแนนท่ีไดนํามาหาคาเฉล่ีย โดยใชเกณฑการตัดสินจากคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม 
แบงคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
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    คาเฉล่ีย                                              ระดับความพงึพอใจ 
 4.50 – 5.00  มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   มาก 
 2.50 – 3.49   ปานกลาง 
 1.50 – 2.49   นอย 
 1.00 – 1.49   นอยท่ีสุด 
  
 8.    การทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบ EHS 
ใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 9.   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบ EHS วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 
3.4 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
  โรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) บริษัท เปปซ่ี-โคลา (ไทย) เทรดดิ้ง จํากัด จังหวัด ลําพูน 
และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 5  เดือนโดยเร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2552 
ถึง เดือนกันยายน 2552 
 


