
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฏี 

ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย)ตอการนํา
ระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยมาใชในการกําจัดขยะ ผูศึกษาไดทําการ
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้คือ 

1. แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ 
2. แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารภายในองคกร 
3. แนวคิดเกีย่วกับความรู ความเขาใจ 
4. แนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น 
5. แนวคิดเกีย่วกับการยอมรับ 
 

แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
ปรียาพร (2544 :120) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคกร มีผลตอ

ความสําเร็จของงาน และองคการ รวมท้ังความสุขของผูทํางานดวย องคกรใดก็ตามหากบุคคลใน
องคกรไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งท่ีทําใหผลงาน และการปฏิบัติงานตํ่า 
คุณภาพของงานลดลง เม่ือมีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและ
ปญหาทางวินัยไดอีกดวย แตในทางตรงกันขาม หากองคกรมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทํางาน
สูง มีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเคร่ืองหมายแสดง
ถึง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคกร ดังนั้น ถาหากหนวยงานใด 
ไดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจของการทํางานใหเกิดข้ึนกับคนในหนวยงานของตน 
และมีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน อีกท้ังตระหนัก
อยูเสมอวา ความรูสึกพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา 

ความหมายของความพึงพอใจ 
ไดมีนักวิชาการทานตาง ๆ ไดใหความหมายของความพึงพอใจ ซ่ึงผูศึกษาไดนํามากลาวพอ

สังเขป ดังนี้  
Wallestein (1971:475) ใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนเม่ือไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมาย(Goal) ความตองการ(Want) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) 
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Good (1973:392) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ คือ สภาพ หรือ
ระดับของความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ และความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานของ
เขา 

ปรียาพร (2544:121) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึก
ของบุคคลที่มีผลตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และ
ไดรับผลตอบแทนคืน ผลท่ีเปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

กลาวโดยสรุปแลว ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกมีความสุข ความสบายใจ เปน
ความสุขท่ีเกิดจากการไดรับผลตอบแทนคืน จากการดําเนินกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ทําใหเกิด
แรงจูงใจในทิศทางบวกท่ีจะมุงม่ันทําส่ิงนั้นตอไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจในการทํางาน 
Applerwhite (1965) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานไววา หมายถึง ความสุข 

ความสบายใจ ท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน
กับเพื่อน รวมงาน การมีทัศนคติท่ีดีตองาน และความพอใจเกี่ยวกับรายได 

สวรัตน(2548) ไดนิยามความหมายของความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานวา
หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวกของพนักงานท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวพนักงานในขณะทํา 
งาน และไดแบงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 5 ดาน ไดแก 

1. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานกายภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานตอ
สภาพท่ีทํา งานดานความสะอาด ความมีระเบียบ ความปลอดภัย เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณ
ในการทํา งาน อุณหภูมิ เสียง แสงสวาง ฝุน หองนํ้า โรงอาหาร และทําเลที่ต้ังของสถานท่ีทํางาน 

2. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานคาจาง สวัสดิการ และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ
หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพแวดลอมดานเงินเดือนซ่ึงเปนคาตอบแทนในการทํา 
งานการพิจารณาเล่ือนข้ึนเงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ เชน วันหยุดพักผอน
วันลาตาง ๆ  

3. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานองคการและการจัดการ หมายถึง ความพึงพอใจ
ของพนักงานตอสภาพแวดลอมดานลักษณะการจัดโครงสรางขององคการ การวางนโยบาย 
แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองคการ กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ และการติดตอส่ือสารในองคการ 
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4. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานสังคม หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานตอ
สภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน การบริหารงาน ความเอาใจ
ใสการไดรับคําแนะนํา ดานการทํางาน การไดรับอิสระในการทํางานและการทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงาน 

5. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานเวลา หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานตอ
สภาพแวดลอมดานตารางการทํางาน จํานวนช่ัวโมงการทํางานในแตละวัน ความเหมาะสมของ
ปริมาณงานท่ีไดรับ และการหยุดพักระหวางการทํางาน 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดนยิามความหมาย
ของความพึงพอใจตอระบบ EHS วา หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวกของพนกังาน ความรูสึกมี
ความสุข ความสบายใจ เปนความสุขท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอม 
ดานองคกรและการจัดการท่ีเปล่ียนไปหลังจากการนํา ร ะ บบการจดัการอนามัย ส่ิงแวดลอมและ 
ความปลอดภยั (Environmental Health and Safety Management System หรือ EHS) มาใชในการ 
กําจัดขยะภายในบริษัท ทําใหเกิดแรงจูงใจในทิศทางบวกท่ีจะมุงม่ันทําตอไปสงผลตอประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของระบบท่ีดีข้ึน 

ในขณะท่ีสภาพแวดลอมดานกายภาพ หมายถึง องคประกอบของสภาพแวดลอมในบริเวณ
สถานท่ีทํางานท่ีพนักงานสามารถรับรูสัมผัสไดดวยโสตประสาท อันเปนผลเนื่องมาจากการจัดการ
ใชระบบ EHS ในสถานท่ีปฏิบัติงานไดแก  ความสะอาด ความเรียบรอย ความเปนระเบียบ ความ
สบายหูสบายตา สบายใจ  ท่ีรับรูไดจาก  การมองเห็น(ทัศนวิสัย)   การสัมผัสท่ีผิวหนัง ใบหนามือ
และเทา  การไดกล่ิน  การไดยินเสียง  ท้ังในขณะปฏิบัติงานและหยุดพัก 

สภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการ หมายถึง องคประกอบท่ีถูกจัดทําข้ึนและ
นําเสนอปรากฏอยูในสถานที่ทํางาน โดยบริษัทมีความต้ังใจทําเพื่อสงเสริมกิจกรรม การจัดการ
ระบบ EHS ใหบรรลุผลสําเร็จ ไดแก การจัดบอรดกิจกรรม  การติดประกาศ  การทําแผนปายเตือน  
การจัดเตรียมอุปกรณท่ีเกี่ยวของและสถานที่ เชน ประเภทของถังขยะ และท่ีต้ังท่ีเหมาะสม  การ
จัดการฝกอบรมพนักงาน และการประชุมคณะกรรมการทํางาน เปนตน 
 

แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร 
 วัลคุวดี (2548) กลาววาการส่ือสารภายในองคกรเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 เปน
กระบวนการในการถายทอดขอมูลขาวสารเร่ืองมาตรฐาน มอก.18001 จากหนวยงานท่ีดูแล
รับผิดชอบเร่ืองมาตรฐานน้ีไปยังพนักงานในบริษัทโดยนําเสนอออกมาในรูปของวารสารหรือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน นํามาซ่ึงความเขาใจรวมกัน และเกิดความรวมมือในการนํามาตรฐาน มอก.  
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18001 มาใชในบริษัทไดอยางถูกตอง  
ความหมายของการส่ือสาร 

นรินทรชัย (2542: 3) ไดใหความหมายวา การส่ือสาร คือ เปนการแลกเปล่ียนขาวสาร
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยใชส่ือหรือชองทางตาง ๆ เพื่อมุงหมายโนมนาวใจใหเกิดผลใน
การใหเกิดการ 1) รับรู หรือ 2) ใหเปล่ียนทัศนคติ หรือ 3) ใหเปล่ียนพฤติกรรม อยางใดอยางหน่ึง
หรือหลายอยางคือท้ัง 1) 2) และ 3) 

จุไรรัตน (2543: 1) ไดใหความหมายวา การส่ือสาร คือ การติดตอกับบุคคลหรือกลุมบุคคล 
โดยมีจุดประสงคท่ีจะเสนอเร่ืองราวตาง ๆ อันไดแก ขาวสารขอมูล ความรูสึกนึกคิด ความตองการ 
ตลอดจนความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ ใหบุคคลหรือกลุมรับรู 

ชนินทร (2545: 32) ไดสรุปความหมายของการส่ือสาร คือ พฤติกรรมติดตอสัมพันธ
ระหวางบุคคล โดยอาศัยกระบวนการถายทอดความรู ขาวสาร ทัศนคติ และประสบการณระหวาง
กัน เพื่อทําใหผูรับสารมีการตอบสนองตรงตามวัตถุประสงคของผูส่ือ จนนํามาซ่ึงความเขาใจ
รวมกัน ความรวมมือ ความตกลงเห็นพองตองกัน และเกิดการยอมรับในทายท่ีสุด 

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การส่ือสารภายในองคกร คือ
กระบวนการในการถายทอดขอมูลจากบุคคลหรือกลุมบุคคล ไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายโดยมี
วัตถุประสงคท่ีจะนําเสนอเร่ืองราวตาง ๆอันไดแก ขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ เพื่อทํา
ใหผูรับสารมีการตอบสนองตรงตามวัตถุประสงคของผูส่ือ นํามาซ่ึงความรูความเขาใจรวมกัน 
นํามาสูความรวมมือ  

ความสําคัญของการสื่อสาร 
ปรมะ (2540: 1-2) การส่ือสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งในชีวิตมนุษย

นอกเหนือจากปจจัยส่ีท่ีเปนความจําเปนเพื่อความอยูรอดของมนุษย อันไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย
เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค แมการส่ือสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับความเปนความ
ตายของมนุษยเหมือนกับปจจัยส่ีขางตน แตการท่ีจะใหไดมาซ่ึงปจจัยท้ังส่ีนั้นยอมตองอาศัยการ
ส่ือสารเปนเคร่ืองมือแนนอน มนุษยอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการ
ดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื่ออยูรวมกับคนอ่ืนในสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมาก
เพียงใด และประกอบดวยคนจํานวนมากเทาใด การส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น การ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมท่ีนํามาซ่ึงความสับสน กอใหเกิดความไมเขาใจ
และความไมแนใจแกสมาชิกของสังคม ยอมตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อแกไขปญหา
ดังกลาว 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคการดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การ
ส่ือสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบ EHS คือ กระบวนการในการถายทอดขอมูลขาวสารเร่ืองระบบ 
EHS  จากหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเร่ืองนี้ไปยังพนักงานในบริษัท โดยนําเสนอออกมาในรูปของ
วารสารหรือส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน นํามาซ่ึงความเขาใจรวมกัน และเกิดความรวมมือในการนํา
ระบบ EHS มาใชในบริษัทไดอยางถูกตอง 
 

แนวคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
วัลคุวดี (2548) กลาววา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 คือ 

ความสามารถของพนักงานในการนําขอมูล ขอเท็จจริง และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับมาตรฐาน 
มอก. 18001 ไปแปลความหมาย วิเคราะห เปรียบเทียบ สรุปอางอิงและคาดคะเนกับส่ิงตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวเนื่องกันอยางเปนระบบ และสามารถปฏิบัติงานโดยใชมาตรฐานน้ีไดอยางถูกตอง เกิดอุบัติเหตุ
ในงานนอยท่ีสุด 

 ความหมายของความรู 
รัตติกรณ (2535: 49) ไดใหความหมายวา ความรู คือ การรับรู เขาใจในขอมูลท่ีเกี่ยวกับ

เร่ืองราว หรือสถานการณตาง ๆ ท่ีสนใจศึกษาเรียนรู โดยเก็บอยูในหนวยความจําของแตละคนท่ี
สามารถระลึกได 

รวิวรรณ (2545: 49-50) ไดใหความหมายวา ความรูสามารถจําแนกออกเปนความรูเฉพาะ
เร่ือง ความรูเกี่ยวกับศัพทเทคนิคเฉพาะ ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงเฉพาะความรูเกี่ยวกับแนวทาง
และวิธีการจัดการกับปญหาเฉพาะ ความรูเกี่ยวกับแผนผสม ความรูเกี่ยวกับแนวโนมและลําดับ
ข้ันตอนตามเหตุผล ความรูเกี่ยวกับการจําแนกและจัดประเภท ความรูเกี่ยวกับเกณฑ ความรูเกี่ยวกับ
วิธีการ ความรูเกี่ยวกับหลักการท่ัวไปและความรูท่ีเปนนามธรรมในสาขาวิชาความรูเกี่ยวกับ
หลักการและขอสรุปท่ัวไป ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง 

ความหมายของความเขาใจ 
Bloom (1975: 201) และประภาเพ็ญ (2520: 10-14) ไดใหความหมายวา ความเขาใจ คือ

พฤติกรรมข้ันตอมาจากความรู เปนข้ันตอนสําคัญของการส่ือความหมายโดยอาศัยความสามารถ
ทางสมองและทักษะ ซ่ึงอาจจะกระทําไดโดยการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือสัญลักษณตาง ๆ
โดยการทําความเขาใจนั้นอาจไมมีผลสมบูรณเสมอไปเพราะไมอาจจับประเด็นส่ิงท่ีอานไดท้ังหมด
อยางไรก็ตามพฤติกรรมความเขาใจนี้แบงไดเปน 3 รูปแบบ คือ การแปล การตีความหรือการใช
ความหมาย และการสรุปอางอิงหรือคาดคะเน โดยไดกลาวเพิ่มเติมวา การแปล คือ ความสามารถ
เขียนบรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพูดของตนเอง ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปแบบท่ีแตกตาง
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จากเดิมหรือออกมาในภาษาอื่นแตความหมายยังเหมือนเดิม การตีความหรือการใหความหมาย
หมายถึง การใหความหมายตอส่ิงตางๆ หรือขาวสารตาง ๆ ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปความคิดเห็นหรือ
ขอสรุป ตามที่บุคคลนั้นเขาใจ การสรุปอางอิงหรือคาดคะเน หมายถึง ความสามารถในการต้ัง
ความหมายหรือคาดหวัง วาอะไรจะเกิดข้ึนซ่ึงความสามารถน้ีจะเกิดจากความเขาใจ สภาพการณ
และแนวโนมท่ีอธิบายไวในขาวสารนั้น ๆ  

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความรูความเขาใจ คือ ความสามารถของ
บุคคลในการนําขอมูล ขอเท็จจริง และรายละเอียดตาง ๆ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไปแปลความหมาย
วิเคราะห เปรียบเทียบ สรุปอางอิง และคาดคะเนกับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกันอยางเปนระบบ 

ระดับของความรู 
รวิวรรณ (2545: 50-51) ไดแบงระดับของความรูเปน 6 ระดับ จากข้ันท่ีงายไปสูข้ันท่ียาก

ดังนี้ 
1. ความรูความจํา เปนความสามารถในการรักษาเร่ืองราวท้ังหมดของประสบการณท่ีผาน

มา และส่ิงท่ีสัมพันธกับประสบการณดวย การแสดงออกของความรูดานนี้คือ ผูเรียนสามารถระลึก
และถายทอดเร่ืองราวนั้น ๆ ออกมาไดอยางถูกตองอาจแสดงออกโดยการพูด การทอง การเขียน
บรรยาย หรือ แสดงกริยาทาทาง วิธีวัดผล คือ การใชวิธีการซักถาม วิธีสังเกต ใชแบบสอบถามให
เขียน 

2. ความเขาใจ เปนความสามารถในการจับใจความสําคัญของเร่ือง ไดแก การแปล
ความหมาย แลวเปรียบเทียบ และยอเอาแตใจความสําคัญออกมา การแสดงออกของความรูดานนี้ 
คือผูเรียนสามารถแปลความตีความ และขยายความเร่ืองราวน้ัน ๆ ได วิธีวัดผล คือ การใชวิธีสังเกต 
สัมภาษณ ใชแบบสอบถามใหอธิบาย 

3. นําความรูไปใช เปนความสามารถในการนําหลักเกณฑ และวิธีดําเนินการตาง ๆท่ีได
เรียนรูมาแกปญหาในลักษณะเดียวกันได การแสดงออกของความรูดานนี้ คือ ผูเรียนสามารถนํา
ความรูท่ีเรียนมาใชในเร่ืองราวใหมดวยตนเอง วิธีการวัดผล คือ การสังเกต ใชแบบสอบถามท่ี
เหมาะสม 

4. วิเคราะห เปนความสามารถในการแยกเร่ืองราว ขอเท็จจริงหรือเหตุการณใดออกมาเปน
สวนยอย ๆ ไดและบอกไดวาสวนยอยนั้น ๆ มีความสําคัญและสัมพันธกันอยางไร รวมท้ังหลักการ
ท่ีมีอยูรวมกัน การแสดงออกของความรูดานนี้ คือ ผูเรียนสามารถแยกเร่ืองราวหาความสําคัญ และ
ของความสัมพันธท่ีแยกออกมาได บอกไดวาความสัมพันธนั้นเกิดจากหลักการใดวิธีการวัดผล คือ 
การสังเกต การซักถาม แบบสอบถาม 
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5. สังเคราะห เปนความสามารถในการรวมสวนยอย ๆ เปนสวนใหญ เร่ืองเดียวกับผลจาก
การรวมจะเกิดส่ิงใหม หนาท่ีใหม การแสดงออกของความรูดานนี้ คือ ผูเรียนสามารถท่ีจะเรียบเรียง 
จัดลําดับเร่ืองราว วางโครงการและจัดส่ิงตาง ๆ ข้ึนมาตามแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพดีกวา
เดิม 

6. ประเมินผล เปนความสามารถในการวินิจฉัยตีราคา โดยสรุปอยางมีหลักเกณฑ ส่ิงท่ีตี
ราคาอาจเปนวัสดุส่ิงของ ผลงานท่ีเปนรูปธรรม หรือความคิดเห็นท่ีเปนนามธรรม การแสดงออก
ของความรู คือผูเรียนสามารถหาหลักเกณฑตัดสินเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางมีเหตุผลสามารถวิจารณ
สรุปตีราคาคุณภาพวาสอดคลองกับหลักเกณฑหรือไม การวัดผล คือ การจัดอันดับคุณภาพและวิธี
อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เชน การบรรยาย การเลา 

สรุปไดวาการเกิดความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานนั้น เร่ิมจากบุคคลมีการจดจํา
ไดถึงความปลอดภัยในการทํางานท่ีตนรับรูมา แลวเกิดความสนใจ มีการนําส่ิงท่ีตนไดรับรูมาไป
ประยุกตใชในสถานการณจริงในท่ีทํางาน และมีการวิเคราะห สังเคราะห และประเมินผลขอมูลท่ี
ไดรับ จนเกิดเปนความรูท่ีถูกตองตามเกณฑของความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ EHS หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการนําขอมูล ขอเท็จจริง และ
รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระบบ EHS ไปแปลความหมายวิเคราะห เปรียบเทียบ สรุป อางอิงและ
คาดคะเนกับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเน่ืองกันอยางเปนระบบ และสามารถปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ
ระบบไดอยางถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
วัลคุวลี (2548) กลาววา ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 คือ การแสดงออกซ่ึง

ความรูสึกของพนักงานอันอาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เกี่ยวกับ มาตรฐาน มอก. 
18001 โดยมีผลมาจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 ความเช่ือ ทัศนคติ 
ประสบการณ และส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปนองคประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจ
ถูกตองหรือไมก็ได 

ความหมายของความคดิเห็น 
จําลอง (2534) ไดใหความหมาย ความคิดเห็น คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด

ในลักษณะท่ีไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นอาจกลาวไดวาเปนการแสดงออกของทัศนคติก็
ได สังเกตและวัดไดจากคน แตมีสวนท่ีแตกตางไปจากทัศนคติตรงท่ีทัศนคตินั้นเจาตัวอาจจะ
ตระหนักหรือไมตระหนักก็ได 
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วัลคุวดี (2548) ไดใหความหมาย ความคิดเห็น คือ การแสดงออกซ่ึงความรูสึกของบุคคล
อันอาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย หรือเช่ือตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมีผลมาจากความรู ความเช่ือ ทัศนคติ รวมท้ังอารมณ ประสบการณ และ
ส่ิงแวดลอมในขณะนั้นเปนองคประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็ได 
ความคิดเห็นนี้อาจเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ กาลเวลาเม่ือปรากฏขอเท็จจริง 

จากขางตนสรุปไดวา ความคิดเห็นคือ การแสดงออกซ่ึงความรูสึกของบุคคลอันอาจเปนไป
ในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ท่ีมีผลมาจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ความเช่ือ ทัศนคติ 
ประสบการณ และส่ิงแวดลอม ซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ได 

ดังนั้น ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ EHS  หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความรูสึกของพนักงาน
อันอาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เกี่ยวกับระบบ EHS โดยมีผลมาจากความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ ระบบ EHS  ความเช่ือ ทัศนคติ ประสบการณ และส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปน
องคประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ได 

 
แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับ 

วัลคุวดี (2548) กลาววา การยอมรับเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก.18001 คือ การที่พนักงานไดรับ
การถายทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 จนเขาใจในมาตรฐานน้ีเปนอยางดี และ
สามารถแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็น นํามาสูความพอใจหรือไมพอใจตอมาตรฐาน มอก. 
18001 ถาพอใจก็นํามาตรฐานน้ีไปปฏิบัติควบคูกับการทํางาน ก็จะทําใหเกิดขวัญท่ีดีในการทํางาน 
การปฏิบัติงานก็เปนไปดวยความมีประสิทธิภาพ เกิดความปลอดภัย อุบัติภัยในการทํางานก็ลด
นอยลง สุดทายเกิดประสิทธิผลในงาน 

ความหมายของการยอมรับ 
Foster (1973) ใหความหมายวา การยอมรับ คือ การที่ประชาชนไดเรียนรูโดยผาน

การศึกษาสามารถบรรยายไดโดยผานข้ันการรับรู การยอมรับจะเกิดข้ึนไดหากมีการเรียนรูดวย
ตนเอง และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติ เม่ือเขาแนใจแลววา
ส่ิงประดิษฐนั้น สามารถใหประโยชนไดอยางแนนอนเขาจึงกลาลงทุนซ่ึงส่ิงประดิษฐนั้น 

ชนินทร (2545) ไดสรุปความหมายของการยอมรับ คือ กระบวนการตัดสินใจท่ีจะนําส่ิง
ใหม ๆ มาประยุกตใชงาน โดยผานข้ันตอนของการรับรู หรือการเรียนรู ซ่ึงการตัดสินใจท่ีจะยอมรับ 
หรือปฏิเสธจะเกิดข้ึนเร็ว หรือชาข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของบุคคลและคุณลักษณะของส่ิงนั้นๆ 
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จากขางตนสรุปไดวาการยอมรับ หมายถึง การที่บุคคลไดรับการถายทอดขอมูลขาวสาร จน
สามารถแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็น และสามารถนําส่ิงท่ีไดจากการรับรู หรือเรียนรูมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

ดังนั้น การยอมรับเกี่ยวกับระบบ EHS หมายถึง การท่ีพนักงานไดรับการถายทอดขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับระบบ EHS  จนเขาใจในมาตรฐานน้ีเปนอยางดี และสามารถแสดงออกมาในรูป
ของความคิดเห็น นํามาสูความพอใจหรือไมพอใจตอระบบ EHS  ถาพอใจก็นําขอกําหนดของ
ระบบนี้ไปปฏิบัติควบคูกับการทํางาน สงผลทําใหสภาพแวดลอมทางดานกายภาพท่ีดี และการ
จัดการองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วัลคุวดี (2548) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงาน ไทย แอรพอรตส กราวด  เซอวิส
เซส จํากัด ตอการนํามาตรฐาน มอก.18001 ซ่ึงเปนอนุกรมมาตรฐานดาน อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย มาใช ในดานความปลอดภัยในการทํางาน และขวัญในการทํางาน ของคลังสินคา พบวา 
ความพึงพอใจตอมาตรฐาน มอก.18001 ของพนักงานบริษัท ในดานความปลอดภัยในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง สวนในดานขวัญในการทํางานอยูในระดับมาก โดยปจจัยทางดาน อายุ การ
ส่ือสารภายในองคการ ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน ความคิดเห็นและการยอมรับเกี่ยวกับ
มาตรฐาน มอก. 18001 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอมาตรฐาน มอก.18001 สวนปจจัยดาน 
สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน และสังกัด ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอ มาตรฐาน มอก.18001 
 สวรัตน (2548) ศึกษาระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานและระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานในระดับปานกลาง และมีความผูกพันตอองคการในระดับมาก 
พนักงานท่ีมีอายุและระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
ตางกัน ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ รายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตาง
กันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 



 16

เผาพิมล (2544) ไดทําการศึกษาการพัฒนาโรงงานเขาสูระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (มอก. 18001) กรณีบริษัทแคนนอน ไฮ – เทค (ประเทศไทย) จํากัด พบวา คาใชจาย
ในการพัฒนาโรงงานเขาสูระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 18001) ของ
บริษัทแคนนอน ไฮ – เทค (ประเทศไทย) จํากัด มีคาใชจายจํานวนจํานวน 1,198,900 บาท
ผลประโยชนท่ีบริษัทไดรับเชิงปริมาณ โดยการเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานลดลง รอยละ 33.33
การเจ็บปวยของพนักงานลดลงรอยละ 17.97 และคาใชจายในการรักษาพยาบาลลดลงรอยละ 13.82 
สําหรับผลประโยชนท่ีบริษัทไดรับในการพัฒนาเขาสูระบบในทางตรงเชิงคุณภาพ คือ บริษัทมี
ความพรอมในการรักษาปองกันชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและบริษัท ผลประโยชนทางออม
เชิงคุณภาพ คือ องคการมีภาพลักษณท่ีดี พนักงานเกิดจิตสํานึกและมีความม่ันใจดานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย เพิ่มมากข้ึน ในดานปญหาและอุปสรรคท่ีบริษัทประสบ คือ ปญหาจากการ
จัดระบบ ปญหาเนื่องจากความพรอม และกระบวนการทํางานผูบริหารไมเขาใจบทบาทของตนเอง
และระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอยางทองแท รวมถึงปญหาความเขาใจของบุคคลใน
เร่ืองเน้ือหา การดําเนินงาน ความขัดแยง ทัศนคติ และความสําคัญของตนเองในการดําเนินงาน
พัฒนาระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก. 18001) 
 
2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริ
โตเลย(ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัย  ส่ิงแวดลอม  และความปลอดภัย 
มาใชในการกําจัดขยะ ผูศึกษาไดสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และมีตัวแปรท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
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ระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภยั(EHS) โรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย) 
ความหมายของระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย  

EHS ยอมาจากคําวา Environmental Health and Safety หมายถึง การจัดการสภาพและ
ปจจัยท่ีสงผลกระทบ หรือ อาจสงผลตอสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน รวมถึงสุขภาพ และ
ความปลอดภัยของลูกจางหรือพนักงานอ่ืน ๆ (รวมถึงพนักงานช่ัวคราวและผูรับเหมา) ท่ีอยูใน
สถานท่ีทํางานและผูเยี่ยมชม 

ท่ีมาของระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภยั  
ระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย (EHS) นี้ เปนระบบที่แสดงถึง

ความมุงม่ันของบริษัทท่ีจะปฏิบัติตามรายการขอกําหนดของมาตรฐานตาม PepsiCo Asia Pacific 
Business Unit Environmental, Health and Safety Management System (EHSMS) ซ่ึง ระบบนี้จะใช
กับทุกหนวยงานในบริษัทเปปซ่ี-โคลา (ไทย) เทรดดิ้ง จํากัด (โรงงานลําพูน) ระบบ EHS เปน
เคร่ืองมือบริหารงาน โดยโครงสรางของระบบการจัดการ EHS อางอิงจากโครงสรางระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมของบริษัทเปปซ่ี โคลา และสอดคลองกับมาตรการดานอ่ืนๆ เชน ISO 14001 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับพนกังาน 
5.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. แผนกท่ีสังกัด 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบการ
จัดการอนามยั ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย 
1. การส่ือสารภายในองคกรเกี่ยวกับ
ระบบ EHS 
2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ EHS 

ความพึงพอใจตอการนําระบบการ
จัดการอนามยั ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย มาใชในการกําจัดขยะ ศึกษา
ในดาน 
- สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- สภาพแวดลอมดานองคการและการ
จัดการ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับพนกังาน 
5.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. แผนกท่ีสังกัด 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบการ
จัดการอนามยั ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย 
1. การส่ือสารภายในองคกรเกี่ยวกับ
ระบบ EHS 
2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ EHS 

ความพึงพอใจตอการนําระบบการ
จัดการอนามยั ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย มาใชในการกําจัดขยะ ศึกษา
ในดาน 
- สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- สภาพแวดลอมดานองคการและการ
จัดการ 
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และ OHSAS 18001 และนําโครงสรางดังกลาวมาทบทวนและประยุกตใชใหเหมาะสมกับธุรกิจ
ของบริษัท 

วัตถุประสงค/เปาหมายของระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภยั  
บริษัทเปปซ่ี-โคลาเทรดดิ้ง จํากัด ไดจัดทําโครงสรางระบบการจัดการส่ิงแวดลอม อาชีวอ

นามัย และความปลอดภัย (EHS) ท่ีระบุถึงขอกําหนดข้ันพื้นฐานดาน EHS ท่ีทุกหนวยงานในทุก
ประเทศท่ัวโลกของบริษัทตองปฏิบัติตาม โดยที่ระบบการจัดการมีวัตถุประสงคเพื่อชวยให
บริษัทเปปซ่ี-โคลาเทรดดิ้ง จํากัด มีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมายการ
บริการจัดการความเส่ียงดาน EHS และคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางช่ือเสียงและ
ภาพพจนขององคกรในมุมมองของบุคคลภายนอก  

สรุปขั้นตอนหลักในการจัดทําระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย  
ระบบการจัดการ EHS ประกอบดวย 12 องคประกอบ ภายใตกรอบการบริหารงาน “Plan-

Do-Check-Act” ซ่ึงเหมาะสมกับธุรกิจการดําเนินงานและสามารถตอบสนองกับความตองการของ
ฝายบริหาร โดยสามารถแบงออกไดเปน 5 องคประกอบหลัก ซ่ึงประกอบดวย การผลักดัน 
(Enabling) การวางแผน (Planning) การนําไปปฏิบัติ (Implementing) การทบทวนและปรับปรุง 
(Reviewing and Improving) และการดําเนินงานสนับสนุน (Supporting) ซ่ึงระบบการจัดการ EHS 
ไดระบุขอกําหนดและความคาดหวัง (Expectation) ไววาโรงงานตองทําอะไร และตองปฏิบัติ
อยางไร ตามความเหมาะสมของกิจกรรมและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ  

โครงสรางของระบบการจัดการ EHS แสดงไวดังภาพดานลาง 
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การนําระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยไปใช 
บริษัทเปปซ่ี-โคลา (ไทย) เทรดดิ้ง จะผลักดันการจัดการ EHS ท่ีดีเลิศเขาไปสูการ

ปฏิบัติงานประจําวัน ดังนี้ 
ก) กําหนดและคงไวซ่ึงระเบียบปฏิบัติและการดําเนินงานใหสอดคลองกับขอกําหนดทาง

กฎหมายและขอกําหนดขององคกร การควบคุมความเส่ียง และวัตถุประสงคและเปาหมาย
ดาน EHS ท่ีกําหนดข้ึน 

ข) ดําเนินงานตามแผนงานการบํารุงรักษาเชิงปองกันเพื่อใหเคร่ืองจักรและอุปกรณควบคุม
และอุปกรณตรวจวัดสามารถทํางานไดอยางเหมาะสม โดยการดําเนินการแผนฯ ดังกลาว 
สอดคลองกับขอกําหนดของการออกแบบและขอกําหนดของผูผลิต 

ค) พิจารณาส่ิงที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ความเส่ียง ผลกระทบ (รวมถึงการอนุรักษทรัพยากร) 
และการควบคุมการดําเนินงาน ไวในการออกแบบของเคร่ืองจักร อุปกรณ ผลิตภัณฑ และ
กระบวนการผลิต ท่ีเกิดข้ึนใหม หรือเปล่ียนแปลงไป 
ในดานการเตรียมการและตอบสนองในสถานการณฉุกเฉิน บริษัทเปปซ่ี-โคลา (ไทย) เทรด

ดิ้ง  จะเตรียมการและจัดการกับสถานการณฉุกเฉินเพื่อปองกันหรือบรรเทาผลกระทบที่มี
ความสําคัญท่ีมีตอส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ของพนักงานและผูรับเหมา ดังนี้ 

ก) จัดทําแผนการเตรียมการและตอบสนองในสถานการณฉุกเฉิน ซ่ึงครอบคลุมถึงความเส่ียง
ดาน EHS ของหนวยงาน และการปองกันและลดผลกระทบดาน EHS ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ตลอดจน จัดเตรียมทรัพยากรที่จําเปนสําหรับตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน ซ่ึงรวมถึง
อุปกรณ และบุคคลากรที่เกี่ยวของ 

ข) จัดหาและส่ือสารแผนการเตรียมการและตอบสนองในสถานการณฉุกเฉิน ใหกับพนักงาน 
ผูรับเหมา และผูอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามความเหมาะสม 

ค) ฝกอบรม ทดสอบ และฝกฝนการเตรียมการและตอบสนองในสถานการณฉุกเฉินอยาง
เหมาะสม 

ง) ทบทวนและปรับปรุงแผนการเตรียมการและตอบสนองสถานการณฉุกเฉินในกรณีท่ีจําเปน 
เพื่อสะทอนถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และขอควรระวังท่ีไดรับจากการซอมแผนฯ และ
จากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนจริง 
ในดานการกําจัดขยะภายในบริษัท ไดมีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานการกําจัดขยะซ่ึงกําหนด

ประเภทขยะ บริเวณจัดเก็บในพ้ืนท่ีท่ีจัดไวให มีภาชนะท่ีบงชี้ดวยปายวางไวตามจุดท่ีกําหนด  
บริเวณจัดเก็บรวม และผูรวบรวม(ในท่ีนี้ไดแก แมบาน และพนักงาน)  ดังมีรายละเอียดวิธี
ปฏิบัติงานของบริษัทดังนี้ 
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1. กําหนดใหพนักงานโรงงานฟริโตเลย รวมถึงพนักงาน Outsource ท่ีเปนลูกจางบริษัทฯ 
ไดแก แมบาน คนสวน พยาบาล และคนครัว มีหนาท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดของระบบ 
EHS เร่ือง การคัดแยกขยะ                                                                                                                                                

2. กําหนดใหพนักงานโรงงานฟริโตเลย รวมถึงพนักงาน Outsource ท่ีเปนลูกจางบริษัทฯ 
ไดแกแมบาน คนสวน และคนครัว มีหนาท่ีรวบรวมขยะจากกิจกรรมตางๆ ของบริษัท และนําไป
วางในบริเวณจัดเก็บรวมท่ีจัดไวใหทุกวัน โดย 

พนักงานโรงงานฟริโตเลยมีหนาท่ีรวบรวมขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย
ท้ังหมดจากกิจกรรมของแตละแผนก และนําไปจัดเก็บท่ีบริเวณโรงขยะ หองเก็บสารเคมี(QC.)  โรง
เก็บตะกอน หนาโรงขยะ หองเย็นเก็บมันฝร่ัง และสํานักงาน HR แยกตามประเภทขยะ 

แมบาน และคนสวนมีหนาท่ีรวบรวมขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตรายท้ังหมดจาก
กิจกรรมของโรงงาน และนําไปจัดเก็บท่ีโรงขยะ และสํานักงาน HR แยกตามประเภทขยะ 

คนครัวมีหนาท่ีรวบรวมขยะท่ัวไป และนําไปจัดเก็บท่ีบริเวณจดัเก็บรวมของโรงครัว 
พยาบาลมีหนาท่ีรวบรวมขยะอันตราย และนําไปจัดเก็บท่ีบริเวณจัดเก็บรวมของหอง

พยาบาล 
3. ผูบังคับบัญชาของแตละพื้นท่ี มีหนาท่ีตรวจสอบความเรียบรอย และความถ่ีของการ

รวบรวมขยะใหเปนไปตามท่ีกําหนด และประสานงานกับแผนก HR เพื่อทําการแกไขและปรับปรุง
ปญหาท่ีพบในการคัดแยกขยะ เพื่อนําเสนอในการประชุมของระบบ EHS คร้ังตอไป 

 ท้ังนี้มีการจัดหมวดหมูของขยะแตละชนิดและไดใหคําจํากัดความไวดังนี้ 
ขยะ  หมายถึง  ส่ิ งของท่ี ถูก ท้ิงหรือไมตองการจากกิจกรรมการดํ า เนินงานของ

โรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
1. ขยะท่ัวไป หมายถึง ส่ิงของท่ีถูกท้ิงหรือไมตองการ และไมสามารถนํากลับมาใชไดอีก 

มีผลกระทบ ตอ ส่ิงแวดลอมนอยมาก ไดแก ขยะจากโรงอาหาร ขยะจากหองน้ํา ขยะจากสํานักงาน
ตะกอน (Sludge) เศษสติกเกอร เศษเทปติดพื้น เทปพันเกลียว ถุงผงปรุงรสเปอน วัสดุท่ีทําจากยาง 
เชน สายยาง สายลม ฟลม (ซองถุงขนม) พลาสติกมีเดียเกา (จากระบบบําบัดน้ําเสีย)  

2. ขยะรีไซเคิล หมายถึง ส่ิงของท่ีถูกท้ิงหรือไมตองการ แตสามารถนํากลับมาใชไดอีก 
ไดแก เศษกระดาษ กระปองเคร่ืองดื่ม ขวดพลาสติก ขวดแกว เศษพลาสติก พลาสติกเสนรัดกลอง 
กระปอง Stax  ถุงพลาสติกใส เศษโลหะ เศษจากการกลึง เจียระไน เศษโลหะท่ีตกตามพื้น เศษโฟม 
พาเลทไม เศษขนม น้ํามันจากการทอด กระสอบถุงแปง เศษมันเนาจากหองเย็น มัน Slide เศษแปง
ผงท่ีตกพื้น แปงแผนจากเคร่ืองเอ็กทรูเดอร แปงจากเคร่ืองแยกแปง ตลับหมึกพลาสติกของเคร่ือง
ปร้ินเตอร เคร่ืองถายเอกสาร และเคร่ืองแฟกส ทุกรุน ทุกยี่หอท่ีรีไซเคิลได 
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3. ขยะอันตราย หมายถึง ส่ิงของท่ีถูกท้ิงหรือไมตองการซึ่งกอใหเกิด อันตรายหรือมี 
แนวโนมท่ีจะกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของมนุษย หรือ  ส่ิงมีชีวิตอ่ืนตลอดจน 
ส่ิงแวดลอม  ไดแก วัสดุท่ีปนเปอนสารเคมี น้ํามัน สีสเปรย สีทา ท่ีสามารถนําไปเผาท่ีอุณหภูมิสูง
ได วัสดุท่ีปนเปอนสารเคมี น้ํามัน สีสเปรย สีทา ท่ีไมสามารถนําไปเผาได ถังกรดซัลฟูริก โซดาไฟ 
คลอรีน ท่ีใชกับระบบบําบัดน้ําเสีย น้ํามันใชแลว น้ํามันหลอเย็น อุปกรณหองแล็ป เชน แทงแกว 
ถาด และอ่ืน ๆ ท่ีเปอนสารเคมี ตลับหมึกเคร่ืองปร้ินเตอร เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองแฟกส (ท่ีฝาย 
HR พิจารณาแลววา ไมสามารถนําไปรีไซเคิลได) กระปองสเปรย ถานไฟฉาย แบตเตอร่ีตางๆ  
หลอดฟลูออเรสเซนต หลอดตะเกียบ หลอดไฟอ่ืน ๆ ขยะติดเช้ือ (จากหองพยาบาล) 

หลังจากนั้นขยะจากกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท ท่ีไดรับการคัดแยกประเภทแลว 
และนําไปจัดเก็บท่ีบริเวณจัดเก็บรวม จะถูกนําไปกําจัดดวยวิธีการที่เหมาะสมตอไป 

การนําระบบ EHS มาใชของโรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย) ไดเร่ิมมีการนํามาปฏิบัติจริง
ในป 2550 จนกระท่ังปจจุบันนี้ ถือไดวามีการนําเอาขอกําหนดมาใชอยางสมบูรณแลว การ
ดําเนินงานแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย โดยยึด
หลักการปฏิบัติงานในระบบ EHS ตามมาตรฐานและเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว การจัดทําคูมือ
เอกสารและการฝกอบรม รวมท้ังการติดตามผลเพื่อใหเปนระบบที่ไดมาตรฐานน้ัน มีรายละเอียด
ประกอบไปดวย  

1.  คูมือการดําเนินงาน ( Manual ) จํานวน 5 เร่ือง 
2.  แผนเตรียมรับสถานการณฉุกเฉิน ( Emergency Response Plan )  จํานวน 1 ฉบับ 
3.  ข้ันตอนการดําเนินงาน ( Procedure ) จํานวน  9 เร่ือง 
4.  วิธีปฏิบัติงาน ( Work Instruction ) จํานวน 1 เร่ือง     
5. ทะเบียนกฎหมายและขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยแบง

ออกเปน  อากาศ (Air ) หมอตมไอน้ํา ( Boiler ) การอนุรักษพลังงาน ( Saving Energy ) 
การจัดการขยะ ( Garbage) ความปลอดภัย ( Safety )  และนํ้า ( Water )   

กอนป 2550 โรงงานยังไมมีระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
ส่ิงแวดลอมท่ีชัดเจน และครอบคลุมกิจกรรมท้ังหมดที่เกิดข้ึนภายในโรงงาน ยังไมเคยมีการ
ประเมินความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม ชีวอนามัย และความปลอดภัย (Environmental Health and 
Safety Risk Identification and Evaluation) เชน การประเมินความเส่ียงดานขยะอันตราย 
(Hazardous Waste), สารเคมีร่ัวไหล (Chemical Spills) หรือ ของเสียจากกระบวนการผลิต (Solid 
Waste) เปนตน มาตรการการดําเนินการดานการจัดเก็บขยะยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงมีการ
สะสมคั่งคางของขยะในบริเวณสถานท่ีจัดเก็บอยูเปนประจํา นอกจากนี้การจัดเก็บขยะท่ีไมมี
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ประสิทธิภาพโดยการนําขยะท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมไดท้ิงรวมกับขยะท่ีไมสามารถนํากลับมา
ใชใหมได จนไมสามารถคัดแยกขยะท้ังสองสวนออกจากกันได จึงจําเปนตองจางบริษัทรับกําจัด
ขยะในการขนยายนําออกไปท้ิงในปริมาณท่ีมากเกินความจําเปนและมีคาใชจายสูง  

ภายหลังจากมีการนําระบบ EHS มาใชปฏิบัติงานจริงอยางเต็มประสิทธิภาพ จึงมีผลทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ มากมาย ซ่ึงทางดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยนั้น ผูบริหาร
และผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน นับวามีบทบาทสําคัญมาก  เนื่องจากเกี่ยวของกับ
งบประมาณในการปรับปรุงดานตาง ๆ ไมวาจะเปน สภาวะแวดลอมในการทํางานดานเคร่ืองจักร 
อุปกรณอาคารสถานท่ี เปนตน เพื่อใหมีความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาดู
งานในกลุมโรงงานในบริษัทเปปซ่ี โคลา ดวยกันเองอีกดวย  

สวนทางดานส่ิงแวดลอม โรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย) ไดมีการแยกระบบการจัดการ
เปน 2 สวน คือ ระบบบําบัดน้ําเสีย ซ่ึงควบคุมงานโดยวิศวกรและทีมงานท่ีผานการอบรมและมี
ประสบการณมายาวนาน บําบัดน้ําใหมีคุณภาพตามกฎหมายกําหนดกอนปลอยลงสูแหลงน้ํา
ธรรมชาติ และระบบการจัดการขยะซ่ึงขอบเขตไดครอบคลุมถึง การคัดแยกขยะจากกิจกรรมตาง ๆ 
ภายในโรงงาน ท้ังนี้ฝายทรัพยากรบุคคลจะเปนผูดําเนินการจัดการตามชนิดของขยะ  ซ่ึงการคัดแยก
ขยะต้ังแตตนทางเปนส่ิงสําคัญท่ีชวยใหการจัดการขยะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดคาใชจายการ
จางแรงงานในข้ันตอนการคัดแยก ลดเวลาจากการรอคอยการกําจัด และทําใหเกิดใชพื้นท่ีอยางมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากมีระบบหมุนเวียนขยะตลอด ไมเกิดการสะสม หมักหมม ทําใหเกิดกล่ิน
เหม็น และ ไมเปนท่ีอยูของสัตวพาหะนําโรค สงผลใหสภาพแวดลอมในโรงงงานมีสุขอนามัยท่ีดี  

ในดานการจัดการขยะในโรงงาน มีกฎหมายและขอกาํหนดท่ีเกีย่วของ ไดแก  
1. กฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 ( พ.ศ. 2535 ) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 

2535   
2. พรบ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
3. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ตรา หรือสัญลักษณสําหรับพิมพบนภาชนะบรรจุ 

มูลฝอยติดเช้ือ พ.ศ. 2546   
4. กฎกระทรวงวาดวยการกําจัดมูลฝอยติดเช้ือ พ.ศ. 2545 
5. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม-หลักเกณฑและวิธีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงปฏิกูล 

หรือวัสดุท่ี ไมใชแลวจากโรงงาน โดยทางส่ืออิเล็กทรอนิกส ( Internet ) พ.ศ.2547 
6. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การกําจัดส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลว พ.ศ. 2548 



 23

7. ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณาการแตงต้ังตัวแทน เพื่อ 
เปนผูรวบรวม และขนสงของเสียอันตรายตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การกําจัดส่ิง 
ปฏิกูล หรือวัสดุท่ีไมใชแลว พ.ศ.2548 

การส่ือสารไปยังพนักงานเพื่อใหเกิดความตระหนักและความรวมมือเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้น
บริษัทจึงไดกําหนดวิธีปฏิบัติงานท่ีถูกตอง และแจกจายไปตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดเก็บไวท่ี
หนางานหนวยงานละ 1 ฉบับ พรอมท้ังการฝกอบรมพนักงานโดยเจาหนาท่ีระบบการจัดการอนามัย 
ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของโรงงาน ปละ 1 คร้ัง และการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย ผานทางบอรดขาวสารของบริษัท ฯ มีการ
เปล่ียนหัวขอใหทันสมัยทุกสัปดาห โดยบอรดขาวสารนี้จะติดไวในท่ีตางๆ ท่ัวไปในโรงงาน 
เพื่อใหพนักงานสังเกตเห็นและสามารถอานไดงาย 

จากผลการดําเนินการดังกลาวทําใหปจจุบันบริษัทสามารถลดขยะท่ัวไปลงได เนื่องจากมี
การคัดแยกชนิดขยะอยางเหมาะสม ซ่ึงผลพลอยไดทําใหบริษัทมีรายไดจากการขายขยะท่ีสามารถ
นํากลับมาใชใหมได และยังคงมุงม่ันท่ีจะพัฒนาระบบใหดีข้ึนตอไป รายละเอียดรอยละของขยะ
แยกตามประเภทในปท่ีผานมา ดังแสดงในตาราง 2 
 

การกําจัดขยะ จํานวนรอยละของขยะท่ีถูกดําเนินการ 
2551 2550 2549 

ขยะรียูส 
ขยะท่ีไมสามารถนํากลับมาใชใหมได 
ขยะรีไซเคิล 

27.9 
72.0 
0.1 

21.5 
78.4 
0.0 

16.6 
83.3 
0.1 

Total 100.0 100.0 100.0 
 

ตารางท่ี 2 รายงานจํานวนรอยละของขยะแยกตามประเภทการนําไปใชป 2549-2551 
ท่ีมา : รายงาน Waste Disposal 2006-2008, บริษัทฟริโตเลย (ประเทศไทย) 

 
จากผลการปฏิบัติงานตามระบบ EHS ในดานการจัดการขยะ ต้ังแตปพ.ศ. 2550 เปนตนมา 

ทําใหสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะไดดีข้ึนดังตารางขางตน โดยจะเห็นไดวา 
ขยะรียูสมีจํานวนเพิ่มข้ึน จากรอยละ 16.6 ในป 2549 เปนรอยละ 21.5 ในป 2550 และรอยละ 27.9  
ในป 2551 ตามลําดับ ในขณะท่ีขยะท่ีตองนําไปกําจัดท้ิงจริง ๆ มีปริมาณลดลงอยางชัดเจนเชนกัน 
คือ จากรอยละ 83.3 ในป 2549 เปนรอยละ 78.4 ในป 2550 และลดลงเหลือเพียงรอยละ 72.0 ในป 
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2551 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผลจากการนําระบบ EHS มาใชในการจัดการขยะ ทําให
ประสิทธิภาพการจัดการขยะสูงข้ึน 

 
 
 
 


