
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฏี 

ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย)ตอการนํา
ระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยมาใชในการกําจัดขยะ ผูศึกษาไดทําการ
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้คือ 

1. แนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ 
2. แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารภายในองคกร 
3. แนวคิดเกีย่วกับความรู ความเขาใจ 
4. แนวคิดเกีย่วกับความคิดเห็น 
5. แนวคิดเกีย่วกับการยอมรับ 
 

แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
ปรียาพร (2544 :120) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคกร มีผลตอ

ความสําเร็จของงาน และองคการ รวมท้ังความสุขของผูทํางานดวย องคกรใดก็ตามหากบุคคลใน
องคกรไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งท่ีทําใหผลงาน และการปฏิบัติงานตํ่า 
คุณภาพของงานลดลง เม่ือมีการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและ
ปญหาทางวินัยไดอีกดวย แตในทางตรงกันขาม หากองคกรมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทํางาน
สูง มีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเคร่ืองหมายแสดง
ถึง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคกร ดังนั้น ถาหากหนวยงานใด 
ไดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจของการทํางานใหเกิดข้ึนกับคนในหนวยงานของตน 
และมีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน อีกท้ังตระหนัก
อยูเสมอวา ความรูสึกพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา 

ความหมายของความพึงพอใจ 
ไดมีนักวิชาการทานตาง ๆ ไดใหความหมายของความพึงพอใจ ซ่ึงผูศึกษาไดนํามากลาวพอ

สังเขป ดังนี้  
Wallestein (1971:475) ใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนเม่ือไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมาย(Goal) ความตองการ(Want) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) 
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Good (1973:392) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ คือ สภาพ หรือ
ระดับของความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ และความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานของ
เขา 

ปรียาพร (2544:121) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึก
ของบุคคลที่มีผลตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และ
ไดรับผลตอบแทนคืน ผลท่ีเปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

กลาวโดยสรุปแลว ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกมีความสุข ความสบายใจ เปน
ความสุขท่ีเกิดจากการไดรับผลตอบแทนคืน จากการดําเนินกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ทําใหเกิด
แรงจูงใจในทิศทางบวกท่ีจะมุงม่ันทําส่ิงนั้นตอไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพงึพอใจในการทํางาน 
Applerwhite (1965) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานไววา หมายถึง ความสุข 

ความสบายใจ ท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ความสุขท่ีไดรับจากการทํางาน
กับเพื่อน รวมงาน การมีทัศนคติท่ีดีตองาน และความพอใจเกี่ยวกับรายได 

สวรัตน(2548) ไดนิยามความหมายของความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานวา
หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวกของพนักงานท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวพนักงานในขณะทํา 
งาน และไดแบงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน 5 ดาน ไดแก 

1. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานกายภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานตอ
สภาพท่ีทํา งานดานความสะอาด ความมีระเบียบ ความปลอดภัย เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณ
ในการทํา งาน อุณหภูมิ เสียง แสงสวาง ฝุน หองนํ้า โรงอาหาร และทําเลที่ต้ังของสถานท่ีทํางาน 

2. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานคาจาง สวัสดิการ และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ
หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานตอสภาพแวดลอมดานเงินเดือนซ่ึงเปนคาตอบแทนในการทํา 
งานการพิจารณาเล่ือนข้ึนเงินเดือน สวัสดิการ และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไดรับ เชน วันหยุดพักผอน
วันลาตาง ๆ  

3. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานองคการและการจัดการ หมายถึง ความพึงพอใจ
ของพนักงานตอสภาพแวดลอมดานลักษณะการจัดโครงสรางขององคการ การวางนโยบาย 
แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองคการ กฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ และการติดตอส่ือสารในองคการ 
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4. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานสังคม หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานตอ
สภาพแวดลอมดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน การบริหารงาน ความเอาใจ
ใสการไดรับคําแนะนํา ดานการทํางาน การไดรับอิสระในการทํางานและการทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงาน 

5. ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานเวลา หมายถึง ความพึงพอใจของพนักงานตอ
สภาพแวดลอมดานตารางการทํางาน จํานวนช่ัวโมงการทํางานในแตละวัน ความเหมาะสมของ
ปริมาณงานท่ีไดรับ และการหยุดพักระหวางการทํางาน 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดนยิามความหมาย
ของความพึงพอใจตอระบบ EHS วา หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวกของพนกังาน ความรูสึกมี
ความสุข ความสบายใจ เปนความสุขท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอม 
ดานองคกรและการจัดการท่ีเปล่ียนไปหลังจากการนํา ร ะ บบการจดัการอนามัย ส่ิงแวดลอมและ 
ความปลอดภยั (Environmental Health and Safety Management System หรือ EHS) มาใชในการ 
กําจัดขยะภายในบริษัท ทําใหเกิดแรงจูงใจในทิศทางบวกท่ีจะมุงม่ันทําตอไปสงผลตอประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของระบบท่ีดีข้ึน 

ในขณะท่ีสภาพแวดลอมดานกายภาพ หมายถึง องคประกอบของสภาพแวดลอมในบริเวณ
สถานท่ีทํางานท่ีพนักงานสามารถรับรูสัมผัสไดดวยโสตประสาท อันเปนผลเนื่องมาจากการจัดการ
ใชระบบ EHS ในสถานท่ีปฏิบัติงานไดแก  ความสะอาด ความเรียบรอย ความเปนระเบียบ ความ
สบายหูสบายตา สบายใจ  ท่ีรับรูไดจาก  การมองเห็น(ทัศนวิสัย)   การสัมผัสท่ีผิวหนัง ใบหนามือ
และเทา  การไดกล่ิน  การไดยินเสียง  ท้ังในขณะปฏิบัติงานและหยุดพัก 

สภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการ หมายถึง องคประกอบท่ีถูกจัดทําข้ึนและ
นําเสนอปรากฏอยูในสถานที่ทํางาน โดยบริษัทมีความต้ังใจทําเพื่อสงเสริมกิจกรรม การจัดการ
ระบบ EHS ใหบรรลุผลสําเร็จ ไดแก การจัดบอรดกิจกรรม  การติดประกาศ  การทําแผนปายเตือน  
การจัดเตรียมอุปกรณท่ีเกี่ยวของและสถานที่ เชน ประเภทของถังขยะ และท่ีต้ังท่ีเหมาะสม  การ
จัดการฝกอบรมพนักงาน และการประชุมคณะกรรมการทํางาน เปนตน 
 

แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร 
 วัลคุวดี (2548) กลาววาการส่ือสารภายในองคกรเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 เปน
กระบวนการในการถายทอดขอมูลขาวสารเร่ืองมาตรฐาน มอก.18001 จากหนวยงานท่ีดูแล
รับผิดชอบเร่ืองมาตรฐานน้ีไปยังพนักงานในบริษัทโดยนําเสนอออกมาในรูปของวารสารหรือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน นํามาซ่ึงความเขาใจรวมกัน และเกิดความรวมมือในการนํามาตรฐาน มอก.  
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18001 มาใชในบริษัทไดอยางถูกตอง  
ความหมายของการส่ือสาร 

นรินทรชัย (2542: 3) ไดใหความหมายวา การส่ือสาร คือ เปนการแลกเปล่ียนขาวสาร
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยใชส่ือหรือชองทางตาง ๆ เพื่อมุงหมายโนมนาวใจใหเกิดผลใน
การใหเกิดการ 1) รับรู หรือ 2) ใหเปล่ียนทัศนคติ หรือ 3) ใหเปล่ียนพฤติกรรม อยางใดอยางหน่ึง
หรือหลายอยางคือท้ัง 1) 2) และ 3) 

จุไรรัตน (2543: 1) ไดใหความหมายวา การส่ือสาร คือ การติดตอกับบุคคลหรือกลุมบุคคล 
โดยมีจุดประสงคท่ีจะเสนอเร่ืองราวตาง ๆ อันไดแก ขาวสารขอมูล ความรูสึกนึกคิด ความตองการ 
ตลอดจนความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ ใหบุคคลหรือกลุมรับรู 

ชนินทร (2545: 32) ไดสรุปความหมายของการส่ือสาร คือ พฤติกรรมติดตอสัมพันธ
ระหวางบุคคล โดยอาศัยกระบวนการถายทอดความรู ขาวสาร ทัศนคติ และประสบการณระหวาง
กัน เพื่อทําใหผูรับสารมีการตอบสนองตรงตามวัตถุประสงคของผูส่ือ จนนํามาซ่ึงความเขาใจ
รวมกัน ความรวมมือ ความตกลงเห็นพองตองกัน และเกิดการยอมรับในทายท่ีสุด 

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การส่ือสารภายในองคกร คือ
กระบวนการในการถายทอดขอมูลจากบุคคลหรือกลุมบุคคล ไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายโดยมี
วัตถุประสงคท่ีจะนําเสนอเร่ืองราวตาง ๆอันไดแก ขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ เพื่อทํา
ใหผูรับสารมีการตอบสนองตรงตามวัตถุประสงคของผูส่ือ นํามาซ่ึงความรูความเขาใจรวมกัน 
นํามาสูความรวมมือ  

ความสําคัญของการสื่อสาร 
ปรมะ (2540: 1-2) การส่ือสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งในชีวิตมนุษย

นอกเหนือจากปจจัยส่ีท่ีเปนความจําเปนเพื่อความอยูรอดของมนุษย อันไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย
เคร่ืองนุงหม และยารักษาโรค แมการส่ือสารจะไมไดมีความเก่ียวของโดยตรงกับความเปนความ
ตายของมนุษยเหมือนกับปจจัยส่ีขางตน แตการท่ีจะใหไดมาซ่ึงปจจัยท้ังส่ีนั้นยอมตองอาศัยการ
ส่ือสารเปนเคร่ืองมือแนนอน มนุษยอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการ
ดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื่ออยูรวมกับคนอ่ืนในสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมาก
เพียงใด และประกอบดวยคนจํานวนมากเทาใด การส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น การ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมท่ีนํามาซ่ึงความสับสน กอใหเกิดความไมเขาใจ
และความไมแนใจแกสมาชิกของสังคม ยอมตองอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อแกไขปญหา
ดังกลาว 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคการดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การ
ส่ือสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบ EHS คือ กระบวนการในการถายทอดขอมูลขาวสารเร่ืองระบบ 
EHS  จากหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเร่ืองนี้ไปยังพนักงานในบริษัท โดยนําเสนอออกมาในรูปของ
วารสารหรือส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน นํามาซ่ึงความเขาใจรวมกัน และเกิดความรวมมือในการนํา
ระบบ EHS มาใชในบริษัทไดอยางถูกตอง 
 

แนวคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
วัลคุวดี (2548) กลาววา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 คือ 

ความสามารถของพนักงานในการนําขอมูล ขอเท็จจริง และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับมาตรฐาน 
มอก. 18001 ไปแปลความหมาย วิเคราะห เปรียบเทียบ สรุปอางอิงและคาดคะเนกับส่ิงตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวเนื่องกันอยางเปนระบบ และสามารถปฏิบัติงานโดยใชมาตรฐานน้ีไดอยางถูกตอง เกิดอุบัติเหตุ
ในงานนอยท่ีสุด 

 ความหมายของความรู 
รัตติกรณ (2535: 49) ไดใหความหมายวา ความรู คือ การรับรู เขาใจในขอมูลท่ีเกี่ยวกับ

เร่ืองราว หรือสถานการณตาง ๆ ท่ีสนใจศึกษาเรียนรู โดยเก็บอยูในหนวยความจําของแตละคนท่ี
สามารถระลึกได 

รวิวรรณ (2545: 49-50) ไดใหความหมายวา ความรูสามารถจําแนกออกเปนความรูเฉพาะ
เร่ือง ความรูเกี่ยวกับศัพทเทคนิคเฉพาะ ความรูเกี่ยวกับขอเท็จจริงเฉพาะความรูเกี่ยวกับแนวทาง
และวิธีการจัดการกับปญหาเฉพาะ ความรูเกี่ยวกับแผนผสม ความรูเกี่ยวกับแนวโนมและลําดับ
ข้ันตอนตามเหตุผล ความรูเกี่ยวกับการจําแนกและจัดประเภท ความรูเกี่ยวกับเกณฑ ความรูเกี่ยวกับ
วิธีการ ความรูเกี่ยวกับหลักการท่ัวไปและความรูท่ีเปนนามธรรมในสาขาวิชาความรูเกี่ยวกับ
หลักการและขอสรุปท่ัวไป ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง 

ความหมายของความเขาใจ 
Bloom (1975: 201) และประภาเพ็ญ (2520: 10-14) ไดใหความหมายวา ความเขาใจ คือ

พฤติกรรมข้ันตอมาจากความรู เปนข้ันตอนสําคัญของการส่ือความหมายโดยอาศัยความสามารถ
ทางสมองและทักษะ ซ่ึงอาจจะกระทําไดโดยการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือสัญลักษณตาง ๆ
โดยการทําความเขาใจนั้นอาจไมมีผลสมบูรณเสมอไปเพราะไมอาจจับประเด็นส่ิงท่ีอานไดท้ังหมด
อยางไรก็ตามพฤติกรรมความเขาใจนี้แบงไดเปน 3 รูปแบบ คือ การแปล การตีความหรือการใช
ความหมาย และการสรุปอางอิงหรือคาดคะเน โดยไดกลาวเพิ่มเติมวา การแปล คือ ความสามารถ
เขียนบรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพูดของตนเอง ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปแบบท่ีแตกตาง
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จากเดิมหรือออกมาในภาษาอื่นแตความหมายยังเหมือนเดิม การตีความหรือการใหความหมาย
หมายถึง การใหความหมายตอส่ิงตางๆ หรือขาวสารตาง ๆ ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปความคิดเห็นหรือ
ขอสรุป ตามที่บุคคลนั้นเขาใจ การสรุปอางอิงหรือคาดคะเน หมายถึง ความสามารถในการต้ัง
ความหมายหรือคาดหวัง วาอะไรจะเกิดข้ึนซ่ึงความสามารถน้ีจะเกิดจากความเขาใจ สภาพการณ
และแนวโนมท่ีอธิบายไวในขาวสารนั้น ๆ  

จากความหมายดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความรูความเขาใจ คือ ความสามารถของ
บุคคลในการนําขอมูล ขอเท็จจริง และรายละเอียดตาง ๆ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ไปแปลความหมาย
วิเคราะห เปรียบเทียบ สรุปอางอิง และคาดคะเนกับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกันอยางเปนระบบ 

ระดับของความรู 
รวิวรรณ (2545: 50-51) ไดแบงระดับของความรูเปน 6 ระดับ จากข้ันท่ีงายไปสูข้ันท่ียาก

ดังนี้ 
1. ความรูความจํา เปนความสามารถในการรักษาเร่ืองราวท้ังหมดของประสบการณท่ีผาน

มา และส่ิงท่ีสัมพันธกับประสบการณดวย การแสดงออกของความรูดานนี้คือ ผูเรียนสามารถระลึก
และถายทอดเร่ืองราวนั้น ๆ ออกมาไดอยางถูกตองอาจแสดงออกโดยการพูด การทอง การเขียน
บรรยาย หรือ แสดงกริยาทาทาง วิธีวัดผล คือ การใชวิธีการซักถาม วิธีสังเกต ใชแบบสอบถามให
เขียน 

2. ความเขาใจ เปนความสามารถในการจับใจความสําคัญของเร่ือง ไดแก การแปล
ความหมาย แลวเปรียบเทียบ และยอเอาแตใจความสําคัญออกมา การแสดงออกของความรูดานนี้ 
คือผูเรียนสามารถแปลความตีความ และขยายความเร่ืองราวน้ัน ๆ ได วิธีวัดผล คือ การใชวิธีสังเกต 
สัมภาษณ ใชแบบสอบถามใหอธิบาย 

3. นําความรูไปใช เปนความสามารถในการนําหลักเกณฑ และวิธีดําเนินการตาง ๆท่ีได
เรียนรูมาแกปญหาในลักษณะเดียวกันได การแสดงออกของความรูดานนี้ คือ ผูเรียนสามารถนํา
ความรูท่ีเรียนมาใชในเร่ืองราวใหมดวยตนเอง วิธีการวัดผล คือ การสังเกต ใชแบบสอบถามท่ี
เหมาะสม 

4. วิเคราะห เปนความสามารถในการแยกเร่ืองราว ขอเท็จจริงหรือเหตุการณใดออกมาเปน
สวนยอย ๆ ไดและบอกไดวาสวนยอยนั้น ๆ มีความสําคัญและสัมพันธกันอยางไร รวมท้ังหลักการ
ท่ีมีอยูรวมกัน การแสดงออกของความรูดานนี้ คือ ผูเรียนสามารถแยกเร่ืองราวหาความสําคัญ และ
ของความสัมพันธท่ีแยกออกมาได บอกไดวาความสัมพันธนั้นเกิดจากหลักการใดวิธีการวัดผล คือ 
การสังเกต การซักถาม แบบสอบถาม 
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5. สังเคราะห เปนความสามารถในการรวมสวนยอย ๆ เปนสวนใหญ เร่ืองเดียวกับผลจาก
การรวมจะเกิดส่ิงใหม หนาท่ีใหม การแสดงออกของความรูดานนี้ คือ ผูเรียนสามารถท่ีจะเรียบเรียง 
จัดลําดับเร่ืองราว วางโครงการและจัดส่ิงตาง ๆ ข้ึนมาตามแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพดีกวา
เดิม 

6. ประเมินผล เปนความสามารถในการวินิจฉัยตีราคา โดยสรุปอยางมีหลักเกณฑ ส่ิงท่ีตี
ราคาอาจเปนวัสดุส่ิงของ ผลงานท่ีเปนรูปธรรม หรือความคิดเห็นท่ีเปนนามธรรม การแสดงออก
ของความรู คือผูเรียนสามารถหาหลักเกณฑตัดสินเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางมีเหตุผลสามารถวิจารณ
สรุปตีราคาคุณภาพวาสอดคลองกับหลักเกณฑหรือไม การวัดผล คือ การจัดอันดับคุณภาพและวิธี
อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เชน การบรรยาย การเลา 

สรุปไดวาการเกิดความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานนั้น เร่ิมจากบุคคลมีการจดจํา
ไดถึงความปลอดภัยในการทํางานท่ีตนรับรูมา แลวเกิดความสนใจ มีการนําส่ิงท่ีตนไดรับรูมาไป
ประยุกตใชในสถานการณจริงในท่ีทํางาน และมีการวิเคราะห สังเคราะห และประเมินผลขอมูลท่ี
ไดรับ จนเกิดเปนความรูท่ีถูกตองตามเกณฑของความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบ EHS หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการนําขอมูล ขอเท็จจริง และ
รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระบบ EHS ไปแปลความหมายวิเคราะห เปรียบเทียบ สรุป อางอิงและ
คาดคะเนกับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเน่ืองกันอยางเปนระบบ และสามารถปฏิบัติงานตามขอกําหนดของ
ระบบไดอยางถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
วัลคุวลี (2548) กลาววา ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 คือ การแสดงออกซ่ึง

ความรูสึกของพนักงานอันอาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เกี่ยวกับ มาตรฐาน มอก. 
18001 โดยมีผลมาจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 ความเช่ือ ทัศนคติ 
ประสบการณ และส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปนองคประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจ
ถูกตองหรือไมก็ได 

ความหมายของความคดิเห็น 
จําลอง (2534) ไดใหความหมาย ความคิดเห็น คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด

ในลักษณะท่ีไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นอาจกลาวไดวาเปนการแสดงออกของทัศนคติก็
ได สังเกตและวัดไดจากคน แตมีสวนท่ีแตกตางไปจากทัศนคติตรงท่ีทัศนคตินั้นเจาตัวอาจจะ
ตระหนักหรือไมตระหนักก็ได 
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วัลคุวดี (2548) ไดใหความหมาย ความคิดเห็น คือ การแสดงออกซ่ึงความรูสึกของบุคคล
อันอาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย หรือเช่ือตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมีผลมาจากความรู ความเช่ือ ทัศนคติ รวมท้ังอารมณ ประสบการณ และ
ส่ิงแวดลอมในขณะนั้นเปนองคประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็ได 
ความคิดเห็นนี้อาจเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ กาลเวลาเม่ือปรากฏขอเท็จจริง 

จากขางตนสรุปไดวา ความคิดเห็นคือ การแสดงออกซ่ึงความรูสึกของบุคคลอันอาจเปนไป
ในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ท่ีมีผลมาจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ความเช่ือ ทัศนคติ 
ประสบการณ และส่ิงแวดลอม ซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ได 

ดังนั้น ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ EHS  หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความรูสึกของพนักงาน
อันอาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เกี่ยวกับระบบ EHS โดยมีผลมาจากความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ ระบบ EHS  ความเช่ือ ทัศนคติ ประสบการณ และส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปน
องคประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ได 

 
แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับ 

วัลคุวดี (2548) กลาววา การยอมรับเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก.18001 คือ การที่พนักงานไดรับ
การถายทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 จนเขาใจในมาตรฐานน้ีเปนอยางดี และ
สามารถแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็น นํามาสูความพอใจหรือไมพอใจตอมาตรฐาน มอก. 
18001 ถาพอใจก็นํามาตรฐานน้ีไปปฏิบัติควบคูกับการทํางาน ก็จะทําใหเกิดขวัญท่ีดีในการทํางาน 
การปฏิบัติงานก็เปนไปดวยความมีประสิทธิภาพ เกิดความปลอดภัย อุบัติภัยในการทํางานก็ลด
นอยลง สุดทายเกิดประสิทธิผลในงาน 

ความหมายของการยอมรับ 
Foster (1973) ใหความหมายวา การยอมรับ คือ การที่ประชาชนไดเรียนรูโดยผาน

การศึกษาสามารถบรรยายไดโดยผานข้ันการรับรู การยอมรับจะเกิดข้ึนไดหากมีการเรียนรูดวย
ตนเอง และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเม่ือบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติ เม่ือเขาแนใจแลววา
ส่ิงประดิษฐนั้น สามารถใหประโยชนไดอยางแนนอนเขาจึงกลาลงทุนซ่ึงส่ิงประดิษฐนั้น 

ชนินทร (2545) ไดสรุปความหมายของการยอมรับ คือ กระบวนการตัดสินใจท่ีจะนําส่ิง
ใหม ๆ มาประยุกตใชงาน โดยผานข้ันตอนของการรับรู หรือการเรียนรู ซ่ึงการตัดสินใจท่ีจะยอมรับ 
หรือปฏิเสธจะเกิดข้ึนเร็ว หรือชาข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของบุคคลและคุณลักษณะของส่ิงนั้นๆ 
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จากขางตนสรุปไดวาการยอมรับ หมายถึง การที่บุคคลไดรับการถายทอดขอมูลขาวสาร จน
สามารถแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็น และสามารถนําส่ิงท่ีไดจากการรับรู หรือเรียนรูมา
ประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

ดังนั้น การยอมรับเกี่ยวกับระบบ EHS หมายถึง การท่ีพนักงานไดรับการถายทอดขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับระบบ EHS  จนเขาใจในมาตรฐานน้ีเปนอยางดี และสามารถแสดงออกมาในรูป
ของความคิดเห็น นํามาสูความพอใจหรือไมพอใจตอระบบ EHS  ถาพอใจก็นําขอกําหนดของ
ระบบนี้ไปปฏิบัติควบคูกับการทํางาน สงผลทําใหสภาพแวดลอมทางดานกายภาพท่ีดี และการ
จัดการองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วัลคุวดี (2548) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงาน ไทย แอรพอรตส กราวด  เซอวิส
เซส จํากัด ตอการนํามาตรฐาน มอก.18001 ซ่ึงเปนอนุกรมมาตรฐานดาน อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย มาใช ในดานความปลอดภัยในการทํางาน และขวัญในการทํางาน ของคลังสินคา พบวา 
ความพึงพอใจตอมาตรฐาน มอก.18001 ของพนักงานบริษัท ในดานความปลอดภัยในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง สวนในดานขวัญในการทํางานอยูในระดับมาก โดยปจจัยทางดาน อายุ การ
ส่ือสารภายในองคการ ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน ความคิดเห็นและการยอมรับเกี่ยวกับ
มาตรฐาน มอก. 18001 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอมาตรฐาน มอก.18001 สวนปจจัยดาน 
สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน และสังกัด ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอ มาตรฐาน มอก.18001 
 สวรัตน (2548) ศึกษาระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานและระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานในระดับปานกลาง และมีความผูกพันตอองคการในระดับมาก 
พนักงานท่ีมีอายุและระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน
ตางกัน ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ รายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตาง
กันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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เผาพิมล (2544) ไดทําการศึกษาการพัฒนาโรงงานเขาสูระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (มอก. 18001) กรณีบริษัทแคนนอน ไฮ – เทค (ประเทศไทย) จํากัด พบวา คาใชจาย
ในการพัฒนาโรงงานเขาสูระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 18001) ของ
บริษัทแคนนอน ไฮ – เทค (ประเทศไทย) จํากัด มีคาใชจายจํานวนจํานวน 1,198,900 บาท
ผลประโยชนท่ีบริษัทไดรับเชิงปริมาณ โดยการเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานลดลง รอยละ 33.33
การเจ็บปวยของพนักงานลดลงรอยละ 17.97 และคาใชจายในการรักษาพยาบาลลดลงรอยละ 13.82 
สําหรับผลประโยชนท่ีบริษัทไดรับในการพัฒนาเขาสูระบบในทางตรงเชิงคุณภาพ คือ บริษัทมี
ความพรอมในการรักษาปองกันชีวิตและทรัพยสินของพนักงานและบริษัท ผลประโยชนทางออม
เชิงคุณภาพ คือ องคการมีภาพลักษณท่ีดี พนักงานเกิดจิตสํานึกและมีความม่ันใจดานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย เพิ่มมากข้ึน ในดานปญหาและอุปสรรคท่ีบริษัทประสบ คือ ปญหาจากการ
จัดระบบ ปญหาเนื่องจากความพรอม และกระบวนการทํางานผูบริหารไมเขาใจบทบาทของตนเอง
และระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมอยางทองแท รวมถึงปญหาความเขาใจของบุคคลใน
เร่ืองเน้ือหา การดําเนินงาน ความขัดแยง ทัศนคติ และความสําคัญของตนเองในการดําเนินงาน
พัฒนาระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก. 18001) 
 
2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริ
โตเลย(ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัย  ส่ิงแวดลอม  และความปลอดภัย 
มาใชในการกําจัดขยะ ผูศึกษาไดสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และมีตัวแปรท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
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ระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภยั(EHS) โรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย) 
ความหมายของระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย  

EHS ยอมาจากคําวา Environmental Health and Safety หมายถึง การจัดการสภาพและ
ปจจัยท่ีสงผลกระทบ หรือ อาจสงผลตอสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน รวมถึงสุขภาพ และ
ความปลอดภัยของลูกจางหรือพนักงานอ่ืน ๆ (รวมถึงพนักงานช่ัวคราวและผูรับเหมา) ท่ีอยูใน
สถานท่ีทํางานและผูเยี่ยมชม 

ท่ีมาของระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภยั  
ระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย (EHS) นี้ เปนระบบที่แสดงถึง

ความมุงม่ันของบริษัทท่ีจะปฏิบัติตามรายการขอกําหนดของมาตรฐานตาม PepsiCo Asia Pacific 
Business Unit Environmental, Health and Safety Management System (EHSMS) ซ่ึง ระบบนี้จะใช
กับทุกหนวยงานในบริษัทเปปซ่ี-โคลา (ไทย) เทรดดิ้ง จํากัด (โรงงานลําพูน) ระบบ EHS เปน
เคร่ืองมือบริหารงาน โดยโครงสรางของระบบการจัดการ EHS อางอิงจากโครงสรางระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมของบริษัทเปปซ่ี โคลา และสอดคลองกับมาตรการดานอ่ืนๆ เชน ISO 14001 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับพนกังาน 
5.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. แผนกท่ีสังกัด 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบการ
จัดการอนามยั ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย 
1. การส่ือสารภายในองคกรเกี่ยวกับ
ระบบ EHS 
2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ EHS 

ความพึงพอใจตอการนําระบบการ
จัดการอนามยั ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย มาใชในการกําจัดขยะ ศึกษา
ในดาน 
- สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- สภาพแวดลอมดานองคการและการ
จัดการ 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระดับพนกังาน 
5.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. แผนกท่ีสังกัด 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบการ
จัดการอนามยั ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย 
1. การส่ือสารภายในองคกรเกี่ยวกับ
ระบบ EHS 
2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ EHS 

ความพึงพอใจตอการนําระบบการ
จัดการอนามยั ส่ิงแวดลอม และความ
ปลอดภัย มาใชในการกําจัดขยะ ศึกษา
ในดาน 
- สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
- สภาพแวดลอมดานองคการและการ
จัดการ 



 18

และ OHSAS 18001 และนําโครงสรางดังกลาวมาทบทวนและประยุกตใชใหเหมาะสมกับธุรกิจ
ของบริษัท 

วัตถุประสงค/เปาหมายของระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภยั  
บริษัทเปปซ่ี-โคลาเทรดดิ้ง จํากัด ไดจัดทําโครงสรางระบบการจัดการส่ิงแวดลอม อาชีวอ

นามัย และความปลอดภัย (EHS) ท่ีระบุถึงขอกําหนดข้ันพื้นฐานดาน EHS ท่ีทุกหนวยงานในทุก
ประเทศท่ัวโลกของบริษัทตองปฏิบัติตาม โดยที่ระบบการจัดการมีวัตถุประสงคเพื่อชวยให
บริษัทเปปซ่ี-โคลาเทรดดิ้ง จํากัด มีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมายการ
บริการจัดการความเส่ียงดาน EHS และคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ เสริมสรางช่ือเสียงและ
ภาพพจนขององคกรในมุมมองของบุคคลภายนอก  

สรุปขั้นตอนหลักในการจัดทําระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย  
ระบบการจัดการ EHS ประกอบดวย 12 องคประกอบ ภายใตกรอบการบริหารงาน “Plan-

Do-Check-Act” ซ่ึงเหมาะสมกับธุรกิจการดําเนินงานและสามารถตอบสนองกับความตองการของ
ฝายบริหาร โดยสามารถแบงออกไดเปน 5 องคประกอบหลัก ซ่ึงประกอบดวย การผลักดัน 
(Enabling) การวางแผน (Planning) การนําไปปฏิบัติ (Implementing) การทบทวนและปรับปรุง 
(Reviewing and Improving) และการดําเนินงานสนับสนุน (Supporting) ซ่ึงระบบการจัดการ EHS 
ไดระบุขอกําหนดและความคาดหวัง (Expectation) ไววาโรงงานตองทําอะไร และตองปฏิบัติ
อยางไร ตามความเหมาะสมของกิจกรรมและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ  

โครงสรางของระบบการจัดการ EHS แสดงไวดังภาพดานลาง 
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การนําระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยไปใช 
บริษัทเปปซ่ี-โคลา (ไทย) เทรดดิ้ง จะผลักดันการจัดการ EHS ท่ีดีเลิศเขาไปสูการ

ปฏิบัติงานประจําวัน ดังนี้ 
ก) กําหนดและคงไวซ่ึงระเบียบปฏิบัติและการดําเนินงานใหสอดคลองกับขอกําหนดทาง

กฎหมายและขอกําหนดขององคกร การควบคุมความเส่ียง และวัตถุประสงคและเปาหมาย
ดาน EHS ท่ีกําหนดข้ึน 

ข) ดําเนินงานตามแผนงานการบํารุงรักษาเชิงปองกันเพื่อใหเคร่ืองจักรและอุปกรณควบคุม
และอุปกรณตรวจวัดสามารถทํางานไดอยางเหมาะสม โดยการดําเนินการแผนฯ ดังกลาว 
สอดคลองกับขอกําหนดของการออกแบบและขอกําหนดของผูผลิต 

ค) พิจารณาส่ิงที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ความเส่ียง ผลกระทบ (รวมถึงการอนุรักษทรัพยากร) 
และการควบคุมการดําเนินงาน ไวในการออกแบบของเคร่ืองจักร อุปกรณ ผลิตภัณฑ และ
กระบวนการผลิต ท่ีเกิดข้ึนใหม หรือเปล่ียนแปลงไป 
ในดานการเตรียมการและตอบสนองในสถานการณฉุกเฉิน บริษัทเปปซ่ี-โคลา (ไทย) เทรด

ดิ้ง  จะเตรียมการและจัดการกับสถานการณฉุกเฉินเพื่อปองกันหรือบรรเทาผลกระทบที่มี
ความสําคัญท่ีมีตอส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ของพนักงานและผูรับเหมา ดังนี้ 

ก) จัดทําแผนการเตรียมการและตอบสนองในสถานการณฉุกเฉิน ซ่ึงครอบคลุมถึงความเส่ียง
ดาน EHS ของหนวยงาน และการปองกันและลดผลกระทบดาน EHS ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ตลอดจน จัดเตรียมทรัพยากรที่จําเปนสําหรับตอบสนองสถานการณฉุกเฉิน ซ่ึงรวมถึง
อุปกรณ และบุคคลากรที่เกี่ยวของ 

ข) จัดหาและส่ือสารแผนการเตรียมการและตอบสนองในสถานการณฉุกเฉิน ใหกับพนักงาน 
ผูรับเหมา และผูอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามความเหมาะสม 

ค) ฝกอบรม ทดสอบ และฝกฝนการเตรียมการและตอบสนองในสถานการณฉุกเฉินอยาง
เหมาะสม 

ง) ทบทวนและปรับปรุงแผนการเตรียมการและตอบสนองสถานการณฉุกเฉินในกรณีท่ีจําเปน 
เพื่อสะทอนถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และขอควรระวังท่ีไดรับจากการซอมแผนฯ และ
จากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนจริง 
ในดานการกําจัดขยะภายในบริษัท ไดมีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานการกําจัดขยะซ่ึงกําหนด

ประเภทขยะ บริเวณจัดเก็บในพ้ืนท่ีท่ีจัดไวให มีภาชนะท่ีบงชี้ดวยปายวางไวตามจุดท่ีกําหนด  
บริเวณจัดเก็บรวม และผูรวบรวม(ในท่ีนี้ไดแก แมบาน และพนักงาน)  ดังมีรายละเอียดวิธี
ปฏิบัติงานของบริษัทดังนี้ 
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1. กําหนดใหพนักงานโรงงานฟริโตเลย รวมถึงพนักงาน Outsource ท่ีเปนลูกจางบริษัทฯ 
ไดแก แมบาน คนสวน พยาบาล และคนครัว มีหนาท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดของระบบ 
EHS เร่ือง การคัดแยกขยะ                                                                                                                                                

2. กําหนดใหพนักงานโรงงานฟริโตเลย รวมถึงพนักงาน Outsource ท่ีเปนลูกจางบริษัทฯ 
ไดแกแมบาน คนสวน และคนครัว มีหนาท่ีรวบรวมขยะจากกิจกรรมตางๆ ของบริษัท และนําไป
วางในบริเวณจัดเก็บรวมท่ีจัดไวใหทุกวัน โดย 

พนักงานโรงงานฟริโตเลยมีหนาท่ีรวบรวมขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย
ท้ังหมดจากกิจกรรมของแตละแผนก และนําไปจัดเก็บท่ีบริเวณโรงขยะ หองเก็บสารเคมี(QC.)  โรง
เก็บตะกอน หนาโรงขยะ หองเย็นเก็บมันฝร่ัง และสํานักงาน HR แยกตามประเภทขยะ 

แมบาน และคนสวนมีหนาท่ีรวบรวมขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตรายท้ังหมดจาก
กิจกรรมของโรงงาน และนําไปจัดเก็บท่ีโรงขยะ และสํานักงาน HR แยกตามประเภทขยะ 

คนครัวมีหนาท่ีรวบรวมขยะท่ัวไป และนําไปจัดเก็บท่ีบริเวณจดัเก็บรวมของโรงครัว 
พยาบาลมีหนาท่ีรวบรวมขยะอันตราย และนําไปจัดเก็บท่ีบริเวณจัดเก็บรวมของหอง

พยาบาล 
3. ผูบังคับบัญชาของแตละพื้นท่ี มีหนาท่ีตรวจสอบความเรียบรอย และความถ่ีของการ

รวบรวมขยะใหเปนไปตามท่ีกําหนด และประสานงานกับแผนก HR เพื่อทําการแกไขและปรับปรุง
ปญหาท่ีพบในการคัดแยกขยะ เพื่อนําเสนอในการประชุมของระบบ EHS คร้ังตอไป 

 ท้ังนี้มีการจัดหมวดหมูของขยะแตละชนิดและไดใหคําจํากัดความไวดังนี้ 
ขยะ  หมายถึง  ส่ิ งของท่ี ถูก ท้ิงหรือไมตองการจากกิจกรรมการดํ า เนินงานของ

โรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
1. ขยะท่ัวไป หมายถึง ส่ิงของท่ีถูกท้ิงหรือไมตองการ และไมสามารถนํากลับมาใชไดอีก 

มีผลกระทบ ตอ ส่ิงแวดลอมนอยมาก ไดแก ขยะจากโรงอาหาร ขยะจากหองน้ํา ขยะจากสํานักงาน
ตะกอน (Sludge) เศษสติกเกอร เศษเทปติดพื้น เทปพันเกลียว ถุงผงปรุงรสเปอน วัสดุท่ีทําจากยาง 
เชน สายยาง สายลม ฟลม (ซองถุงขนม) พลาสติกมีเดียเกา (จากระบบบําบัดน้ําเสีย)  

2. ขยะรีไซเคิล หมายถึง ส่ิงของท่ีถูกท้ิงหรือไมตองการ แตสามารถนํากลับมาใชไดอีก 
ไดแก เศษกระดาษ กระปองเคร่ืองดื่ม ขวดพลาสติก ขวดแกว เศษพลาสติก พลาสติกเสนรัดกลอง 
กระปอง Stax  ถุงพลาสติกใส เศษโลหะ เศษจากการกลึง เจียระไน เศษโลหะท่ีตกตามพื้น เศษโฟม 
พาเลทไม เศษขนม น้ํามันจากการทอด กระสอบถุงแปง เศษมันเนาจากหองเย็น มัน Slide เศษแปง
ผงท่ีตกพื้น แปงแผนจากเคร่ืองเอ็กทรูเดอร แปงจากเคร่ืองแยกแปง ตลับหมึกพลาสติกของเคร่ือง
ปร้ินเตอร เคร่ืองถายเอกสาร และเคร่ืองแฟกส ทุกรุน ทุกยี่หอท่ีรีไซเคิลได 
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3. ขยะอันตราย หมายถึง ส่ิงของท่ีถูกท้ิงหรือไมตองการซึ่งกอใหเกิด อันตรายหรือมี 
แนวโนมท่ีจะกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยของมนุษย หรือ  ส่ิงมีชีวิตอ่ืนตลอดจน 
ส่ิงแวดลอม  ไดแก วัสดุท่ีปนเปอนสารเคมี น้ํามัน สีสเปรย สีทา ท่ีสามารถนําไปเผาท่ีอุณหภูมิสูง
ได วัสดุท่ีปนเปอนสารเคมี น้ํามัน สีสเปรย สีทา ท่ีไมสามารถนําไปเผาได ถังกรดซัลฟูริก โซดาไฟ 
คลอรีน ท่ีใชกับระบบบําบัดน้ําเสีย น้ํามันใชแลว น้ํามันหลอเย็น อุปกรณหองแล็ป เชน แทงแกว 
ถาด และอ่ืน ๆ ท่ีเปอนสารเคมี ตลับหมึกเคร่ืองปร้ินเตอร เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองแฟกส (ท่ีฝาย 
HR พิจารณาแลววา ไมสามารถนําไปรีไซเคิลได) กระปองสเปรย ถานไฟฉาย แบตเตอร่ีตางๆ  
หลอดฟลูออเรสเซนต หลอดตะเกียบ หลอดไฟอ่ืน ๆ ขยะติดเช้ือ (จากหองพยาบาล) 

หลังจากนั้นขยะจากกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท ท่ีไดรับการคัดแยกประเภทแลว 
และนําไปจัดเก็บท่ีบริเวณจัดเก็บรวม จะถูกนําไปกําจัดดวยวิธีการที่เหมาะสมตอไป 

การนําระบบ EHS มาใชของโรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย) ไดเร่ิมมีการนํามาปฏิบัติจริง
ในป 2550 จนกระท่ังปจจุบันนี้ ถือไดวามีการนําเอาขอกําหนดมาใชอยางสมบูรณแลว การ
ดําเนินงานแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และ ความปลอดภัย โดยยึด
หลักการปฏิบัติงานในระบบ EHS ตามมาตรฐานและเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว การจัดทําคูมือ
เอกสารและการฝกอบรม รวมท้ังการติดตามผลเพื่อใหเปนระบบที่ไดมาตรฐานน้ัน มีรายละเอียด
ประกอบไปดวย  

1.  คูมือการดําเนินงาน ( Manual ) จํานวน 5 เร่ือง 
2.  แผนเตรียมรับสถานการณฉุกเฉิน ( Emergency Response Plan )  จํานวน 1 ฉบับ 
3.  ข้ันตอนการดําเนินงาน ( Procedure ) จํานวน  9 เร่ือง 
4.  วิธีปฏิบัติงาน ( Work Instruction ) จํานวน 1 เร่ือง     
5. ทะเบียนกฎหมายและขอกําหนดดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยแบง

ออกเปน  อากาศ (Air ) หมอตมไอน้ํา ( Boiler ) การอนุรักษพลังงาน ( Saving Energy ) 
การจัดการขยะ ( Garbage) ความปลอดภัย ( Safety )  และนํ้า ( Water )   

กอนป 2550 โรงงานยังไมมีระบบการจัดการดานอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
ส่ิงแวดลอมท่ีชัดเจน และครอบคลุมกิจกรรมท้ังหมดที่เกิดข้ึนภายในโรงงาน ยังไมเคยมีการ
ประเมินความเส่ียงดานส่ิงแวดลอม ชีวอนามัย และความปลอดภัย (Environmental Health and 
Safety Risk Identification and Evaluation) เชน การประเมินความเส่ียงดานขยะอันตราย 
(Hazardous Waste), สารเคมีร่ัวไหล (Chemical Spills) หรือ ของเสียจากกระบวนการผลิต (Solid 
Waste) เปนตน มาตรการการดําเนินการดานการจัดเก็บขยะยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงมีการ
สะสมคั่งคางของขยะในบริเวณสถานท่ีจัดเก็บอยูเปนประจํา นอกจากนี้การจัดเก็บขยะท่ีไมมี
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ประสิทธิภาพโดยการนําขยะท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมไดท้ิงรวมกับขยะท่ีไมสามารถนํากลับมา
ใชใหมได จนไมสามารถคัดแยกขยะท้ังสองสวนออกจากกันได จึงจําเปนตองจางบริษัทรับกําจัด
ขยะในการขนยายนําออกไปท้ิงในปริมาณท่ีมากเกินความจําเปนและมีคาใชจายสูง  

ภายหลังจากมีการนําระบบ EHS มาใชปฏิบัติงานจริงอยางเต็มประสิทธิภาพ จึงมีผลทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ มากมาย ซ่ึงทางดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยนั้น ผูบริหาร
และผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน นับวามีบทบาทสําคัญมาก  เนื่องจากเกี่ยวของกับ
งบประมาณในการปรับปรุงดานตาง ๆ ไมวาจะเปน สภาวะแวดลอมในการทํางานดานเคร่ืองจักร 
อุปกรณอาคารสถานท่ี เปนตน เพื่อใหมีความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาดู
งานในกลุมโรงงานในบริษัทเปปซ่ี โคลา ดวยกันเองอีกดวย  

สวนทางดานส่ิงแวดลอม โรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย) ไดมีการแยกระบบการจัดการ
เปน 2 สวน คือ ระบบบําบัดน้ําเสีย ซ่ึงควบคุมงานโดยวิศวกรและทีมงานท่ีผานการอบรมและมี
ประสบการณมายาวนาน บําบัดน้ําใหมีคุณภาพตามกฎหมายกําหนดกอนปลอยลงสูแหลงน้ํา
ธรรมชาติ และระบบการจัดการขยะซ่ึงขอบเขตไดครอบคลุมถึง การคัดแยกขยะจากกิจกรรมตาง ๆ 
ภายในโรงงาน ท้ังนี้ฝายทรัพยากรบุคคลจะเปนผูดําเนินการจัดการตามชนิดของขยะ  ซ่ึงการคัดแยก
ขยะต้ังแตตนทางเปนส่ิงสําคัญท่ีชวยใหการจัดการขยะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดคาใชจายการ
จางแรงงานในข้ันตอนการคัดแยก ลดเวลาจากการรอคอยการกําจัด และทําใหเกิดใชพื้นท่ีอยางมี
ประสิทธิภาพเนื่องจากมีระบบหมุนเวียนขยะตลอด ไมเกิดการสะสม หมักหมม ทําใหเกิดกล่ิน
เหม็น และ ไมเปนท่ีอยูของสัตวพาหะนําโรค สงผลใหสภาพแวดลอมในโรงงงานมีสุขอนามัยท่ีดี  

ในดานการจัดการขยะในโรงงาน มีกฎหมายและขอกาํหนดท่ีเกีย่วของ ไดแก  
1. กฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 ( พ.ศ. 2535 ) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 

2535   
2. พรบ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
3. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ตรา หรือสัญลักษณสําหรับพิมพบนภาชนะบรรจุ 

มูลฝอยติดเช้ือ พ.ศ. 2546   
4. กฎกระทรวงวาดวยการกําจัดมูลฝอยติดเช้ือ พ.ศ. 2545 
5. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม-หลักเกณฑและวิธีการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงปฏิกูล 

หรือวัสดุท่ี ไมใชแลวจากโรงงาน โดยทางส่ืออิเล็กทรอนิกส ( Internet ) พ.ศ.2547 
6. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การกําจัดส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลว พ.ศ. 2548 
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7. ประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณาการแตงต้ังตัวแทน เพื่อ 
เปนผูรวบรวม และขนสงของเสียอันตรายตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การกําจัดส่ิง 
ปฏิกูล หรือวัสดุท่ีไมใชแลว พ.ศ.2548 

การส่ือสารไปยังพนักงานเพื่อใหเกิดความตระหนักและความรวมมือเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้น
บริษัทจึงไดกําหนดวิธีปฏิบัติงานท่ีถูกตอง และแจกจายไปตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดเก็บไวท่ี
หนางานหนวยงานละ 1 ฉบับ พรอมท้ังการฝกอบรมพนักงานโดยเจาหนาท่ีระบบการจัดการอนามัย 
ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยของโรงงาน ปละ 1 คร้ัง และการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย ผานทางบอรดขาวสารของบริษัท ฯ มีการ
เปล่ียนหัวขอใหทันสมัยทุกสัปดาห โดยบอรดขาวสารนี้จะติดไวในท่ีตางๆ ท่ัวไปในโรงงาน 
เพื่อใหพนักงานสังเกตเห็นและสามารถอานไดงาย 

จากผลการดําเนินการดังกลาวทําใหปจจุบันบริษัทสามารถลดขยะท่ัวไปลงได เนื่องจากมี
การคัดแยกชนิดขยะอยางเหมาะสม ซ่ึงผลพลอยไดทําใหบริษัทมีรายไดจากการขายขยะท่ีสามารถ
นํากลับมาใชใหมได และยังคงมุงม่ันท่ีจะพัฒนาระบบใหดีข้ึนตอไป รายละเอียดรอยละของขยะ
แยกตามประเภทในปท่ีผานมา ดังแสดงในตาราง 2 
 

การกําจัดขยะ จํานวนรอยละของขยะท่ีถูกดําเนินการ 
2551 2550 2549 

ขยะรียูส 
ขยะท่ีไมสามารถนํากลับมาใชใหมได 
ขยะรีไซเคิล 

27.9 
72.0 
0.1 

21.5 
78.4 
0.0 

16.6 
83.3 
0.1 

Total 100.0 100.0 100.0 
 

ตารางท่ี 2 รายงานจํานวนรอยละของขยะแยกตามประเภทการนําไปใชป 2549-2551 
ท่ีมา : รายงาน Waste Disposal 2006-2008, บริษัทฟริโตเลย (ประเทศไทย) 

 
จากผลการปฏิบัติงานตามระบบ EHS ในดานการจัดการขยะ ต้ังแตปพ.ศ. 2550 เปนตนมา 

ทําใหสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะไดดีข้ึนดังตารางขางตน โดยจะเห็นไดวา 
ขยะรียูสมีจํานวนเพิ่มข้ึน จากรอยละ 16.6 ในป 2549 เปนรอยละ 21.5 ในป 2550 และรอยละ 27.9  
ในป 2551 ตามลําดับ ในขณะท่ีขยะท่ีตองนําไปกําจัดท้ิงจริง ๆ มีปริมาณลดลงอยางชัดเจนเชนกัน 
คือ จากรอยละ 83.3 ในป 2549 เปนรอยละ 78.4 ในป 2550 และลดลงเหลือเพียงรอยละ 72.0 ในป 
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2551 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผลจากการนําระบบ EHS มาใชในการจัดการขยะ ทําให
ประสิทธิภาพการจัดการขยะสูงข้ึน 

 
 
 
 


