
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 การบริหารองคกรธุรกิจในยุคท่ีมีการแขงขันสูงในปจจุบัน นอกจากจะมุงหวังในการทํา
กําไรสูงสุดแลว ยังตองใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนได
สวนเสียท้ังหมด เพื่อใหเกิดความสมดุลดานคุณภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในทาง
ธุรกิจได ท้ังนี้มาตรการทางดานแรงงาน และการจัดการส่ิงแวดลอมภายในองคกรไดกลายเปนสวน
หนึ่งในขอบังคับทางดานกฎหมาย และขอกําหนดการนําเขาสินคาของประเทศคูคาบางประเทศ ท่ี
ทุกองคกรธุรกิจจะตองยึดถือปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรขนาดใหญท่ีดําเนินธุรกิจขามชาติ 

บริษัท เปปซ่ี โคลา(ไทย) เทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทฯ รวมทุนระหวางประเทศไทยและ
สหรัฐอเมริกา ดําเนินธุรกิจดานการผลิตและการจําหนายเคร่ืองดื่มและขนมขบเค้ียว มีการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วจนไดทําการขยายกําลังการผลิตไปยังหลายประเทศท่ัวโลก   โรงงานฟริ
โตเลย (ประเทศไทย) ซ่ึงเปนโรงงานผลิตขนมขบเค้ียวสาขาเดียวในประเทศไทย ในเครือของบริษัท 
เปปซ่ี โคลา(ไทย)เทรดดิ้ง จํากัด ไดมีนโยบายซ่ึงกําหนดใหทุกสาขาท่ัวโลก ตองปฏิบัติตาม
โครงสราง ระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย (Environmental Health and 
Safety Management System หรือ EHS) ท่ีทางบริษัท ฯ ไดจัดทําข้ึน  โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อชวยใหบริษัท ฯ มีการดําเนินงานท่ี  สอดคลองกับมาตรฐานขอกําหนดทางกฎหมาย ท้ังนี้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการความเส่ียงดาน EHS และการบริหารคาใชจาย อยางมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังการเสริมสรางช่ือเสียง และภาพพจนขององคการ ในมุมมองของบุคคลภายนอก  

บริษัท ฯ ไดเร่ิมจัดทําระบบ EHS ในป 2550 และไดมีการประยุกตใชขอกําหนดตางๆ อยาง
ครบถวน จากการประเมินความเส่ียงทางดาน ส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(Environmental Health and Safety Risk Identification and Evaluation) ของบริษัท ฯ ไดสรุปเปน
แผนการจัดการความเส่ียงดังนี้ 

1. ดานส่ิงแวดลอม (Environment) ไดแก ขยะอันตราย (Hazardous waste), กาซ
แอมโมเนีย ร่ัวไหล(Ammonia leaks), สารเคมีหกร่ัวไหล (Spills ), ของเสียจากกระบวนการผลิต 
(Solid waste) 

2. ดานความปลอดภัย (Safety) ไดแก ระบบการติดปายบอกสถานะขณะปฏิบัติงาน 
(Lockout Tagout), ถังรับแรงดันสูง (Pressure vessel), การทํางานท่ีทําใหเกิดความรอน (Hot work), 
การปองกันและระงับอัคคีภัย  (Fire) 
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ในปจจุบันมีขยะท่ีเกิดจากกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท ฯ ในปริมาณเฉล่ียประมาณ 
720 ตันตอเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

รายการ ขนิดของเสียหรือขยะ นน.เฉล่ีย (กก./เดือน) 

1  ตะกอน   150,903 
2  ขยะ   2,468 
3  ถุงพลาสติกเปอน   498 
4  Foil   4,650 

5 เศษขนมบด  154,585 
6 กลองกระดาษ  15,322 
7 กระปอง STAX 126 
8 เศษเหล็ก  907 
9 พลาสติก  266 

10 แปงมัน 78,390 
11 แปงดิบ   42,435 
12 เศษมันสไลด 12,397 
13 มันเนาหองเย็น 258,447 

   
ตารางท่ี 1 รายงานปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตเฉล่ียตอเดือน ป 2008 

ท่ีมา : รายงาน Waste Disposal 2008, บริษัทฟริโตเลย (ประเทศไทย) 
 
การดําเนินการดานการจัดการขยะของบริษัทนั้น  ขยะสวนใหญไดถูกนํามาคัดแยกโดย

บริษัทผูรับเหมาการจัดการกําจัดขยะจากภายนอก (Outsourcing) ซ่ึงเปนผูรับซ้ือเพื่อนําไปทําลาย 
หรือแปรสภาพ หรือ บางสวนถูกนําไปแปรรูปเปนวัตถุดิบอาหารสัตว ในขณะท่ีขยะอันตรายบริษัท 
ฯไดนําไปกําจัดตามวิธีปฏิบัติในขอกําหนดของกฎหมาย    การนําระบบ EHS มาใช ไดกําหนดให
พนักงานคัดแยกขยะออกเปน 3 ประเภท คือ ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย โดยใหท้ิงลง
ในถังขยะแยกสีท่ีมีปายบงช้ี และแบงพื้นท่ีการทิ้งขยะแตละประเภทท่ีเกิดจากกิจกรรมตาง ๆ   มีการ
กําหนดวิธีปฏิบัติงานการคัดแยกขยะ(Work Instruction :Waste segregation) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
เปนมาตรฐานการคัดแยกขยะภายในบริษัทฯ เพื่อใหสามารถนําไปกําจัดอยางเหมาะสม 
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และเปนไปตามกฎหมาย พนักงานทุกแผนกไดรับการอบรมใหความรูทางดาน EHS มีการจัด
กิจกรรมรณรงคสงเสริม เพื่อขอความรวมมือในการดําเนินงาน   

จากการที่บริษัทไดนําระบบ EHS มาใชไดระยะหนึ่ง พบวาการจัดการดานส่ิงแวดลอม ใน
ดานการกําจัดขยะ เปนหัวขอสําคัญประการหนึ่ง แตกตางจากการจัดการดานความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอมประเภทอ่ืนของระบบ ซ่ึงเปนเร่ืองของการปรับปรุงเครื่องจักร สภาพแวดลอมในการ
ผลิต และระบบสาธารณูปโภค โดยการกําจัดขยะเปนการปลูกจิตสํานึกและความมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคนในองคกร  ซ่ึงจะเปนตัวจักรสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนระบบใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ท้ังนี้เพื่อเปนการติดตามพัฒนาระบบอยาง
ตอเนื่อง ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการนําระบบ EHS 
มาใชในการกําจัดขยะโดยมีสมมติฐานวาหากพนักงานไดรับแรงกระตุนดานระบบ EHS โดยการ
อบรมใหมีความรู และเกิดความรูความเขาใจในความสําคัญของระบบ EHS ดวยการสื่อสารภายใน
องคกรอยางเปนระบบ และมีแบบแผน ภายใตการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพแลวนั้น ยอมทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจท่ีจะใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทอยางเต็มท่ี
ตอไป และสามารถทํางานไดอยางมีความสุข โดยพิจารณาถึงความแตกตางในการตอบสนองตอ
แรงกระตุน ระหวางบุคคล ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมในการทํางานอีกดวย 
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1.2 วัตถุประสงค 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย 
(ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และ ความปลอดภัย (Environmental 
Health and Safety Management System หรือ EHS)  มาใชในการกําจัดขยะ 

2.   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) ตอการนํา
ระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และ ความปลอดภัย (Environmental Health and Safety 
Management System หรือ EHS)  มาใชในการกําจัดขยะ 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

 จากการศึกษาในคร้ังนี้ ทําใหไดรับประโยชนดังนี้ 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย 

(ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และ ความปลอดภัย (Environmental 
Health and Safety Management System หรือ EHS)  มาใชในการกําจัดขยะ 

2. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) ตอการ
นําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และ ความปลอดภัย (Environmental Health and Safety 
Management System หรือ EHS)  มาใชในการกําจัดขยะ 

3. สามารถนําขอมูลและองคความรูท่ีไดรับจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขแผนงานใหสามารถสรางความพึงพอใจตอการจัดทําระบบ EHS ของโรงงานฟริโตเลย 
(ประเทศไทย) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป   
 
1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจตอระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย  หมายถึง ระดับ
ความรูสึกในทางบวกของพนักงาน ความรูสึกมีความสุขกาย ความสบายใจ เปนความสุขท่ีไดรับ
จากสภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการท่ีเปล่ียนไป หลังจาก
การนําระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย (Environmental Health and Safety 
Management System หรือ EHS) มาใชในการกําจัดขยะภายในบริษัท ทําใหเกิดแรงจูงใจในทิศ
ทางบวกท่ีจะมุงม่ันทําตอไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบท่ีดีข้ึน 
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พนักงานโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) หมายถึง พนักงานรายเดือนและรายวัน ท่ีไดรับ
การบรรจุเขาเปนพนักงานของบริษัท  และปฏิบัติงานอยูในโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) จังหวัด
ลําพูน  

ระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย (Environmental Health and 
Safety Management System หรือ EHS) ของโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) หมายถึง ระบบ
บริหารงานคุณภาพท่ีไดรวมขอกําหนดการจัดการดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของโรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย) และมาตรการอ่ืน ๆ ไดแก ระบบ ISO14001 
และ OHSAS18001  

ขยะ หมายถึง ส่ิงของท่ีถูกท้ิงหรือ เศษเหลือจากการใช หรือส่ิงท่ีไมตองการจากกิจกรรม 
การดําเนินงานของโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) แบงออกเปน 3 ประเภท คือ ขยะทั่วไป 
ขยะรีไซเคิล และ ขยะอันตราย 

การส่ือสารภายในองคกรเก่ียวกับระบบ EHS หมายถึง กระบวนการในการถายทอดขอมูล
ขาวสารเร่ืองระบบ EHS  จากบริษัท หรือ หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบเร่ืองนี้ไปยังพนักงานใน
บริษัท โดยนําเสนอออกมาในรูปของวารสารหรือ ส่ิงพิมพตาง ๆ หรือ บอรดแสดงขอมูลหรือ
ประกาศ หรือ ระบบอินทราเน็ต เปนตน นํามาซ่ึงการรับรูและความเขาใจรวมกัน และเกิดความ
รวมมือในการนําระบบ EHS มาใชในการปฏิบัติงานของบริษัทไดอยางถูกตอง 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบ EHS หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการนํา
หลักการ ขอกําหนด ขอมูล ขอเท็จจริง และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระบบ EHS ไปแปล
ความหมาย สรุป อางอิงและคาดคะเนกับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเน่ืองกันอยางเปนระบบ และสามารถ
ปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบไดอยางถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ EHS  หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความรูสึกนึกคิดของพนักงาน
อันอาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เกี่ยวกับระบบ EHS โดยมีผลมาจากความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ ระบบ EHS  ความเช่ือ ทัศนคติ ประสบการณ และส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปน
องคประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ได 

การยอมรับเก่ียวกับระบบ EHS หมายถึง การท่ีพนักงานไดรับการถายทอดหลักการ
ขอกําหนด และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ EHS  จนเขาใจในมาตรฐานน้ีเปนอยางดี และสามารถ
แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นในทางบวก นํามาสูความพอใจตอระบบ EHS  และสามารถนํา
ขอกําหนดของระบบนี้ไปปฏิบัติควบคูกับการทํางาน สงผลทําใหสภาพแวดลอมทางดานกายภาพดี
ข้ึน และการจัดการองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
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ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ หมายถึง ปจจัยใด ๆ ท่ีมีอิทธิพล หรือ ผลกระทบ 
หรือ มีสวนใหเกิดความคิดเห็น หรือ ทัศนคติในตัวพนักงาน อันจะสงผลใหเกิดความรูสึกโดยรวม
ตอความพึงพอใจในการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะของบริษัท โดยประกอบดวย ปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แผนกท่ี
สังกัด และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน และปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบ EHS  ไดแก การ
ส่ือสารภายในองคกร ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และการยอมรับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
การนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะของบริษัท เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


