
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 การบริหารองคกรธุรกิจในยุคท่ีมีการแขงขันสูงในปจจุบัน นอกจากจะมุงหวังในการทํา
กําไรสูงสุดแลว ยังตองใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนได
สวนเสียท้ังหมด เพื่อใหเกิดความสมดุลดานคุณภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในทาง
ธุรกิจได ท้ังนี้มาตรการทางดานแรงงาน และการจัดการส่ิงแวดลอมภายในองคกรไดกลายเปนสวน
หนึ่งในขอบังคับทางดานกฎหมาย และขอกําหนดการนําเขาสินคาของประเทศคูคาบางประเทศ ท่ี
ทุกองคกรธุรกิจจะตองยึดถือปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรขนาดใหญท่ีดําเนินธุรกิจขามชาติ 

บริษัท เปปซ่ี โคลา(ไทย) เทรดดิ้ง จํากัด เปนบริษัทฯ รวมทุนระหวางประเทศไทยและ
สหรัฐอเมริกา ดําเนินธุรกิจดานการผลิตและการจําหนายเคร่ืองดื่มและขนมขบเค้ียว มีการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วจนไดทําการขยายกําลังการผลิตไปยังหลายประเทศท่ัวโลก   โรงงานฟริ
โตเลย (ประเทศไทย) ซ่ึงเปนโรงงานผลิตขนมขบเค้ียวสาขาเดียวในประเทศไทย ในเครือของบริษัท 
เปปซ่ี โคลา(ไทย)เทรดดิ้ง จํากัด ไดมีนโยบายซ่ึงกําหนดใหทุกสาขาท่ัวโลก ตองปฏิบัติตาม
โครงสราง ระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย (Environmental Health and 
Safety Management System หรือ EHS) ท่ีทางบริษัท ฯ ไดจัดทําข้ึน  โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อชวยใหบริษัท ฯ มีการดําเนินงานท่ี  สอดคลองกับมาตรฐานขอกําหนดทางกฎหมาย ท้ังนี้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการความเส่ียงดาน EHS และการบริหารคาใชจาย อยางมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังการเสริมสรางช่ือเสียง และภาพพจนขององคการ ในมุมมองของบุคคลภายนอก  

บริษัท ฯ ไดเร่ิมจัดทําระบบ EHS ในป 2550 และไดมีการประยุกตใชขอกําหนดตางๆ อยาง
ครบถวน จากการประเมินความเส่ียงทางดาน ส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
(Environmental Health and Safety Risk Identification and Evaluation) ของบริษัท ฯ ไดสรุปเปน
แผนการจัดการความเส่ียงดังนี้ 

1. ดานส่ิงแวดลอม (Environment) ไดแก ขยะอันตราย (Hazardous waste), กาซ
แอมโมเนีย ร่ัวไหล(Ammonia leaks), สารเคมีหกร่ัวไหล (Spills ), ของเสียจากกระบวนการผลิต 
(Solid waste) 

2. ดานความปลอดภัย (Safety) ไดแก ระบบการติดปายบอกสถานะขณะปฏิบัติงาน 
(Lockout Tagout), ถังรับแรงดันสูง (Pressure vessel), การทํางานท่ีทําใหเกิดความรอน (Hot work), 
การปองกันและระงับอัคคีภัย  (Fire) 
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ในปจจุบันมีขยะท่ีเกิดจากกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท ฯ ในปริมาณเฉล่ียประมาณ 
720 ตันตอเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

รายการ ขนิดของเสียหรือขยะ นน.เฉล่ีย (กก./เดือน) 

1  ตะกอน   150,903 
2  ขยะ   2,468 
3  ถุงพลาสติกเปอน   498 
4  Foil   4,650 

5 เศษขนมบด  154,585 
6 กลองกระดาษ  15,322 
7 กระปอง STAX 126 
8 เศษเหล็ก  907 
9 พลาสติก  266 

10 แปงมัน 78,390 
11 แปงดิบ   42,435 
12 เศษมันสไลด 12,397 
13 มันเนาหองเย็น 258,447 

   
ตารางท่ี 1 รายงานปริมาณของเสียจากกระบวนการผลิตเฉล่ียตอเดือน ป 2008 

ท่ีมา : รายงาน Waste Disposal 2008, บริษัทฟริโตเลย (ประเทศไทย) 
 
การดําเนินการดานการจัดการขยะของบริษัทนั้น  ขยะสวนใหญไดถูกนํามาคัดแยกโดย

บริษัทผูรับเหมาการจัดการกําจัดขยะจากภายนอก (Outsourcing) ซ่ึงเปนผูรับซ้ือเพื่อนําไปทําลาย 
หรือแปรสภาพ หรือ บางสวนถูกนําไปแปรรูปเปนวัตถุดิบอาหารสัตว ในขณะท่ีขยะอันตรายบริษัท 
ฯไดนําไปกําจัดตามวิธีปฏิบัติในขอกําหนดของกฎหมาย    การนําระบบ EHS มาใช ไดกําหนดให
พนักงานคัดแยกขยะออกเปน 3 ประเภท คือ ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย โดยใหท้ิงลง
ในถังขยะแยกสีท่ีมีปายบงช้ี และแบงพื้นท่ีการทิ้งขยะแตละประเภทท่ีเกิดจากกิจกรรมตาง ๆ   มีการ
กําหนดวิธีปฏิบัติงานการคัดแยกขยะ(Work Instruction :Waste segregation) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
เปนมาตรฐานการคัดแยกขยะภายในบริษัทฯ เพื่อใหสามารถนําไปกําจัดอยางเหมาะสม 
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และเปนไปตามกฎหมาย พนักงานทุกแผนกไดรับการอบรมใหความรูทางดาน EHS มีการจัด
กิจกรรมรณรงคสงเสริม เพื่อขอความรวมมือในการดําเนินงาน   

จากการที่บริษัทไดนําระบบ EHS มาใชไดระยะหนึ่ง พบวาการจัดการดานส่ิงแวดลอม ใน
ดานการกําจัดขยะ เปนหัวขอสําคัญประการหนึ่ง แตกตางจากการจัดการดานความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอมประเภทอ่ืนของระบบ ซ่ึงเปนเร่ืองของการปรับปรุงเครื่องจักร สภาพแวดลอมในการ
ผลิต และระบบสาธารณูปโภค โดยการกําจัดขยะเปนการปลูกจิตสํานึกและความมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคนในองคกร  ซ่ึงจะเปนตัวจักรสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนระบบใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ท้ังนี้เพื่อเปนการติดตามพัฒนาระบบอยาง
ตอเนื่อง ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการนําระบบ EHS 
มาใชในการกําจัดขยะโดยมีสมมติฐานวาหากพนักงานไดรับแรงกระตุนดานระบบ EHS โดยการ
อบรมใหมีความรู และเกิดความรูความเขาใจในความสําคัญของระบบ EHS ดวยการสื่อสารภายใน
องคกรอยางเปนระบบ และมีแบบแผน ภายใตการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพแลวนั้น ยอมทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจท่ีจะใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทอยางเต็มท่ี
ตอไป และสามารถทํางานไดอยางมีความสุข โดยพิจารณาถึงความแตกตางในการตอบสนองตอ
แรงกระตุน ระหวางบุคคล ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมในการทํางานอีกดวย 



 4

1.2 วัตถุประสงค 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย 
(ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และ ความปลอดภัย (Environmental 
Health and Safety Management System หรือ EHS)  มาใชในการกําจัดขยะ 

2.   เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) ตอการนํา
ระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และ ความปลอดภัย (Environmental Health and Safety 
Management System หรือ EHS)  มาใชในการกําจัดขยะ 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

 จากการศึกษาในคร้ังนี้ ทําใหไดรับประโยชนดังนี้ 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย 

(ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และ ความปลอดภัย (Environmental 
Health and Safety Management System หรือ EHS)  มาใชในการกําจัดขยะ 

2. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) ตอการ
นําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และ ความปลอดภัย (Environmental Health and Safety 
Management System หรือ EHS)  มาใชในการกําจัดขยะ 

3. สามารถนําขอมูลและองคความรูท่ีไดรับจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขแผนงานใหสามารถสรางความพึงพอใจตอการจัดทําระบบ EHS ของโรงงานฟริโตเลย 
(ประเทศไทย) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป   
 
1.4 นิยามศัพท 

ความพึงพอใจตอระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย  หมายถึง ระดับ
ความรูสึกในทางบวกของพนักงาน ความรูสึกมีความสุขกาย ความสบายใจ เปนความสุขท่ีไดรับ
จากสภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการท่ีเปล่ียนไป หลังจาก
การนําระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย (Environmental Health and Safety 
Management System หรือ EHS) มาใชในการกําจัดขยะภายในบริษัท ทําใหเกิดแรงจูงใจในทิศ
ทางบวกท่ีจะมุงม่ันทําตอไป สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบท่ีดีข้ึน 
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พนักงานโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) หมายถึง พนักงานรายเดือนและรายวัน ท่ีไดรับ
การบรรจุเขาเปนพนักงานของบริษัท  และปฏิบัติงานอยูในโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) จังหวัด
ลําพูน  

ระบบการจัดการอนามัย ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย (Environmental Health and 
Safety Management System หรือ EHS) ของโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) หมายถึง ระบบ
บริหารงานคุณภาพท่ีไดรวมขอกําหนดการจัดการดานส่ิงแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของโรงงานฟริโตเลย(ประเทศไทย) และมาตรการอ่ืน ๆ ไดแก ระบบ ISO14001 
และ OHSAS18001  

ขยะ หมายถึง ส่ิงของท่ีถูกท้ิงหรือ เศษเหลือจากการใช หรือส่ิงท่ีไมตองการจากกิจกรรม 
การดําเนินงานของโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) แบงออกเปน 3 ประเภท คือ ขยะทั่วไป 
ขยะรีไซเคิล และ ขยะอันตราย 

การส่ือสารภายในองคกรเก่ียวกับระบบ EHS หมายถึง กระบวนการในการถายทอดขอมูล
ขาวสารเร่ืองระบบ EHS  จากบริษัท หรือ หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบเร่ืองนี้ไปยังพนักงานใน
บริษัท โดยนําเสนอออกมาในรูปของวารสารหรือ ส่ิงพิมพตาง ๆ หรือ บอรดแสดงขอมูลหรือ
ประกาศ หรือ ระบบอินทราเน็ต เปนตน นํามาซ่ึงการรับรูและความเขาใจรวมกัน และเกิดความ
รวมมือในการนําระบบ EHS มาใชในการปฏิบัติงานของบริษัทไดอยางถูกตอง 

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับระบบ EHS หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการนํา
หลักการ ขอกําหนด ขอมูล ขอเท็จจริง และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระบบ EHS ไปแปล
ความหมาย สรุป อางอิงและคาดคะเนกับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวเน่ืองกันอยางเปนระบบ และสามารถ
ปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบไดอยางถูกตองอยางมีประสิทธิภาพ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบ EHS  หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความรูสึกนึกคิดของพนักงาน
อันอาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เกี่ยวกับระบบ EHS โดยมีผลมาจากความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ ระบบ EHS  ความเช่ือ ทัศนคติ ประสบการณ และส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปน
องคประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ได 

การยอมรับเก่ียวกับระบบ EHS หมายถึง การท่ีพนักงานไดรับการถายทอดหลักการ
ขอกําหนด และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ EHS  จนเขาใจในมาตรฐานน้ีเปนอยางดี และสามารถ
แสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นในทางบวก นํามาสูความพอใจตอระบบ EHS  และสามารถนํา
ขอกําหนดของระบบนี้ไปปฏิบัติควบคูกับการทํางาน สงผลทําใหสภาพแวดลอมทางดานกายภาพดี
ข้ึน และการจัดการองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
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ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจ หมายถึง ปจจัยใด ๆ ท่ีมีอิทธิพล หรือ ผลกระทบ 
หรือ มีสวนใหเกิดความคิดเห็น หรือ ทัศนคติในตัวพนักงาน อันจะสงผลใหเกิดความรูสึกโดยรวม
ตอความพึงพอใจในการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะของบริษัท โดยประกอบดวย ปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับพนักงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แผนกท่ี
สังกัด และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน และปจจัยดานการปฏิบัติงานในระบบ EHS  ไดแก การ
ส่ือสารภายในองคกร ความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น และการยอมรับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
การนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะของบริษัท เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


