
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) 

ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และความปลอดภยัมาใชในการกําจัดขยะ  
 

เรียน พนักงานโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) 
 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน
โรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยมา
ใชในการกําจัดขยะ โดยขอมูลท่ีไดรับจากการสํารวจท้ังหมดจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบ
การจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
สูงสุด ตลอดจนใชเปนวิทยาทานดานการศึกษาเกี่ยวกับระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมและความ
ปลอดภัยใหแกสังคมอีกดวย 

เพื่อความสมบูรณในขอมูลผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบขอคําถามทุกขอ 
โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับ และทานไมจําเปนตองแจงชื่อใหทราบ ซ่ึงแบบสอบถาม
ฉบับนี้แบงออกเปน 5  สวน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปดานบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน
ระบบ EHS ความพึงพอใจตอระบบ EHS  การยอมรับเกี่ยวกับระบบ EHS และ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ระบบ EHS 

สําหรับการศึกษาเพื่อประกอบการทําการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้อยูภายใตการควบคุม
 ของ รองศาสตราจารยสิริเกียรติ   รัชชุศานติ        ประธานกรรมการ 

และ รองศาสตราจารยรัตนา         อัตตปญโญ       กรรมการ  
จึงเรียนมาเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามการวิจัยประกอบการทําการคนควาแบบอิสระในคร้ัง

นี้โดยผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งที่จะไดรับความกรุณาจากทานเพ่ือชวยทําใหการศึกษาดังกลาวบรรลุผล
สําเร็จ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
ขอแสดงความนับถือ 
 วัฒนาพร  มูลทรัพย 
(วัฒนาพร  มูลทรัพย) 

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
                    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
คําช้ีแจง โปรดเติมขอความหรือทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน (    ) หนาขอความท่ีตรงกบัขอมูลเกี่ยวกบั 
ตัวทาน 
 
1. เพศ  (     ) ชาย   (     ) หญิง                        
 
2. อายุปจจุบัน                            ป  
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด           (     ) ประถมศึกษา 
                                             (     ) มัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3 หรือ มศ. 3 ) 
                                             (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย ( ม.6 หรือ มศ . 5 ) 
                                             (     ) ปวช. 
                                             (     ) ปวส. หรือ อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
                                             (     ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 
4. อายุงาน                           ป                        เดือน 
 
5. ระดับพนกังาน                  (     ) ปฏิบัติการ (     ) บังคับบัญชา 
 
6. สังกัด                                (     ) แผนกผลิต 

     (     ) แผนกคลังวัตถุดิบ 
     (     ) แผนกคลังสินคา 

                                              (     ) แผนกควบคุมคุณภาพ 
        (     ) แผนกวิศวกรรม 
        (     ) แผนกสํานักงาน (บุคคลธุรการ, MIS, บัญชี) 
 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน          (     ) ตํ่ากวา 10,000 บาท           (      ) 10,000-20,000 

     (     ) 20,001-30,000 บาท          (      ) 30,001 – 40,000 
                                              (     ) 40,001 บาท ข้ึนไป         
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการปฏิบัติงานดานระบบ EHS 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงในชองท่ีทานคิดวาตรงกับการรับรูของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
ปจจัยดานการส่ือสาร 

1. บริษัทมีการส่ือสารใหทานไดรับทราบเกี่ยวกับการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะอยู
ในระดับใด 
(     ) เหมาะสม                                       (     ) ปานกลาง 
(     ) นอย                                               (     ) นอยมาก 
 

2. ปจจุบันทานรับรูขาวสารดานระบบ EHS จากชองทางใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(     ) หวัหนางาน                                     (     ) ระบบอินทราเน็ต 
(     ) บอรดประชาสัมพันธ                      (     ) การอบรม 

              (     ) เพื่อนรวมงาน            (     ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................... 
 

3. หากตองการส่ือสารเก่ียวกับระบบ EHS ชองทางใดมีความเหมาะสมและสะดวกสําหรับตัว
ทานมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     ) หวัหนางาน                                     (     ) ระบบอินทราเน็ต 
(     ) บอรดประชาสัมพันธ                       (     ) การอบรม 
(     ) เพื่อนรวมงาน                     (     ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................... 
 

4. ทานสนใจอานขาวสารเกีย่วกับระบบ EHS บอยเพยีงใด 
(     ) เปนประจํา              (     ) บอยคร้ัง 
(     ) บางคร้ัง                       (     ) ไมเคยเลย 

 
5. มีการแจงผลความคืบหนาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของระบบ EHSจากการประชุม

คณะกรรมการดานระบบ EHS ใหทานทราบ 
(     ) มีการแจงทุกคร้ัง             (     ) มีการแจงบอยคร้ัง 
(     ) นอยคร้ัง              (     ) ไมมีการแจงเลย 
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6. บริษัทจัดกจิกรรมเก่ียวกับระบบ EHS เพือ่ใหพนกังานทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม บอย
เพียงใด 
(     ) เปนประจํา                       (     ) บอยคร้ัง 
(     ) นาน ๆ คร้ัง                      (     ) ไมเคยเลย 

 
7. ทานเขารวมกจิกรรมรณรงคเกี่ยวกับระบบ EHS ของบริษัท 

(     ) ทุกคร้ัง                       (     ) เกอืบทุกคร้ัง 
(     ) บางคร้ัง                      (     ) ไมเคยเลย 

 
ปจจัยดานความรู ความเขาใจ 

8. ทานมีความรู เกี่ยวกับระบบ EHS มากนอยเพียงใด 
(     ) มากท่ีสุด                            (     ) รูคอนขางดี 
(     ) ไมคอยรู                           (     ) ไมรูเลย 
 

9. ทานมีความเขาใจเกีย่วกับระบบ EHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเพียงใด 
(     ) สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางดีมาก        (     ) สามารถนําไปปฏิบัติไดคอนขางด ี
(     ) สามารถนําไปปฏิบัติไดบาง     (     ) ไมสามารถนําไปปฏิบัติไดเลย 
 

10. ทานสามารถอธิบายหรือถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกับระบบ EHS ไดมากนอยเพียงใด 
(     )  มากท่ีสุด                                   (     )  คอนขางมาก 
(     ) ไดบางเล็กนอย               (     ) ไมไดเลย 
 

11. ทานสามารถปฏิบัติตามระเบียบและขอกาํหนดของระบบ EHS ไดเพียงใด 
(     ) ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   (     ) ปฏิบัติไดคอนขางมาก 
(     ) ปฏิบัติไมคอยจะได                       (     ) ปฏิบัติไมไดเลย 
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ปจจัยดานความคิดเห็น 
คําช้ีแจง ทานมีความคิดเห็นในขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงในชอง
ท่ีทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
12 

 
13 

 
14 

 
15 

 
16 
17 

 
 

18 
 
 

19 
 
 

20 
 

 
ทานมีความสุขกายสุขใจในการทํางานมากขึ้นหลังจากมี
การนําระบบ EHS มาใชในบริษัท 
การนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะอยางไดผลที่ดี 
จําเปนตองไดรับความรวมมือจากพนักงานทุกคน 
จุดประสงคหลักหรือผลที่ไดรับของการนําระบบ EHS มา
ปฏิบัติ คือ การทําเพ่ือช่ือเสียงของบริษัทเทาน้ัน 
การนําระบบ EHS มาใชชวยใหสภาพ แวดลอมในการ
ทํางานของบริษัทดีขึ้น 
สภาพแวดลอมที่ดีสงผลตอการทํางานของพนักงานที่ดีขึ้น 
การนําระบบ EHS มาใช  ชวยใหการจัดการดานขยะของ
บริษัทมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น จนรูสึกไดวาสถานที่ทํางานมี
ความสะอาดมากขึ้นกวาเดิม 
ทานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบ และขอกําหนด
ของระบบ EHSเพ่ือใหการจัดเก็บขยะเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสถานที่ทํางานมีความสะอาดมากขึ้น 
การท่ีจะตองปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ EHS เปน
อุปสรรคตอประสิทธิภาพการทํางานประจําของทาน 
เพียงใด 
ทานคิดวาบริษัทควรใหความสําคัญและมีการจัดทําระบบ 
EHS น้ีตอไป 
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21. ปญหาของการพยายามนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะของบริษัทแตยังไมได
ประสิทธิภาพท่ีดีตามท่ีตองการ เกิดจากสาเหตุใดมากท่ีสุด  

(     ) การฝกอบรมและใหความรูเกีย่วกับระบบนอยเกินไป 
(     ) พนกังานไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติ 
(     ) เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานลาสมัยและไมเพียงพอ 
(     ) กฎระเบียบขอบังคับในบริษัทเขมงวดเกินไป 
(     ) บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการพัฒนาสูระบบงานใหม ๆ 
(     ) พนกังานมีอัตราการเขาออกบอยทําใหการอบรมไมท่ัวถึง 
(     ) พนกังานมีสวนรับรูในผลการปฏิบัติงานนอย 

 
สวนท่ี3 ความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ 
คําช้ีแจง ทานมีความพึงพอใจในขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน
ชองท่ีทานคิดวาตรงกับความพึงพอใจของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
ขอ ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

1 
2 
 

3 
 

4 
 
 
 

5 
 

6 

 
สภาพแวดลอมดานกายภาพ 
ความพึงพอใจท่ีมีตอความสะอาดของสถานที่ทํางาน 
ความพึงพอใจที่มีตอความเปนระเบียบเรียบรอยของ
สถานที่ทํางาน 
ความพึงพอใจท่ีมีตอสถานที่ทํางานที่ปราศจากมลภาวะ
ทางดานกล่ิน  
ความพึงพอใจท่ีมีตอสถานที่ทํางานที่ปราศจากสัตวพาหะ
นําโรค  
 
สภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการ 
ความพึงพอใจที่บริษัทไดจัดอุปกรณในการทํางานตาม
ขอกําหนดของระบบ EHSอยางเพียงพอแกพนักงานทุกคน 
ความพึงพอใจท่ีปริมาณถังขยะมีเพียงพอและเหมาะสม 
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ขอ ขอความ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

7 
8 
9 
10 
11 

 
12 

 
13 

 
14 

 
15 

 
16 

 
17 

 
18 

 
19 

 
 

20 
 
 

21 

 
สภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการ 
ความพึงพอใจท่ีตําแหนงการวางถังขยะมีความเหมาะสม 
ความพึงพอใจท่ีความถ่ีในการจัดเก็บขยะมีความเหมาะสม  
ความพึงพอใจดานความปลอดภัยในการทํางานจากการท่ี
บริษัทจัดใหมีการคัดแยกขยะอันตรายออกจากพื้นที่ทํางาน 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ
ของระบบ EHS ที่บริษัทกําหนดไว 
ความพึงพอใจท่ีมีตอความรวมมือและการชวยเหลือกัน
ระหวางเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติกิจกรรมระบบ EHS 
ความพึงพอใจที่ทุกฝายที่เก่ียวของรวมแรงรวมใจทํางาน  
ทําใหการดําเนินตามนโยบายของระบบ EHS ราบรื่น 
ความพึงพอใจท่ีมีตอปริมาณงานท่ีไดรับในแตละวัน
เหมาะสมกับเวลาทํางานประจําและการทํากิจกรรม EHS 
ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ระบบ EHS 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการไดรับคําแนะนําดานการทํางานที่
ถูกตองตามขอกําหนดของระบบ EHSจากผูบังคับบัญชา 
ความพึงพอใจที่มีตอการแบงหนาที่การทํางานประจําและ
การทํากิจกรรม EHS ไดกําหนดอยางชัดเจน 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ
ของระบบ EHS 
ความพึงพอใจท่ีไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นที่
เก่ียวของกับการทํางานที่ เก่ียวกับระบบ EHS ตอ
ผูบังคับบัญชา 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการไดรับขอมูลสรุปประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหลังจากการปฏิบัติงานตามระบบ EHS จาก
บริษัท 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการรณรงคเก่ียวกับระบบ EHS 
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สวนท่ี 4 สรุปขอคิดเห็นดานการยอมรับเกีย่วกับระบบ EHS 
ขณะน้ีทานคิดวาทานมีการยอมรับและมีทัศนคติท่ีดีโดยรวม  เกีย่วกับการนําระบบ EHS มาใชในการ
ปฏิบัติงานของทานมากนอยเพียงใด 

 
 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีประสงคใหบริษัทเปปซ่ี โคลา(ไทย) เทรดดิ้ง จํากัด ปรับปรุง แกไขหรือ
จัดทําข้ึนใหมเพิ่มเติม  เพื่อสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการ
จัดการขยะของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 
…………………………………………………………………………………………………………
………...………………………………………………………………………………………………
……………………...………………………………………………………………………………… 
……………………...………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………...………………………………………………………………………………………………
……………………...………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทานท่ีไดสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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