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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) 

ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และความปลอดภยัมาใชในการกําจัดขยะ  
 

เรียน พนักงานโรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) 
 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงาน
โรงงานฟริโตเลย (ประเทศไทย) ตอการนําระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม และความปลอดภัยมา
ใชในการกําจัดขยะ โดยขอมูลท่ีไดรับจากการสํารวจท้ังหมดจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบ
การจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
สูงสุด ตลอดจนใชเปนวิทยาทานดานการศึกษาเกี่ยวกับระบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมและความ
ปลอดภัยใหแกสังคมอีกดวย 

เพื่อความสมบูรณในขอมูลผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบขอคําถามทุกขอ 
โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับ และทานไมจําเปนตองแจงชื่อใหทราบ ซ่ึงแบบสอบถาม
ฉบับนี้แบงออกเปน 5  สวน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปดานบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน
ระบบ EHS ความพึงพอใจตอระบบ EHS  การยอมรับเกี่ยวกับระบบ EHS และ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ระบบ EHS 

สําหรับการศึกษาเพื่อประกอบการทําการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้อยูภายใตการควบคุม
 ของ รองศาสตราจารยสิริเกียรติ   รัชชุศานติ        ประธานกรรมการ 

และ รองศาสตราจารยรัตนา         อัตตปญโญ       กรรมการ  
จึงเรียนมาเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามการวิจัยประกอบการทําการคนควาแบบอิสระในคร้ัง

นี้โดยผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งที่จะไดรับความกรุณาจากทานเพ่ือชวยทําใหการศึกษาดังกลาวบรรลุผล
สําเร็จ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
ขอแสดงความนับถือ 
 วัฒนาพร  มูลทรัพย 
(วัฒนาพร  มูลทรัพย) 

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร 
                    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
คําช้ีแจง โปรดเติมขอความหรือทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน (    ) หนาขอความท่ีตรงกบัขอมูลเกี่ยวกบั 
ตัวทาน 
 
1. เพศ  (     ) ชาย   (     ) หญิง                        
 
2. อายุปจจุบัน                            ป  
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด           (     ) ประถมศึกษา 
                                             (     ) มัธยมศึกษาตอนตน ( ม.3 หรือ มศ. 3 ) 
                                             (     ) มัธยมศึกษาตอนปลาย ( ม.6 หรือ มศ . 5 ) 
                                             (     ) ปวช. 
                                             (     ) ปวส. หรือ อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
                                             (     ) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 
4. อายุงาน                           ป                        เดือน 
 
5. ระดับพนกังาน                  (     ) ปฏิบัติการ (     ) บังคับบัญชา 
 
6. สังกัด                                (     ) แผนกผลิต 

     (     ) แผนกคลังวัตถุดิบ 
     (     ) แผนกคลังสินคา 

                                              (     ) แผนกควบคุมคุณภาพ 
        (     ) แผนกวิศวกรรม 
        (     ) แผนกสํานักงาน (บุคคลธุรการ, MIS, บัญชี) 
 
7. รายไดเฉล่ียตอเดือน          (     ) ตํ่ากวา 10,000 บาท           (      ) 10,000-20,000 

     (     ) 20,001-30,000 บาท          (      ) 30,001 – 40,000 
                                              (     ) 40,001 บาท ข้ึนไป         



 117

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการปฏิบัติงานดานระบบ EHS 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงในชองท่ีทานคิดวาตรงกับการรับรูของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
ปจจัยดานการส่ือสาร 

1. บริษัทมีการส่ือสารใหทานไดรับทราบเกี่ยวกับการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะอยู
ในระดับใด 
(     ) เหมาะสม                                       (     ) ปานกลาง 
(     ) นอย                                               (     ) นอยมาก 
 

2. ปจจุบันทานรับรูขาวสารดานระบบ EHS จากชองทางใดมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(     ) หวัหนางาน                                     (     ) ระบบอินทราเน็ต 
(     ) บอรดประชาสัมพันธ                      (     ) การอบรม 

              (     ) เพื่อนรวมงาน            (     ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................... 
 

3. หากตองการส่ือสารเก่ียวกับระบบ EHS ชองทางใดมีความเหมาะสมและสะดวกสําหรับตัว
ทานมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     ) หวัหนางาน                                     (     ) ระบบอินทราเน็ต 
(     ) บอรดประชาสัมพันธ                       (     ) การอบรม 
(     ) เพื่อนรวมงาน                     (     ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................... 
 

4. ทานสนใจอานขาวสารเกีย่วกับระบบ EHS บอยเพยีงใด 
(     ) เปนประจํา              (     ) บอยคร้ัง 
(     ) บางคร้ัง                       (     ) ไมเคยเลย 

 
5. มีการแจงผลความคืบหนาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของระบบ EHSจากการประชุม

คณะกรรมการดานระบบ EHS ใหทานทราบ 
(     ) มีการแจงทุกคร้ัง             (     ) มีการแจงบอยคร้ัง 
(     ) นอยคร้ัง              (     ) ไมมีการแจงเลย 
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6. บริษัทจัดกจิกรรมเก่ียวกับระบบ EHS เพือ่ใหพนกังานทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม บอย
เพียงใด 
(     ) เปนประจํา                       (     ) บอยคร้ัง 
(     ) นาน ๆ คร้ัง                      (     ) ไมเคยเลย 

 
7. ทานเขารวมกจิกรรมรณรงคเกี่ยวกับระบบ EHS ของบริษัท 

(     ) ทุกคร้ัง                       (     ) เกอืบทุกคร้ัง 
(     ) บางคร้ัง                      (     ) ไมเคยเลย 

 
ปจจัยดานความรู ความเขาใจ 

8. ทานมีความรู เกี่ยวกับระบบ EHS มากนอยเพียงใด 
(     ) มากท่ีสุด                            (     ) รูคอนขางดี 
(     ) ไมคอยรู                           (     ) ไมรูเลย 
 

9. ทานมีความเขาใจเกีย่วกับระบบ EHS และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเพียงใด 
(     ) สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางดีมาก        (     ) สามารถนําไปปฏิบัติไดคอนขางด ี
(     ) สามารถนําไปปฏิบัติไดบาง     (     ) ไมสามารถนําไปปฏิบัติไดเลย 
 

10. ทานสามารถอธิบายหรือถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกับระบบ EHS ไดมากนอยเพียงใด 
(     )  มากท่ีสุด                                   (     )  คอนขางมาก 
(     ) ไดบางเล็กนอย               (     ) ไมไดเลย 
 

11. ทานสามารถปฏิบัติตามระเบียบและขอกาํหนดของระบบ EHS ไดเพียงใด 
(     ) ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   (     ) ปฏิบัติไดคอนขางมาก 
(     ) ปฏิบัติไมคอยจะได                       (     ) ปฏิบัติไมไดเลย 
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ปจจัยดานความคิดเห็น 
คําช้ีแจง ทานมีความคิดเห็นในขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงในชอง
ท่ีทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
12 

 
13 

 
14 

 
15 

 
16 
17 

 
 

18 
 
 

19 
 
 

20 
 

 
ทานมีความสุขกายสุขใจในการทํางานมากขึ้นหลังจากมี
การนําระบบ EHS มาใชในบริษัท 
การนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะอยางไดผลที่ดี 
จําเปนตองไดรับความรวมมือจากพนักงานทุกคน 
จุดประสงคหลักหรือผลที่ไดรับของการนําระบบ EHS มา
ปฏิบัติ คือ การทําเพ่ือช่ือเสียงของบริษัทเทาน้ัน 
การนําระบบ EHS มาใชชวยใหสภาพ แวดลอมในการ
ทํางานของบริษัทดีขึ้น 
สภาพแวดลอมที่ดีสงผลตอการทํางานของพนักงานที่ดีขึ้น 
การนําระบบ EHS มาใช  ชวยใหการจัดการดานขยะของ
บริษัทมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น จนรูสึกไดวาสถานที่ทํางานมี
ความสะอาดมากขึ้นกวาเดิม 
ทานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบ และขอกําหนด
ของระบบ EHSเพ่ือใหการจัดเก็บขยะเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสถานที่ทํางานมีความสะอาดมากขึ้น 
การท่ีจะตองปฏิบัติงานตามขอกําหนดของระบบ EHS เปน
อุปสรรคตอประสิทธิภาพการทํางานประจําของทาน 
เพียงใด 
ทานคิดวาบริษัทควรใหความสําคัญและมีการจัดทําระบบ 
EHS น้ีตอไป 
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21. ปญหาของการพยายามนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะของบริษัทแตยังไมได
ประสิทธิภาพท่ีดีตามท่ีตองการ เกิดจากสาเหตุใดมากท่ีสุด  

(     ) การฝกอบรมและใหความรูเกีย่วกับระบบนอยเกินไป 
(     ) พนกังานไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติ 
(     ) เคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางานลาสมัยและไมเพียงพอ 
(     ) กฎระเบียบขอบังคับในบริษัทเขมงวดเกินไป 
(     ) บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการพัฒนาสูระบบงานใหม ๆ 
(     ) พนกังานมีอัตราการเขาออกบอยทําใหการอบรมไมท่ัวถึง 
(     ) พนกังานมีสวนรับรูในผลการปฏิบัติงานนอย 

 
สวนท่ี3 ความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการกําจัดขยะ 
คําช้ีแจง ทานมีความพึงพอใจในขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดทําเคร่ืองหมายถูก √ ลงใน
ชองท่ีทานคิดวาตรงกับความพึงพอใจของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
ขอ ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

1 
2 
 

3 
 

4 
 
 
 

5 
 

6 

 
สภาพแวดลอมดานกายภาพ 
ความพึงพอใจท่ีมีตอความสะอาดของสถานที่ทํางาน 
ความพึงพอใจที่มีตอความเปนระเบียบเรียบรอยของ
สถานที่ทํางาน 
ความพึงพอใจท่ีมีตอสถานที่ทํางานที่ปราศจากมลภาวะ
ทางดานกล่ิน  
ความพึงพอใจท่ีมีตอสถานที่ทํางานที่ปราศจากสัตวพาหะ
นําโรค  
 
สภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการ 
ความพึงพอใจที่บริษัทไดจัดอุปกรณในการทํางานตาม
ขอกําหนดของระบบ EHSอยางเพียงพอแกพนักงานทุกคน 
ความพึงพอใจท่ีปริมาณถังขยะมีเพียงพอและเหมาะสม 
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ขอ ขอความ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 

7 
8 
9 
10 
11 

 
12 

 
13 

 
14 

 
15 

 
16 

 
17 

 
18 

 
19 

 
 

20 
 
 

21 

 
สภาพแวดลอมดานองคกรและการจัดการ 
ความพึงพอใจท่ีตําแหนงการวางถังขยะมีความเหมาะสม 
ความพึงพอใจท่ีความถ่ีในการจัดเก็บขยะมีความเหมาะสม  
ความพึงพอใจดานความปลอดภัยในการทํางานจากการท่ี
บริษัทจัดใหมีการคัดแยกขยะอันตรายออกจากพื้นที่ทํางาน 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ
ของระบบ EHS ที่บริษัทกําหนดไว 
ความพึงพอใจท่ีมีตอความรวมมือและการชวยเหลือกัน
ระหวางเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติกิจกรรมระบบ EHS 
ความพึงพอใจที่ทุกฝายที่เก่ียวของรวมแรงรวมใจทํางาน  
ทําใหการดําเนินตามนโยบายของระบบ EHS ราบรื่น 
ความพึงพอใจท่ีมีตอปริมาณงานท่ีไดรับในแตละวัน
เหมาะสมกับเวลาทํางานประจําและการทํากิจกรรม EHS 
ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ระบบ EHS 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการไดรับคําแนะนําดานการทํางานที่
ถูกตองตามขอกําหนดของระบบ EHSจากผูบังคับบัญชา 
ความพึงพอใจที่มีตอการแบงหนาที่การทํางานประจําและ
การทํากิจกรรม EHS ไดกําหนดอยางชัดเจน 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ
ของระบบ EHS 
ความพึงพอใจท่ีไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นที่
เก่ียวของกับการทํางานที่ เก่ียวกับระบบ EHS ตอ
ผูบังคับบัญชา 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการไดรับขอมูลสรุปประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหลังจากการปฏิบัติงานตามระบบ EHS จาก
บริษัท 
ความพึงพอใจท่ีมีตอการรณรงคเก่ียวกับระบบ EHS 
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สวนท่ี 4 สรุปขอคิดเห็นดานการยอมรับเกีย่วกับระบบ EHS 
ขณะน้ีทานคิดวาทานมีการยอมรับและมีทัศนคติท่ีดีโดยรวม  เกีย่วกับการนําระบบ EHS มาใชในการ
ปฏิบัติงานของทานมากนอยเพียงใด 

 
 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีประสงคใหบริษัทเปปซ่ี โคลา(ไทย) เทรดดิ้ง จํากัด ปรับปรุง แกไขหรือ
จัดทําข้ึนใหมเพิ่มเติม  เพื่อสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจตอการนําระบบ EHS มาใชในการ
จัดการขยะของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 
…………………………………………………………………………………………………………
………...………………………………………………………………………………………………
……………………...………………………………………………………………………………… 
……………………...………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………...………………………………………………………………………………………………
……………………...………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทานท่ีไดสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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