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  ����������	
��������������������������������������	��������������� ��
� �������� ��!���"# !$%�&'(�)*����	�+������&��	
������������������������������������
����	��� ������������ ��� ����������!���"#�,�(�)�����!+� ��������� ��� ����������!+������
����������������������	��� ��� ����������!���"# � �"�,���,�%$��#�� - ��$� 340 �%$��#��
�,��������.������*'#�%$��#�����*),$� (Convenience Sampling) -����'#����!+�������������
����������������	���  ��� ����������!���"# /�+�!- ��$� 12 �"#�0,���# ����������������	���
�/.���%���.�  ��������.�����������������	���  ��!���"#����������������	���  ��������.�!
��.�(��!���"#)����������	���  *�%������������������	���  �,#���.�����������������	���  
(1���%������������������	���  ����������������	����'#��2��.�  �2�3������,������.�������
����������	���  �#�-���������.�����������	���  	�3��.�����������������	���*���
��!���"#  ����������������	�����!���"#����0�����.�  �%4��!4�	�+������)-���������� 0,���.�
���*��&�-������������������	��� �"#��)��#�5�%� $�����)"������ �,����*&�������	��6�� 
(Descriptive Statistics)  0,���# ����-��-��$�&!+ (Frequency) �#�*&��������) (Percentage) ��)
�#��7�!+� (Mean) /�+�*���&*�'(���������� ���(����� ������	� ��)����*����)0,�,%��!4 
 
����	
������� 
 
  ������� 1 ����	
������� �����
�!��"��
��#$�������%	��$��������&�� 
  -����������	�$#����������*��&� *#$��"8#�(9� �	����  �����) 50.9  !���' 
20-30 (: �����) 32.6    !*&����	*�*�*,  �����) 54.7   ���������),%�(��88���! �����) 

33.5    !���!		�%��������� �����) 26.5  ��)!���0,��7�!+��#��,����+ ��$#� 10,000 ��� �����) 

49.4 
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  ������� 2  �����
�������!��'((!���%���$
�)�����������	
$���#$����� *�����
+��*,�
�������
�����������������-��%	�����.��*��/������+�%�,��%*0�� 
 -�������������������*��&��"��$�* ��%8(;--%�*#$�(�)*������,������
���),%�����!��� �,%���� ,���	�%����"����'���   ������,�����)�$����   ,������� ,���
�����%6<�  ,���*&���!+�"�������  ��),������*#��*��������,   

�'((!�)���	
�$�!34- ���������*��&��"��$�* ��%8�!+!���#�����%,*���-
��������������!�#��7�!+��$���#���),%���  �,�(;--%��#���"��$�* ��%8!�#��7�!+����),%��� 3 

� �,%���� ��� !���������*&���!+ (�#��7�!+� 4.02)  ������ ��� !����������������	���0,��%�
����%�������=��-��*&��%��!+��!+�$���� (�#��7�!+� 3.89) !����+�����!+�%�*%� ��)*)��,
(��,�%� (�#��7�!+� 3.86)   

�'((!�)�������  ���������*��&��"��$�* ��%8�!+!���#�����%,*���-��������
������!�#��7�!+��$���#���),%���   �,�(;--%��#���"��$�* ��%8!�#��7�!+����),%��� 3 � �,%�
��� ���  �����,�#�������/�%�� ��)����&������ (�#��7�!+� 3.92) ������ �%����#���������$-
�"�)*0#�	�����0( (�#��7�!+�  3.87) ��)!�����,�#���������������0,����%����#��5 �%� 

(��� Package) (�#��7�!+� 3.85) 

�'((!�)��������%��������$
�) ���������*��&��"��$�* ��%8�!+!���#����
�%,*���-��������������!�#��7�!+��$���#���),%���  �,�(;--%��#���"��$�* ��%8!�#��7�!+���
�),%��� 3 � �,%���� ���  !���*#��*�������� ��#� *#$��, "��� ����&�(������$-�#��5 

>�> (�#��7�!+� 3.88)  ������ ��� !(?���@�6� ��)����%$���#��5 (�#��7�!+� 3.80)  ��)����"��#�$
��)���(�)��*%	%�3��#��*�+��#��5 (�#��7�!+� 3.75)    

�'((!�)����&�����*0������� ���������*��&��"��$�* ��%8�!+!���#����
�%,*���-��������������!�#��7�!+��$���#���),%���  �,�(;--%��#���"��$�* ��%8!�#��7�!+���
�),%��� 3 � �,%���� ���  ���+�0#�".��"������	����� (�#��7�!+� 4.00)  ������ ��� *&���!+
�%4����#��,&����"�0,��#�� ( �#��7�!+� 3.91)  ��)!�!+	%��%+���A;��� (�#��7�!+� 3.88)   

�'((!�)�����!�%��0�+�����
   ���������*��&��"��$�* ��%8�!+!���#����
�%,*���-��������������!�#��7�!+��$���#���),%���  �,�(;--%��#���"��$�* ��%8!�#��7�!+���
�),%��� 3 � �,%���� ���   �%�����������	����3�����������$-��#�������-  (�#��7�!+� 4.21)   
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������ ��� �%�����������	���!��(�)���������(B�!+&������ (�#��7�!+� 4.20)   ��)�%�������
����	���!�$������)�$�� ���8�������$-  (�#��7�!+� 4.19) 

�'((!�)���0
!�6����%������  ���������*��&��"��$�* ��%8�!+!���#����
�%,*���-��������������!�#��7�!+��$���#���),%���  �,�(;--%��#���"��$�* ��%8!�#��7�!+���
�),%��� 3 � �,%���� ���  (?����+�����������������	����".�0,��%,�-� ��) !����!+��'8��
���&�$� (�#��7�!+� 4.08)  ������ ��� ����+�����'(��6��%�*%�  (�#��7�!+� 4.00)  "�����$-!�$�
*)��, ��)�(9�*%,*#$� (�#��7�!+� 3.84) 

�'((!�)������������  ���������*��&��"��$�* ��%8�!+!���#�����%,*���-
��������������!�#��7�!+��$���#���),%���  �,�(;--%��#���"��$�* ��%8!�#��7�!+����),%��� 3 

� �,%���� ���  *���&���*��&�0,� (�#��7�!+� 4.23)  ������ ��� 0#��������$-��� (�#��7�!+� 

4.21) !�$�(��,�%� ��)���+�&��������"���������$-  (�#��7�!+� 4.09) 

   

  ������� 3 ����	
������� �����
�������!��#$���������
+��*,��������
����������
�������-��%	�����.��*��/������+�%�,��%*0�� 
  -����������	
��������������������������������������	��� 	�$#� ������
���*��&�-)�����������$-���+��-������-.�(C$� ��,�(9������)  74.7 �,��%,*���-�����,�$�
����� ��,�(9������)  43.5  �#����-#���#���%4��!+��������� 101-500 ��� ��,�(9������) 29.1 

�#$��$�� 8.00-11.00�. ��,�(9������) 32.9 ��$%�-%����-�'��� ��,�(9������) 59.1   ����%,*���-
������������������������������	��� -)�����������������$��#*),$� ��,�(9������) 59.7 �,�-)
0,��%�������#�� 5 -���	�+�� ��,�(9������) 56.5  ��)���������*��&�*#$��"8#!������������
"���(D��%������������������	����������������������	�������� ��,�(9������) 68.2 

  ��������*��&��!+����������������������������	�������� ����$ 1-5 ��%4� ��,
�(9������)70.9  �,����������*��&�!�#��7�!+��$�	��	��- "�%�-�����������������������
����	��� ��� �),%�	��	��-�� �#��7�!+� 3.77  -)��%������������!� ��,�(9������) 69.1  ��)-)
��)� ��'�����+��"����������� ��,�(9����� 60.9   �"�'����������������� � �,%���� ��� ������
������"���(D��%���������������	����������������������	���������!+0#��������	�����
0#��������$-���5 ��,�(9������) 81.5 ������ ��� 0#����������$-���5  ��,�(9������) 

53.0 ��) !�����!+*�"�'*���%��(���������$- ��,�(9������) 32.8 
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  * �"�%����������*��&��!+������������"���(D��%���������������	������
���	����� !�"�'����������������� � �,%���� ��� "���(D��%���������������	������
���	��������+��-��!�$��#����+�&�� ��,�(9������) 90.7  ������ ��� *&���!+�%4�"��#�� 0(-� 
*),$� ��,�(9������) 67.6 ��)!�(������$-�!+"���"����"������ ��,�(9������) 57.4   

  ������� 4 ����	
������� �����
�������!��'90������(�����*,��������
����������
�������-��%	�����.��*��/������+�%�,��%*0�� 
  -���������� 	�$#� (;8"��!+���������*��&�*#$��"8#	�-��������������
����������������	��� ��)��������*����) � �,%���� ��� ����������������	���0#�(9��!+���-%�
�,��%+$0(  ��,�(9������) 39.7 ������ ��� 0#!���(�)��*%	%�3� �#�$*�����������������
����	���  ��,�(9������) 39.4   ��)0#!(?���@�6� ��)����%$���#��5�	�+����(�)��*%	%�3�  
��,�(9������) 24.4   

 

  ������� 5 ����	
������� �����
��)%�'((!���%���$
�)������ �#$����� �����	

$������
+��*,��������
�����������������- �
��'90������(�����*,��������
����������
�������- ��%	�����.��*��/������+�%�,��%*0�� (/����$����  
  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,��������%6<� �!+!���#�
���������������������������������	��� - �������	� 	�$#� ���������*��&��%4��	����
��)�	�"8�� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,��������%6<� �,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� �,�
���������*��&��	���� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%��%��	�"8�� ��� �"��$�* ��%8
���%����!���������*&���!+ 
  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,������� �!+!���#����
������������������������������	��� - �������	� 	�$#� ���������*��&��%4��	������)
�	�"8���"��$�* ��%8�#�(;--%�,������� �,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� �,�������
���*��&��	���� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%��%��	�"8�� ��� �"��$�* ��%8��
�%������,�#�������/�%�� ��)����&������ 
  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���*#��*��������, �!+!
���#����������������������������������	��� - �������	� 	�$#� ���������*��&��%4��	�
�����)�	�"8�� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���*#��*��������, �,��$���$ ���#���),%� * ��%8
�� �,����������*��&��	���� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ����%��%��	�"8�� ��� �"�
�$�* ��%8���%����*#��*�������� ��#� *#$��, "��� ����&�(������$-�#��5 >�> 
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  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���*&���!+�"��������!+!
���#����������������������������������	��� - �������	� 	�$#� ���������*��&��%4��	�
�����)�	�"8�� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���*&���!+�"��������,��$���$ ���#���),%� * ��%8
�� �,����������*��&��	���� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%��%��	�"8�� ��� �"�
�$�* ��%8���%����+�0#�".��"������	����� 

  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���	�%����"����'����!+
!���#����������������������������������	��� - �������	� 	�$#� ���������*��&��%4�
�	������)�	�"8�� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���	�%����"����'��� �,��$���$ ���#���),%� 

* ��%8�� �,����������*��&��	���� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"��$�* ��%8���!+
�%�����������	����%�����������	���!��(�)���������(B�!+&������ ��)�	�"8�� �"�
�$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"��$�* ��%8���!+�%�����������	����3�����������$-��#��
�����- 

  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���"�%�=����������	
�!+!���#����������������������������������	��� - �������	� 	�$#� ���������*��&��%4�
�	������)�	�"8�� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���"�%�=����������	 �,��$���$ ���#���),%� 

* ��%8�� �,����������*��&��	���� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%��%��	�"8�� ��� 

�"��$�* ��%8���� (?����+�����������������	����".�0,��%,�-� ��)!����!+��'8�����&�$� 

  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,�����)�$�����!+!��
�#����������������������������������	��� - �������	� 	�$#� ���������*��&��%4��	�
�����)�	�"8�� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,�����)�$�����,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� 

�,����������*��&��	���� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"��$�* ��%8���%����0#
������	���$-���/*���&���*��&�0,� ��)�	�"8�� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"�
�$�* ��%8���%�0#������	���$-���/*���&���*��&�0,� ��)���0#��������$-���   

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ - �������	� 	�$#� ���������*��&��%4��	������)�	�"8�� *#$��"8# ���
����������������������	��� ��$-���+��-������-.�(C$� �,��'��	�*#$��"8#��)-)�%,*���-
��������������,�$������ �,����������*��&��	���� *#$��"8#!�#����-#���#���%4��!+��������� 

101-500 ������ /�+���#��%��	�"8�� �!+*#$��"8#!�#����-#���#���%4��!+��������� 101-500 ���  $%�
-%����-�'��� �(9�$%��!+���������*��&��'��	�*#$��"8#�������������� �,��	���� *#$��"8#
-)���������� �$�� 08:00-11:00 �.��)�	�"8�� *#$��"8#-)���������� �$�� 17:01-20:00 �.
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* �"�%�����%,*���-������������������������������	��� �������'��	�-)�����������������$��#
*),$�  ��)*#$��"8#-)0,��%�������#�� 5 -���	�+��  

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ - �������	� 	�$#� * �"�%���������������$- ���������*��&��'��	�*#$��"8#
-)���������"���(D��%������������������	����������������������	��������  

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ �	� 	�$#� ��������*��&��'��	�����������������������������	�������� 

����$ 1-5 ��%4� �,� �#��7�!+��$�	��	��-���#���),%���"�%�-����������� �������'��	�-)
��%������������!� ��) -)��)� ��'�����+��"����������� ����������������	��� �"�'�����
������������ �!+�������'��	� �������%�� �,%���� ��� ������������"���(D��%�����������
����	����������������������	��������0#��������$-���5 

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- �������	� 	�$#� * �"�%����������*��&��!+������������"���(D��%���������������	���
������	�����  ! �"�'�����������������  �!+�������'��	�  �������%�� �,%����  ��� 

"���(D��%���������������	���������	�����!�$��#����+�&��  

  -�����������$�*%	%�3����(;8"��!+	�-������������������������������	��� 
- �������	� 	�$#� ���������*��&��	���� 	�(;8"����!+*',�����+�����0#!���
(�)��*%	%�3� �#�$*���������������������	��� ��)�	�"8�� 	�(;8"����!+*',�����+��
����������������	���0#�(9��!+���-%��,��%+$0( 

 

  ������� 6 ����	
������� �����
��)%�'((!���%���$
�)������ �#$����� �����	

$������
+��*,��������
�����������������- �
��'90������(�����*,��������
����������
�������- ��%	�����.��*��/������+�%�,��%*0�� (/����$������  
  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,��������%6<� �!+!���#�
���������������������������������	��� - ���������' 	�$#� ���������*��&��'��#$����' 
�"��$�* ��%8�#�(;--%�,��������%6<� �,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� �,�������
���*��&����'0#���� 30 (: �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%��%����' 30 (:��4�0( ��� �"�
�$�* ��%8���%�!���������*&���!+ 
  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,������� �!+!���#����
������������������������������	��� - ���������' 	�$#� ���������*��&��'��#$����' �"�
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�$�* ��%8�#�(;--%�,������� �,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� �,����������*��&����'0#
���� 30 (: �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �%����#���������$-�!+�"�)*0#�	�����0( ��)���' 
30 (:��4�0( �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �����,�#�������/�%�� ��)�����!+&������ 
  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���*#��*��������, �!+!
���#����������������������������������	��� - ���������' 	�$#� ���������*��&��'��#$�
���' �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���*#��*��������, �,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� �,�������
���*��&����'0#���� 30 (: �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ����%��%����' 30 (:��4�0( ��� �"�
�$�* ��%8���%����*#��*�������� ��#� *#$��, "��� ����&�(������$-�#��5 >�> 

* �"�%��#��7�!+��$�* ��%8�+ �*', ���������*��&����'0#���� 30 (:��)���' 30 (:��4�0( �"�
�$�* ��%8���),%�(�������!+����%� ��� �	�����)� �� 
  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���*&���!+�"��������!+!
���#����������������������������������	��� - ���������' 	�$#� ���������*��&��'��#$�
���' �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���*&���!+�"��������,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� �,�������
���*��&����'0#���� 30 (: �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%��%����' 30 (:��4�0( ��� �"�
�$�* ��%8���%����+�0#�".��"������	����� 

  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���	�%����"����'����!+
!���#����������������������������������	��� - ���������' 	�$#� ���������*��&��'�
�#$����' �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���	�%����"����'��� �,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� �,�
���������*��&����'0#���� 30 (: �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"��$�* ��%8���!+�%�
����������	����3�����������$-��#�������- ��)���' 30 (:��4�0( �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', 

��� �"��$�* ��%8���!+�%�����������	���!��(�)���������(B�!+&������ 
  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���"�%�=����������	
�!+!���#����������������������������������	��� - ���������' 	�$#� ���������*��&��'�
�#$����' �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���"�%�=����������	 �,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� 

�,����������*��&����'0#���� 30 (: �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%��%����' 30 (:��4�0( 

��� (?����+�����������������	����".�0,��%,�-� ��)!����!+��'8�����&�$� 

  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,�����)�$�����!+!��
�#����������������������������������	��� - ���������' 	�$#� ���������*��&��'��#$�
���' �"��$�* ��%8�#�(;--%�,�����)�$�����,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� �,�������
���*��&����'0#���� 30 (: �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"��$�* ��%8���%����0#����
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��	���$-���/*���&���*��&�0,� ��)���' 30 (:��4�0( �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� 

�"��$�* ��%8���%����0#��������$-���   

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ - ���������' 	�$#� ���������*��&��'��#$����' *#$��"8# ���������������
����������	��� ��$-���+��-������-.�(C$� �,��'��#$�������' *#$��"8#��)-)�%,*���-��������
������,�$������ �,����������*��&��#$����'30 (:��4�0( *#$��"8#!�#����-#���#���%4��!+���
������ 1,500-2,000 ��� /�+�*���$#� �#$����'0#���� 30 (: �!+*#$��"8#!�#����-#���#���%4��!+���������
101-500 ���  $%�-%����-�'��� �(9�$%��!+���������*��&��'��#$����'*#$��"8#�������������� 

�,��#$����'0#���� 30 (: *#$��"8#-)���������� �$�� 17:01-20:00 �. ��)�#$����'30 (:��4�0(
*#$��"8#-)���������� �$�� 08:00-11:00 �. * �"�%�����%,*���-��������������������������
����	��� �������'��#$����' -)�����������������$��#*),$�  �,� ���'0#���� 30 (:*#$��"8#-)
0,��%�������#�� 5 -���	�+�� *#$����' 30 (:��4�0(*#$��"8# -)0,��%�������#�� 5 -������
������%$ 

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ - ���������' * �"�%���������������$-��) ���������*��&��'��#$����'*#$�
�"8#-)���������"���(D��%������������������	����������������������	��������  

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ - ���������' 	�$#� ��������*��&��'��#$����'������������������������
����	�������� ����$ 1-5 ��%4� �,����'0#���� 30 (:*#$��"8# ��)!�#��7�!+��$�	��	��-���#��
�),%���"�%�-����������� *#$����' 30 (:��4�0(!�$�	��	��-��"�%�-�����������  �������'�
�#$����'-)��%������������!� �,����' 30 (:��4�0(*#$��"8# -)��)� ��'�����+��"����������� 

��#* �"�%����������'0#���� 30 (:*#$��"8# ���$#� 0#��#�- �!+-)��)� � �'�����+�5 ����������
����������������	��� �"�'����������������� �!+�������'��#$����' �������%�� �,%���� ��� 

������������"���(D��%���������������	����������������������	��������0#��������$-
���5 

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ - ���������' 	�$#� * �"�%����������*��&��!+������������"���(D��%�����
����������	���������	����� !�"�'����������������� �!+�������'��#$����' �������%�
� �,%���� ��� "���(D��%���������������	���������	�����!�$��#����+�&��  
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 -�����������$�*%	%�3����(;8"��!+	�-������������������������������	��� 
- ���������' 	�$#� ���������*��&����'0#���� 30 (: 	�(;8"����!+*',�����+��������
����������	���0#�(9��!+���-%��,��%+$0( ��)���' 30 (:��4�0( 	�(;8"����!+*',�����+��0#!���
(�)��*%	%�3� �#�$*���������������������	��� 

  
  ������� 7 ����	
������������
��)%�'((!���%���$
�)������ �#$����� �����	

$������
+��*,��������
�����������������- �
��'90������(�����*,��������
����������
�������- ��%	�����.��*��/������+�%�,��%*0�� (/����$�����")�$���)+�� 
  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,��������%6<� �!+!���#�
���������������������������������	��� - ���������0,��#��,��� 	�$#� ���������*��&�
�'���'#���0,� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,��������%6<� �,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� �,�
���������*��&����0,��+ ��$#� 10,000 ��� ��)10,000-20,000 ��� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�
*��*',�!+����%� ��� �"��$�* ��%8���%�!���������*&���!+ ��)���0,�20,000 �����4�0( �"�
�$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"��$�* ��%8�%����!����+�����!+�%�*%� ��)*)��,(��,�%� 

  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,������� �!+!���#����
������������������������������	��� - ���������0,��#��,��� 	�$#� ���������*��&��'�
��'#���0,� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,��������%6<� �,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� �,�������
���*��&��'���'#���0,� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%���� �"��$�* ��%8���%� ���
��,�#�������/�%�� ��)�����!+&������ 
  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���*#��*��������, �!+!
���#����������������������������������	��� - ���������0,��#��,��� 	�$#� ������
���*��&��'���'#���0,� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���*#��*��������, �,��$���$ ���#��
�),%� * ��%8�� �,����������*��&��'���'#���0,� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%���� 

�"��$�* ��%8���%� ���!���*#��*�������� ��#� *#$��, "��� ����&�(������$-�#��5 

>�>  

  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���*&���!+�"��������!+!
���#����������������������������������	��� - ���������0,��#��,��� 	�$#� ������
���*��&����0,��+ ��$#� 10,000 ��� ��)10,000-20,000 ��� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+
����%� ��� �"��$�* ��%8���%����+�0#�".��"������	����� ��)���0,�20,001 �����4�0( 

�"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"��$�* ��%8���%�*&���!+�%4����#��,&����"�0,��#�� 
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  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���	�%����"����'����!+
!���#����������������������������������	��� - ���������0,��#��,��� 	�$#� ������
���*��&��'���'#���0,� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���	�%����"����'��� �,��$���$ ���#��
�),%� * ��%8�� �,����������*��&����0,��+ ��$#� 10,000 ��� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', 

��� * ��%8���%�����������	����3�����������$-��#�������- ,�%�����������	��� ��)
	�%����!�'���*%	%�3���4����-#�* ��)*'��	 ���������*��&����0,�10,000-20,000 ��� 

�"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� * ��%8���!+�%�����������	���!��(�)���������(B�!+&������ 
��)���0,� 20,001 �����4�0( �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� * ��%8���!+�%�����������	���!
�$������)�$�� ���8�������$- 

  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,���"�%�=����������	
�!+!���#����������������������������������	��� - ���������' 	�$#� ���������*��&��'�
��'#���0,� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,���"�%�=����������	 �,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� 

�,����������*��&����0,��+ ��$#� 10,000 ��� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� * ��%8���%�
(?����+�����������������	����".�0,��%,�-� ��) !����!+��'8�����&�$�  ���0,�10,000-20,000 

��  ��)���0,� 20,001 �����4�0( �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%��%� ��� * ��%8���!+����!
����+�����'(��6��%�*%� 

  -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,�����)�$�����!+!��
�#����������������������������������	��� - ���������0,��#��,��� 	�$#� ������
���*��&��'���'#���0,� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,�����)�$�����,��$���$ ���#���),%� 

* ��%8�� �,����������*��&����0,��+ ��$#� 10,000 ��� ��)10,000-20,000 ��� �"�
�$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�!+����%� ��� �"��$�* ��%8���%����0#����������$-���/*���&
���*��&�0,� ��)���0,�20,001 �����4�0( �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"��$�* ��%8
���%�0#��������$-��� 

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ - ���������0,��#��,��� 	�$#� ���������*��&����0,��+ ��$#� 10,000 ���*#$�
�"8# �������������������������	��� ��$-���+��-������-.�(C$�  ���0,�10,000 - 20,000 ��� 

*#$��"8# �������������������������	��� ��$-*'���	(�)- �(: ��)���0,� 20,000 �����4�0( 

*#$��"8# �������������������������	��� ��$-���+��-������-.�(C$���)��$-*'���	(�)- �(:   
�,��'��#$����0,�-)�%,*���-��������������,�$������ �,����0,� 20,000 �����4�0( !�#����-#��
�����������������!+*', ��� 1,500-2,000 ��� ������ ���0,�10,000 - 20,000 ��� ���-#��
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�#������� 1,001-1,500 ��� ��)���-#�� 101-500 ��� * �"�%����0,��+ ��$#� 10,000 ���  $%�-%����-
�'��� �(9�$%��!+���������*��&��'���'#���0,� *#$��"8#�������������� �$�� 08:00-11:00 �. 

��)�$�� 17:01-20:00 �. * �"�%�����%,*���-������������������������������	��� ���������0,�
�+ ��$#� 10,000 ��� ��)10,000 - 20,000 ��� -)������������������������������	������$�
*),$� ��)* �"�%����0,� 20,000 �����4�0(-)������������������������������	���*�%��%�0(
���+��5  �,����0,��+ ��$#� 10,000 ���-)0,��%�������#�� 5 -���	�+�� *#$����0,� 10,000 �����4�
0(*#$��"8# -)0,��%�������#�� 5 -������������%$ 

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ - ���������0,��#��,��� * �"�%���������������$-��) ���������*��&��'���'#
���0,�*#$��"8#-)���������"���(D��%������������������	����������������������	���
�����  

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ - ���������0,��#��,��� 	�$#� ��������*��&��'���'#���0,� ������������������
����������	�������� ����$ 1-5 ��%4� �,����0,��+ ��$#� 10,000 ���*#$��"8# !�#��7�!+��$�
	��	��-���#���),%�	��	��-�� "�%�-����������� *#$����0,� 10,000 �����4�0(*#$��"8# !
�#��7�!+��$�	��	��-���#���),%�	��	��-��"�%�-�����������  �������'���'#���0,�-)��%��
����������!� �,����0,� 10,000 �����4�0(*#$��"8# -)��)� ��'�����+��"����������� ��#
* �"�%����������0,��+ ��$#� 10,000 ���*#$��"8# ���$#� 0#��#�- �!+-)��)� � �'�����+�5 ����
����������������������	��� �"�'����������������� �!+�������'���'#���0,� �������%�� �,%�
��� ��� ������������"���(D��%���������������	����������������������	��������0#����
����$-���5 

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ - ���������0,��#��,��� 	�$#� * �"�%����������*��&��!+ ������������
"���(D��%���������������	���������	����� !�"�'����������������� �!+�������'���'#���0,� 
�������%�� �,%���� ��� "���(D��%���������������	���������	�����!�$��#����+�&��  

 -�����������$�*%	%�3����(;8"��!+	�-������������������������������	��� 
- ���������' 	�$#� ���������*��&����0,��+ ��$#� 10,000 ��� ��)10,000 - 20,000 ��� 	�
(;8"����!+*',�����+������������������	���0#�(9��!+���-%��,��%+$0( ��)���0,� 20,000 �����4�
0( 	�(;8"����!+*',�����+��0#!���(�)��*%	%�3� �#�$*���������������������	��� 
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�������	
 

  -����������	
��������������������������������������	��������������� ��
� �������� ��!���"# *���&���(���������$��,	
�������������� (����$��6 �*�!�%��� ��)
�6) ,2546)  �!+0,��3����&�� �"�'-���-�!+� ��"����,����%,*���-/�4������%6<� /�+����(�������
��$��,��,�	
�������������� (S-R Theory) 0,�,%��!4 
  1. *�+���)�'�� (Stimuli)  

  -������������+�	�-��6�����,�	
�������������� (S-R Theory)  	�$#� *�+�
��)�'����(S-R Theory) ��� *�+���)�'�����������,/�+����!+�!4���(;--%����������,������ 7’ Ps 

0,���# ,��������%6<� ����  ���*#��*��������, *&���!+�"������� 	�%����"����'���  "�%�=��
��������	  ��)��)�$����  ���������*��&��"��$�* ��%8�,��$���#���),%������'�
(;--%����������,������ * �"�%�(;--%����������,�������!+!�#��7�!+��$�* ��%8*��*', ��� 

(;--%�������,,���	�%���� "����'��� �!+$#��%�����������	����$��3�����������$-��#��
�����- /�+�*�,������%����$�-%���� (1�	��6  ��%+����+� (2542) �!+	�$#� (;--%�,���*#$�(�)*���
������,�������!+!���#���������������������	���������� ���),%��� �%�,%���� ��� (;--%�
,����'�����������	������!+�"��$�,�������-�*# ��)��)��������� ��)�.�%�*�,������%�
���$�-%���� ������  -�'��$����%��� (2546)/�+�	���� �����,!�$�%�$#�(;--%����������,������!
���3�	��#�����(�!+��"�����,�!+-)�(�!+��*&��	��������������(�)�%�*%��!�#��7�!+����#��
�),%������'�(;--%���)(;--%����������,�������!+!�#��7�!+�*��*',�%�,%�����.����'�����"���
	�%������#��%�/�+��.����$�����$�*���&����	��� 	�%����������'�*�"��� -%�"$%,
� �	�� 

  2. ��#��, �"����$����*�������,������/�4� (Buyer’s black box)  

  -����������-)����	�-��6-����)�$�����%,*���-/�4�������/�4� (Buyer’s decision 

process)��#��%4�/�+�(�)���,�$��%4������� 1.����%�����$��������((;8"�) 2.������"������ 3.

���(�)������������� 4.����%,*���-��������� 5.	
��������"�%������������� -���������� 
	�$#�    1. (;8"��!+� ��"����������*��&���������������������������	����������-.�(C$�*��
�!+*',/�+��.*�,������%����$�-%���� ������ -�'��$����%��� (2546) /�+������$�-%����0$�$#�	�%����
������'�*�"��� -%�"$%,� �	������������*&��	�����*#$��"8#�-������-.�(C$� ��)�%�
*�,������%����$�-%���� 3�,��%��� ���)!�%�(2550)��#��%� /�+������$�-%����0$�$#�����������!+�
�������������������%4���� ����%������/(?���%����/�-.�(C$�/�'�%���"�' 2.������"������������
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���*��&�0,��%�������������������������	����-���	�+��/�+�0#*�,������%����$�-%���� 
������  -�'��$����%���  (2546) �	��)0,����0$�$#�	�%���������0,��%��������!+�$�%�
*&��	�����-������%��!+� �����!+0#*�,������%��#�-)�(9��	��)������������������������
����	����%4��(9�����.0,� ��#	�%������������$�-%���� ������ -�'��$����%��� (2546) �%4�
*&��	�����*#$��"8#���������(�)�%�*%������%����*%��%,-)�(9�����"��������!+�$�%�
*&��	��������������(�)�%�*%�����#���$ 3.���(�)����������������������*��&�-)
(�)���������������)�����������������$��#*),$��(9�*#$���/�+�0#*�,������%����$�-%�
���3�,��%��� ���)!�%� (2550) /�+���������$�-%����0$�$#����������-)���������������������!+����
����/�+���-�(9��	��)- ��$��������������%4���(;--'�%�!���#�(9�- ��$�����)���#���"�#��!+���#
���%��(9�*#$���   4.����%,*���-��������� *#$���-)�%,*���-���������,�$�������(9�"�%�/�+�
�.*�,������%����$�-%���� 3�,��%��� ���)!�%� (2550) /�+���������$�-%����0$�$#����������
�%,*���-,�$�������(9�"�%��	��)�����)"�%�&��(;8"��%4��.�-��������(9�"�%����#���$��#��%�   

5.	
�����"�%�������������	�$#� ���������*��&�!�$�	��	��-���#���),%��� ��)-)
��%���������������������������	���������!� ��)-)��)� ��'�����+��"�����������,�$�  /�+�
�.*�,������%����$�-%���� 3�,��%��� ���)!�%� (2550)/�+���������$�-%����0$����%��6)
��#��,!�$�%� 

 

 3. ������*���������/�4� (Buyer’s response) 

  ������*���������/�4� (Buyer’s response) "�������%,*���-/�4�������������"������
/�4�(Buyer’s purchase decision) ���������-)!����%,*���-��(�)�,.��#��5 ,%��!4 ��� ��������
�����%6<� �����������*����� ������������"������� ���������$���������������� ��������
(���6������������ -����������	�$#� ����!+����������������������������	�������$�%4�*#$�
�"8#-)�������$-�����$-�����!��������)	��$���� ��)�������������)���������"�������-)
�������*),$��(9�*#$��"8# 0#�-�)-��!+�,�!+"��+��	��)����������%�0#!�$��%�,!��������
����������	����"#��,�"#�"��+�/�+�0#*�,������%����$�-%���� 3�,��%��� ���)!�%� (2550)/�+���
������$�-%����0$�$#�*#$��"8#���$���������-)��������������-�������,��!+���0(,%��%4���*#$�
������������������!�$��%�,!�#� Brand "��� ���������$#�  *#$��$����������������������%4�
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�����������#��*���#$��$����� 08.00 – 11.00 �.��) 17.00 – 20.00 �./�+��.*�,������%��%����$�-%� 

��� 3�,��%��� ���)!�%� (2550) /�+���������$�-%����0$�$#����������*#$��"8#������������
�#$��$�� 17.01-19.00 /�+��#�-)�(9��$������������� �����	��)���������*��&�*#$��"8#�(9�
	�%��������%������ *#$�(���6�������������%4�	�-��6�-��- ��$������!+���-#���#���%4��%4�
	�$#��(9�- ��$������!+0#*�����%����#�!+ 100 -500 ��� /�+��.*�,������%����$�-%���� 3�,��%��� ��
�)!�%� (2550) /�+���������$�-%����0$�$#����������*#$��"8#!�#����-#���#���%4����#�!+ 100-250 ��� 

/�+��.	�$#����#���),%��!+0#*������#��%� 

 

�������� 
  -����������	
��������������������������������������	��������������� ��
� �������� ��!���"# !������	� ,%��#�0(�!4 
  1.  ������	���(;--%����������,������ 

   -�������������),%��$�* ��%8���(;--%�*#$�(�)*���������,�������#����
������������������������������	��� 	�$#� ���������*��&��"��$�* ��%8�%�(;--%�*#$�
(�)*������,���������#���),%�* ��%8�����'�(;--%� �,��"��$�* ��%8��� �,%���� ��� 

(;--%�,���	�%����"����'��� !(;--%��#���#��7�!+��$�* ��%8*��*', 0,���# �%�����������	���
�$��3�����������$-��#�������-  �"��$�* ��%8��� �,%��!+ 2 (;--%�,�����)�$���� !(;--%�
�#���#��7�!+��$�* ��%8*��*', 0,���# ����!+0#����������$-���/*���&���*��&�0,�   ��)
�"��$�* ��%8��� �,%� 3 (;--%�,���"�%�=����������	  !(;--%��#���#��7�!+��$�* ��%8*��*', 

0,���#  (?����+�����������������	����".�0,��%,�-� ��) !����!+��'8�����&�$� 

  2.  ������	���	
���������������������������������	��� 
  -������������	
���������������������������������	��� 	�$#� ������
���*��&�*#$��"8#-)�����������$-���+��-������-.�(C$���)���������*��&�!�#��7�!+�
�$�	��	��- "�%�-���������������������������	�������� ��� �),%�	��	��-�� �#��7�!+� 

3.77   �"�'����������������� ��� 0#��������$-���5 0#����������$-���5   

  3.  ������	���(;8"��!+	�-������������������������������	��� 
  -���������� 	�$#� (;8"��!+���������*��&�*#$��"8#	�-��������������
����������������	��� ��)��������*����) � �,%���� ��� ����������������	���0#�(9��!+���-%� 
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������ ��� 0#!���(�)��*%	%�3� �#�$*���������������������	��� ��)0#!(?���@�6� 
��)����%$���#��5�	�+����(�)��*%	%�3�   
  4.  ������	������������$�*%	%�3����(;--%����������,������ 	
����� 

��)(;8"��!+	�-������������������������������	��� ��������������� ����������!���"# 
- ������(;--%�*#$��'��� 

   -�����������$�*%	%�3��������"��$�* ��%8��(;--%�,�����)�$�����!+!��
�#����������������������������������	��� - �������	� 	�$#� ���������*��&��%4��	�
�����)�	�"8�� �"��$�* ��%8�#�(;--%�,�����)�$�����,��$���$ ���#���),%� * ��%8�� 

�,����������*��&��	���� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"��$�* ��%8���%����0#
������	���$-���/*���&���*��&�0,� ��)�	�"8�� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ��� �"�
�$�* ��%8���%�0#������	���$-���/*���&���*��&�0,� ��)���0#��������$-���   

  -�����������$�* �	%�3�������	
���������������������������������	���
- �������	�	�$#� (�)�,.��!+�#�*��-������������*��&��%4��	������)�	�"8��!�#����-#��
�#���%4��!+������������#���)"$#�� 100-500 ���/�+�	�$#��(9������)�!+*���!+*',  

  -�����������$�*%	%�3�����),%��$�* ��%8��(;--%�������,������ - ����
�����' 	�$#� ���������*��&��"��$�* ��%8�����'�(;--%��#�� ��#!���(�)�,.��!+����#��
�%� ���  (;--%�,������� ���������*��&����'0#���� 30 (: �"��$�* ��%8�#��7�!+�*��*',���%���
�#���������$-�!+�"�)*0#�	�����0( ��)���' 30 (:��4�0( �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�� ���
��,�#�������/�%�� ��)�����!+&������  (;--%�,���	�%����"����'��� ���������*��&����'0#���� 

30 (: �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',������!+�%�����������	����3�����������$-��#�������- 

��)���' 30 (:��4�0( �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', ������!+�%�����������	���!��(�)������
���(B�!+&������  (;--%�,�����)�$���� ���������*��&����'0#���� 30 (: �"��$�* ��%8 �#��7�!+�
*��*', �����0#������	���$-���/*���&���*��&�0,� ��)���' 30 (:��4�0( �"��$�* ��%8 

�#��7�!+�*��*', �����0#��������$-���   

  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ���������' 	�$#����������*��&����%4�*���#$����'����������- ��$���#�5�%���#������
���*��&��%4�*���#$����'!�#����-#���#���%4��!+����������!+����#���%� ���������*��&��#$�
���' 30 (:��4�0( !�#����-#���#���%4��!+��������� 1,500-2,000 ��� /�+�*���$#� �#$����'0#���� 30 (: �!+
*#$��"8#!�#����-#���#���%4��!+���������101-500 ��� $%�-%����-�'��� �(9�$%��!+���������*��&�
�'��#$����'*#$��"8#�������������� �,��#$����'0#���� 30 (: *#$��"8#-)���������� �$�� 
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17:01-20:00 �. ��)�#$����'30 (:��4�0(*#$��"8#-)���������� �$�� 08:00-11:00 �. * �"�%����
�%,*���-������������������������������	��� �������'��#$����' -)�����������������$��#*),$�  

�,� ���'0#���� 30 (:*#$��"8#-)0,��%�������#�� 5 -���	�+�� *#$����' 30 (:��4�0(*#$��"8# -)
0,��%�������#�� 5 -������������%$  ���'0#���� 30 (:*#$��"8# (;--'�%���� ��������$-
���+��-������-.�(C$�  *#$����' 30 (:��4�0(*#$��"8# (;--'�%���� ��������$-*'���	(�)- �(:  
�������'��#$����'-)��%������������!� �,����' 30 (:��4�0(*#$��"8# -)��)� ��'�����+��"��
��������� ��#* �"�%����������'0#���� 30 (:*#$��"8# ���$#� 0#��#�- �!+-)��)� � �'�����+�5 �
�������������������������	���  
  -�����������$�*%	%�3����(;8"��!+	�-���������������������������	��� 
- ���������' 	�$#�(;8"��!+���������*��&����%4�*���#$����'	����!+*', ���0#!���
(�)��*%	%�3� �#�$*���������������������	��� 
  -�����������$�*%	%�3�����),%��$�* ��%8��(;--%�������,������ - ����
��- ���������0,� 	�$#� ���������*��&��"��$�* ��%8�����'�(;--%��#�� ��#!���
(�)�,.��!+����#���%� ���  (;--%�,��������%6<�  ���������*��&����0,��+ ��$#� 10,000 ��� ��)
10,000-20,000 ��� �"��$�* ��%8�� �#��7�!+�*��*',�%����!���������*&���!+ ��)���0,�
20,001 �����4�0( �"��$�* ��%8�� �#��7�!+�*��*', �%����!����+�����!+�%�*%� ��)*)��,
(��,�%�  (;--%�,���*&���!+�"������� ���������*��&����0,��+ ��$#� 10,000 ��� ��)10,000-

20,000 ��� �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*',�%����+�0#�".��"������	����� ��)���0,�20,001 

�����4�0( �"��$�* ��%8 �#��7�!+�*��*', �%�*&���!+�%4����#��,&����"�0,��#��  (;--%�,���
	�%����"����'��� ���������*��&����0,��+ ��$#� 10,000 ��� �"��$�* ��%8���#��7�!+�
*��*', �%�����!+�%�����������	����3�����������$-��#�������- ,�%�����������	��� ��)
	�%����!�'���*%	%�3���4����-#�* ��)*'��	 ���������*��&����0,�10,000-20,000 ��� 

�"��$�* ��%8 ���#��7�!+�*��*', �!+�%�����������	���!��(�)���������(B�!+&������ ��)
���0,� 20,001 �����4�0( �"��$�* ��%8�� �#��7�!+�*��*', �!+�%�����������	���!�$������)
�$�� ���8�������$-  (;--%�,���"�%�=����������	  ���������*��&����0,��+ ��$#� 
10,000 ��� �"��$�* ��%8�� �#��7�!+�*��*', �%�(?����+�����������������	����".�0,��%,�-� 

��) !����!+��'8�����&�$�  ���0,��'���'# �"��$�* ��%8�� �#��7�!+�*��*',�!+����%� ��� * ��%8
���!+����!����+�����'(��6��%�*%� 
  -�����������$�*%	%�3����	
���������������������������������	��� 
- ������ ���0,��#��,��� 	�$#� ���0,��+ ��$#� 10,000 ���*#$��"8# (;--'�%���� ��������$-
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���+��-������-.�(C$� ��)!�#��7�!+��$�	��	��-���#���),%�	��	��-�� "�%�-����������� *#$�
���0,� 10,000 �����4�0(*#$��"8# (;--'�%���� ��������$-*'���	(�)- �(: ��)!�#��7�!+��$�	��
	��-���#���),%�	��	��-��"�%�-�����������  ���0,��+ ��$#� 10,000 ��� *#$��"8#��)-)
�%,*���-��������������,�$������ *#$� ���0,�10,000 - 20,000 ��� ��)20,000 �����4�0(
������%$!-)!*#$��#$���!+*',������%,*���-  �,����0,� 20,000 �����4�0( !�#����-#����
���������������!+*', ��� 1,500-2,000 ��� ������ ���0,�10,000 - 20,000 ��� ���-#��
�#������� 1,001-1,500 ��� ��)���-#�� 101-500 ��� * �"�%����0,��+ ��$#� 10,000 ���  ������
���0,��+ ��$#� 10,000 ��� ��)10,000 - 20,000 ��� -)������������������������������	�����
�$�*),$� ��)* �"�%����0,� 20,000 �����4�0(-)������������������������������	���
*�%��%�0(���+��5  �,����0,��+ ��$#� 10,000 ���-)0,��%�������#�� 5 -���	�+�� *#$����0,� 
10,000 �����4�0(*#$��"8# -)0,��%�������#�� 5 -������������%$  �������'���'#���0,�-)
��%������������!� �,����0,� 10,000 �����4�0(*#$��"8# -)��)� ��'�����+��"����������� 

��#* �"�%����������0,��+ ��$#� 10,000 ���*#$��"8# ���$#� 0#��#�- �!+-)��)� � �'�����+�5 �
�������������������������	���  
 

���������� 
  1.��,������(;--%����������,������ 7’Ps ��+���,���(;--%����,������,������
�%4�-����������	�$#����������*��&��"��$�* ��%8��(;--%����,���������,���������#��
�),%������'�(;--%�,%��%4��.�*,�$#�����������"��$�* ��%8$#�-)0,��%�����������!+,!��(;--%��%4� 
7 �!4&��$#��%4� 7 (;--%��!4!�$�* ��%8-)���*����)����(9�(;--%�5,%��#�0(�!4 
  1.1 (;--%�,��������%6<����+��-��(;--%��#���!+����������"��$�* ��%8������������
���*&���!+ ,%��%4�����������������	���������,"���*�����$�����#��-��*&����������+�5���
��--)!����������-�)����,��)���������,��%�����������	���&����������������!+���������/�+�
�(9�����������!+�����-�)��'#����������!+0#!�$��"���0#*),$�������$-�%�*&��	������'�
�"#� "�����-�(9����(C$��!+����+������� ���� /�+������������--)!�����!����.��#����������
*&���!+�#��"��-��������$-/�+��.-)�(9����� ��$��$�*),$��"��%������������)�(9����-%�
��'#��������'#�"#����"���-���������!+�,������������$-,�$�������.-)�(9�����	�+��������)
�	�+���0,��"��%�������0,��!���� *#$���,����'6��	����������.�������$�!�'6��	��)����
�"��(9��!+���%��������������"�0,��,������$��#����+�&���#������%�������=��-��������
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�#��5�!+��!+�$�������,�������	��� ��)�,������$-�,��������+������)�'(��6��!+�%�*%����#
�*� *#$��(���������$-�%4��$�!�"��������#�����&�$�-)�(9�*�+��!+,!�!+*', 

  1.2 (;--%����,������� /�+�(;--%��#���!+����������"��$�* ��%8���!+*',��������,
�#�������/� ��)������#��&�������	��)����������!+�%,*���-��������������������������	���
��������$�%4�-)�(9���'#���!+���%������+������������#���$��*#$�"��+�,%��%4��������������0#
� ��"������������,$#�&������(�!��,%��%4�����0#!�$���,	��,�����+���!4�,��,.,��,��)�.������,
�����"�*�"�'*����)�����������"����,�$��'��#����!+*',�%�����������,���-!���� ���
Package �*���"����������0,��������������� 

  1.3 (;--%�,������*#��*��������,/�+�(;--%��#���!+����������"��$�* ��%8���!+*',
���!���*#��*��������, ��#� *#$��, "��� ����&�(������$-�#��5 >�>,%��%4���*#$��!4
�	�+��(9����,��,�,�������������������������	����$�!�(����*#��*��������* �"�%�������
��#��(9�*����'#�����'#�������!+�����������%�������������#�(9�(�)- � ��)��'#�������!+�
�,��������������� ���)� �"���,�$�����%,*���-�������� /�+���������'#�!+����������$�!
*#$��,"���*#$��&����(������$-A�!,�$��	�+��%����(9�����%���=���������,�0$���)� ��"�
���������,�$��%�,!�����*����� *#$��������!+��,�������������$�!�(������$-�!+�#�*��-
"���*#$��,����%4�����	�+��"����,�$�(�)�%��-����������������%4������)��-!*#$��,"���
�&��+����$-����%4��#�0("�����)� ��'�����+����$-�.-)�(9����,������������"���%��
��$-�%�����!���)�(9�����,�������������$-�����*),$���)���*�%��%�0(���+��5��0,�
��)�.-)0,���'#����������!+�%�,!�����*������	�+��4�0,� ��)�$�!���(�)��*%	%�3��#�$*���#��5
������������,�$� ���-���!4����%$�� ��#�	%��.&��$#��(9�*�+��!+* ��%8�(9����*��������%����0,��!�
��� 
  1.4 (;--%����,���*&���!+�"�������(;--%��#���!+����������"��$�* ��%8��� �,%����
������+�0#�".��"������	�����/�+����-',�!4�������������������	�������*�����$�����#��
�"����,��4�*&���!+�!+�"��������%4���--)!�������#�����(����!+� ��"������������+�����������
���$�"����%�0#0,�������������!+�$�%������$-���+��-�� ����-.�(C$� �.-)� ��"�������������,
����#������0#���!�,��+�������������+����,�$�(�)�%��-���$�.-)����!�����%�����������
����%4��#�0(�!� *&���!+�!+�"��������$�!�$�*),$�*�����)*)��,*$������'�5*#$��	�+�
,��,�,�"������������%������������!� ���%$��#����#��!+-�,�& *&���!+�%+�����$-"�����,�#�
*��&� 
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  1.5 (;--%�,���	�%����"����'���(;--%��#���!+����������"��$�* ��%8� �,%�������
�%�����������	����3��������$-��#�������- /�+��(9�*�+��!+* ��%8��#����+��	��)&��������������
����	���� ��"���������������$��%�$���)�����-�������$-����#�0"�#�.-)��+��	�+�$�
�#����+�&���"��%�������0,�����#��%4���)*#$������(�)���������(B�#��5�.����!�*,��	�+�*����
�$�%+��-�"��%����������$#�0,���$-�%����!�$�����$�� ���8��#�����-����%��6)��*%����
�"������������(9������)!-���-	����"����������#�*� �����#����*)��,��!�������.-)*����
�$��#����+�&����)�#����������0,�����4� ���-���!4�#�-)!	�%��������!+��,�#��%�����%��#��5 

��!+�$�%������$-*'���	(�)- �(:�������%� "������� �������#��5�.-)� ��"��(9��������&�����
�����������)�������������&��������0,��#����4��%4�*��EC�� 

  1.6 (;--%�,���"�%�=����������	(;--%��#���!+����������"��$�* ��%8��� �,%����
���(?����+�����������������	����".�0,��%,�-���)!����'8�����&�$�/�+��.�(9�����	�+�$�
�#����+�&����)�	�+�$�%+��-�"��%��������������4� �$�*)��,���"�����$-��)����+����
���,-��$��%�*%��.�(9�*�+��!+- ��(9��*�* �"�%������� 

  1.7 (;--%�,�����)�$����(;--%��#���!+����������"��$�* ��%8� �,%�������0#������
����$-���/*���&���*��&�0,�,%��%4��)�)�$��������������$-��������������-���"�
��������������#���#$�"�����)����0,����%4��	��)����!+��������������������!+�������.�	��)
�������(�)"�%,�$����)0,��%��������!+,!�!+*', ,%��%4���)�$�����#��5����!���=����)����
� �0,����!+0,��-���%���������)�!+* ��%8��+�!�$��$,��.$*),$�*������$�$�&�������#�� ��.
�(9�*�+�* ��%8��+��	��)���+��*'���	��������������+�����* ��%8�*���+�������#��3'���-��!+�$�%�
*'���	�!4�,���� 
  2. -��������	�����!+ 2 -����������	
���������������������������������	��� 
	�$#� ���������*��&�*#$��"8#!�$�	��	��-����)���!+*',"�%�-�����������&�������) 

62.1 ��#�.!�	!�������) 13.5 ��#��%4��!+������������������������	!�$�"#��,!�$���, �*,�$#�
����������%4�0#0,�!�$��%�,!�#��������"#��,�"#�"��+�/�+��.���0#! Brand Royalty ,%��%4�����$�
-)!���� ��"�����������!+����������*),$���)*�%�0(���+��5�%4���%������������	!���"#��,!�$
"����"�! Brand Royalty �#�����������������	����"#��,�"#��,�"#�"��+� /�+�-)� ���#��0��%4�-)
��	�,��"%$����!+ 4 �#�0( 

  3.-��������	�����!+ 2 -����������(;8"��!+	�-��������������������������
����	��������������� 3 � �,%������� ����������������	���0#�(9��!+���-%��,��%+$0(  0#!���
(�)��*%	%�3� �#�$*���������������������	���  ��)  0#!(?���@�6� ��)����%$���#��5/�+�
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-��(;8"�"�%�5*�� �,%�����!4��-�(9�*#$�"��+��!+� ��"����������0#!�$��%�,!�#������� 

"���0#!  Brand Royalty 0,�,�$���#��%��	��)0#!�$����+�%+� ,%��%4��.���+�����%�"���5(;--%�
���*#$�(�)*���������,/�+����������0,��"��$�* ��%8���#���),%����%4��%4����,������
(;--%�,���*&���!+�$�!���� �(?��(�)���"��������"�!�$��%,�-��".�0,��%,�%4�����$%���)
���������)���0���*#$����������0#�(9��!+���-%��,��%+$0(�%4�����#�$0$���"%$����!+4 �#�0( 

  4.��*#$�������	��%4�",�%4�������������%�!����*����)�	�+����!�,%��#�0(�!4 
     4.1 �$�!���� � CRM (Customer Relationship Management) �,���-� ���
��(������-,"�����(;���/�+��(9����*#�������#��5����������"�����������%�����/�+���--)!
���� ��(���%+������#�)�,��� ��)�-�������(�)��6	�%����,!�,#�������!+1 ��)����-��
�#�$*���#��5��!+�$������#�*',�������+������$-�!+�%�*%��!+0,��(�!+���(��������!+2 ��)����
������$������!+�$�%����,���*'���	��)�����$-*'���	�!+- ��(9����'�(;--'�%� ���-������ �
�(9�-,"�����$���%��6)������,!�$�%��.�$�� ��(9��$�0/,��	�+��"��(9��!���������"��+����
�����,�#�*�+�*���!+*),$���)�$,��.$��*#$��#��5�"�#��!4�.-)� ��"�������������+/�/%���)�(9�
*#$�"��+�����������	��)��+���,-)��$-�#��������+��-��*��"�'�#��5�,5�.������������#���.
-)���#�� Mild set �������������(9�*&���!+����!+���&���	��)0,��%�������#�$*�����#���,�$��  
  4.2 �$�!���-%,�%4��!	�%��������	�+��(9��������&������������,������)�(9����
� ��"����,����%����(Awareness)�!+�$,��.$��4���#�!	�%���������������	����������������!+�(9�
����%�"������� ������ �#��5 ��#��*+ ��*��	��)-)�(9��������4 ��������%6<���)���*��������
������/�+�-)� ��"�����������0(���#�� Mild set ������������0,��$,��.$��4���#��,!�$�%� 

  4.3 ��)�(9�������(�)������"��%������������)*%����������������������	���
�$�!���� �(�)������	�+�*%��������#�������"�#$���$-*'���	A�!* �"�%�����������%+$0(��
�'�� "����"��������!+�$�%�*'���	/�+���-�(9����� �����(���-%,��-����"��$������#�'��
"���-%,� ��(��%$����!+�$�%�*'���	��4� /�+��(9�����"�(�)����������%�*�#��������� �'����)*%�� 

��)�.(D��*30#0,�$#�*�+��#��5�"�#��!4�.�(9����� �������,�!���(���"��+�/�+��(9�������,�!+0#
"$%���� �0���#�(9�������,�	�+�*%��/�+�-)�(9����*�������*�����(Brand)�"��%��������!����
"��+�,�$� 

  4.4 ��+�	�-��6�-��- ��$� �����) ��)�#��7�!+�������	� ���' ���0,��#��,������$
������-)�".�$#�!���(;--%���)���(;--%��#����+�������	� ��'#�#$����' ��'#�#$����0,��#��,��� 

���$-)	�$#�!�$�����#���%�,%��%4����-',�!4����������.*���&� �������!+0,��"�#��!4�� �
������,�7	�)��'#0,��	��)��#�)��'#�����(;--%�!�$������������#���%��.-)�(9����*���� 
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Nich Market 0,��!����,�$���#����	�-��6��$��(9�0(0,���)�$��'��#���������'�,�$� /�+���
,����#����-#���#���%4��%4���+�	�-��6����	����$�%4�	�$#��#����-#���%����#���),%�0#*�����%�/�+�
�������������������	�����-� � Package�����$-�������!+*�,������%��#����-#���#���%4�	����#
�.0,��	�+��!+���������-)0,�0#���*��$#��%��������$-!�����	�-������$�*���&�!+-)-#��0,� ��)
������*�#�0(��-����*�����$�-���-�������$-��#���--)!���� � Package �����$-* �"�%�
�	������)"8���!+- ��(9�������$-��)����*����4��$#��),%��!+������#�.0,� ��#����� ��"����������
��.��".�&���$�- ��(9���������$-�"�0,�/�+��.��������)"�%�&��(;8"��%+�����.-)� ��"�*���&
��%��#����-#���#���%4��������������"�*����4�0,� ��)��+�	�-��6����#$����'	�$#���'#���'0#���� 

30 (:��)��'#���' 30 (:��4�0( 	�$#�����������- ��$���#�5�%���#�#����-#���#���%4�����'#���' 30 

(:��4�0(!�#����-#���#���%4��!+*���$#� ��� 1,500-2,000 ��� /�+���(�)�,.��!4���������������
����	����.��-����� �������,�,��������,0(�!+��'#���' 30 (:��4�0(��-� � Package* �"�%�
�����$-�����'#���' 30(:��4�0(�,��7	�) /�+���-!�����!+*����#����*�,������%��#����-#���#�
��%4��!+���-#�����#�	��)&��$#���'#���'��'#�!4!�%����	�����-#�����$#� /�+��.����*�������-���-��
�����$-�"��%���'#�����������'#�!4�"���.��".�&���$�* ��%8��������$- ��)(;8"��!+	���+�
	�-��6�����'#���'	�$#��%4�*���#$����'�%4�	�(;8"��,!�$�%����0#!���(�)��*%	%�3��#�$*��
�������������������	��� ,%��%4������+��������(�)��*%	%�3��%4�0,��*����)0$����$��"%$���
�!+ 4.1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


