
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจของผูรับบริการในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม กลุม
ตัวอยางเปนผูใชบริการของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จํานวน 300 คน ผลการ
วิเคราะหขอมูลไดนําเสนอในรูปของตารางท่ีประกอบการบรรยายตามลําดับ ดังนี ้
  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ ไดแก  
เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาล และสถานท่ีอยู
อาศัย 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
แบงเปน 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคลากร 
(People) และหลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence)  

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ 
ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  สิทธิการเบิกคารักษาพยาบาล 
และสถานท่ีอยูอาศัย 

สวนที่ 4  ขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบในการมาใชบริการแผนกผูปวยนอกของ 
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
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สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 87 29.00 
หญิง 213 71.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงรอยละ 71.00 และเปน
เพศชายรอยละ 29.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20  ป 9 3.00 
20-30  ป  107 35.67 
31-40  ป 125 41.67 
41-50  ป 40 13.33 
51 -60 ป 11 3.67 
มากกวา 60 ป 8 2.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
41.67 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 35.67 และอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปน 
รอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 7 2.33 
มัธยมศึกษาตอนตน  16 5.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 20 6.67 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 25 8.33 
ปริญญาตรี 200 66.67 
สูงกวาปริญญาตร ี 32 10.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 66.67 รองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.67 และระดับการศึกษา ปวช./
ปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 38 12.67 
10,001-20,000 บาท 63 21.00 
20,001-30,000 บาท 95 31.67 
30,001-40,000 บาท 54 18.00 
40,001-50,000 บาท 25 8.33 
มากกวา 50,000 บาท 25 8.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20 ,001-30 ,000  บาท  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.67 รองลงมาคือมีรายได 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.00 และ
มีรายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 13 4.33 
รับราชการ 24 8.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 5.67 
พนักงานบริษัทเอกชน 134 44.67 
เจาของกิจการสวนตัว (บริษัท/รานคา) 94 31.33 
เกษียณอาย ุ 5 1.67 
อ่ืน ๆ 13 4.33 

รวม 300 100.00 
 หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแกเปนแมบาน 11 ราย  มัคคุเทศก 1 ราย  ทําไร 1 ราย 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 44.67 รองลงมาคือมีอาชีพเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 31.33 และรับ
ราชการ คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล 
 

สิทธิการรักษาพยาบาล จํานวน รอยละ 
จายเงินเอง  133 44.33 
สวัสดิการขาราชการ 9 3.00 
สวัสดิการรัฐวิสาหกิจ 10 3.33 
ประกันชีวิต 186 62.00 
สวัสดิการบริษัท 89 29.67 
อ่ืน ๆ 1 0.33 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ คํานวณรอยละของขนาดตัวอยาง 300 ราย 
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จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสิทธ์ิประกันชีวิตในการเขารับการ
รักษา คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือจายคารักษาพยาบาลเอง คิดเปนรอยละ 44.33 และใชสิทธิ
สวัสดิการของบริษัท คิดเปนรอยละ 29.67 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีอยูอาศัย 
 

สถานท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 
เชียงใหม  266 88.67 
จังหวัดอ่ืน ๆ 34 11.33 

รวม 300 100.00 
 หมายเหตุ : จังหวัดลําพูน 12 ราย  ลําปาง 5 ราย  เชียงราย 4 ราย แมฮองสอน 3 ราย 
กรุงเทพมหานคร 1 ราย ระยอง 1 ราย ประเทศนอรเวย 1 ราย และไมระบุจังหวัด 7 ราย 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปน
รอยละ 88.67  และจังหวัดอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.33 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูรับบริการ ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  แบงเปน  7 ดาน 
ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) หรือบริการ (Service) ราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) 
และหลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑบริการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกใชบริการ
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1. ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล 

131 
(43.70) 

161 
(53.70) 

8 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 131 
(43.70) 

162 
(54.00) 

7 
(2.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน 
ศูนยหัวใจ  คลินิกโรคทางเดินอาหาร 
คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัด
รักษาโรค 

114 
(38.00) 

137 
(45.70) 

47 
(15.70) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.21 
(มาก) 

4. การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ 
เชน การตรวจสุขภาพ, การใหความรู
ดานโรค 

104 
(34.70) 

154 
(51.30) 

40 
(13.30) 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

4.20 
(มาก) 

5. มีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) 56 
(18.70) 

150 
(50.00) 

75 
(25.00) 

17 
(5.70) 

2 
(0.70) 

3.80 
(มาก) 

6. ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 139 
(46.00) 

139 
(46.00) 

22 
(7.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ี
ดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.41)  ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี
(คาเฉล่ีย 4.39)  และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิก
เบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.21)  
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา    ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการแผนกผูปวย
นอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ี
ไดรับ 

79 
(26.30) 

127 
(42.30) 

91 
(30.30) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและบริการไม
ตางจากโรงพยาบาลอื่น 

79 
(26.30) 

135 
(45.00) 

76 
(25.30) 

10 
(3.30) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกันชีวิต  
หรือสวัสดิการของบริษัทได 

101 
(33.70) 

149 
(49.70) 

47 
(15.70) 

1 
(0.30) 

2 
(0.70) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจงอัตรา
คาบริการใหทราบอยางชัดเจน
ลวงหนา 

77 
(25.70) 

129 
(43.00) 

79 
(26.30) 

14 
(4.70) 

1 
(0.30) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจากการใชบัตร
สมาชิกโรงพยาบาล 

61 
(20.30) 

145 
(48.30) 

79 
(26.30) 

15 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา  ทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือ
สวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.15) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.94) และมีการ
ประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.89) 

 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานทําเลที่ต้ังและชองทางการจัด

จําหนาย 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.โรงพยาบาลต้ังอยูในแหลงชุมชน 113 
(37.70) 

179 
(59.70) 

8 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

2.การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลได
สะดวก 

122 
(40.70) 

142 
(47.30) 

33 
(11.00) 

3 
(11.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

3.มีรถประจําทาง หรือรถรับจางผาน
เสนทาง ของโรงพยาบาล 

93 
(31.00) 

163 
(54.30) 

40 
(13.30) 

2 
(0.70) 

2 
(0.70) 

4.14 
(มาก) 

4.สามารถนัดหมายการตรวจทาง
โทรศัพทได 

105 
(35.00) 

140 
(46.70) 

52 
(17.30) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

5.มีบริการใหคําปรึกษาทาง
อินเทอรเน็ต 

76 
(25.30) 

117 
(39.00) 

95 
(31.70) 

10 
(3.30) 

2 
(0.70) 

3.85 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตัง้และ

ชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก   
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.35) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.28) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.16) 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการส่ือสารการตลาด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกใช
บริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการส่ือสารการตลาด 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานสื่อ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 

56 
(18.70) 

122 
(40.70) 

110 
(36.70) 

10 
(3.30) 

2 
(0.70) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพทางรายการ
วิทยุ 

36 
(12.00) 

113 
(37.70) 

134 
(44.70) 

15 
(5.00) 

2 
(0.70) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ  
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพ
แกผูรับบริการ 

45 
(15.00) 

121 
(40.30) 

114 
(38.00) 

18 
(6.00) 

2 
(0.70) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล 

74 
(24.70) 

133 
(44.30) 

86 
(28.70) 

7 
(2.30) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร

การตลาด   ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.91) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73) และมีการจัดรายการสุขภาพทาง
รายการวิทยุ มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.63)   
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ในการเลือกใชบริการแผนก
ผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.ทักษะความรู ความชํานาญของ
แพทย 

145 
(48.30) 

149 
(48.70) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 147 
(49.00) 

145 
(48.30) 

8 
(2.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความชํานาญของ
พยาบาล 

133 
(44.30) 

145 
(48.30) 

22 
(7.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 122 
(40.70) 

134 
(44.70) 

43 
(14.30) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความชํานาญของ
เจาหนาท่ีอื่นๆ เชน การเงิน 
ประชาสัมพันธ 

86 
(28.70) 

159 
(53.00) 

52 
(17.30) 

2 
(0.70) 

1 
(0.30) 

4.09 
(มาก) 

6.อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอื่น ๆ 88 
(29.30) 

157 
(52.30) 

54 
(18.00) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการ
ใหบริการ 

59 
(19.70) 

173 
(57.70) 

65 
(21.70) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร 

ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ทักษะความรู ความชํานาญ
ของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.46) ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.37)  และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.26)   
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการบริการ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการบริการ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล 

67 
(22.30) 

175 
(58.30) 

53 
(17.70) 

5 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปน
ระบบ 

95 
(31.70) 

158 
(52.70) 

44 
(14.70) 

2 
(0.70) 

1 
(0.30) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน 68 
(22.70) 

121 
(40.30) 

94 
(31.30) 

13 
(4.30) 

4 
(1.30) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา   
และจายเงินไมนาน 

67 
(22.30) 

122 
(40.70) 

93 
(31.00) 

13 
(4.30) 

5 
(1.70) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจรักษาไม
ซ้ําซอน 

86 
(28.70) 

152 
(50.70) 

59 
(19.70) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมา 
ใชบริการ 

80 
(26.70) 

153 
(51.00) 

65 
(21.70) 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ  ขณะรอรับ
บริการ 

61 
(20.30) 

143 
(47.70) 

76 
(25.30) 

14 
(4.70) 

6 
(2.00) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ

บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.15) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.07)  
และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐานทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช 
บริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานหลักฐานทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  
มีความสะอาด และสวยงาม  

98 
(32.70) 

166 
(55.30) 

32 
(10.70) 

4 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  
มีความปลอดภัย 

123 
(41.00) 

153 
(51.00) 

19 
(6.30) 

5 
(1.70) 

0 
(0.00) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 

158 
(52.70) 

130 
(43.30) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม 

152 
(50.70) 

123 
(41.00) 

23 
(7.70) 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 

151 
(50.30) 

130 
(43.30) 

19 
(6.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาลคลาย
โรงแรม 

63 
(21.00) 

136 
(45.30) 

80 
(26.70) 

19 
(6.30) 

2 
(0.70) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับญาติ   เชน 
รานอาหาร รายขายของ และบริเวณ
ท่ีพักรอของญาติ 

46 
(15.30) 

139 
(46.30) 

102 
(34.00) 

11 
(3.70) 

2 
(0.70) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก
และเพียงพอ 

61 
(20.30) 

127 
(42.30) 

96 
(32.00) 

14 
(4.70) 

2 
(0.70) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย 81 
(27.00) 

133 
(44.30) 

80 
(26.70) 

4 
(0.70) 

2 
(0.70) 

3.96 
(มาก) 

10.หองน้ํามีความสะอาดและมี
เพียงพอ 

58 
(19.30) 

144 
(48.00) 

93 
(31.00) 

4 
(0.70) 

1 
(0.30) 

3.85 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.49) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมี
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.44)  และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.42) 
 
สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการ ในการเลือกใช
บริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  สิทธกิารเบิกคารักษาพยาบาล 
 

ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑบริการ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ  
คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมทั้งการ
ผาตัดรักษาโรค 

4.37 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4. การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจ
สุขภาพ , การใหความรูดานโรค 

4.37 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. มีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) 3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

6. ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 4.48 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.38 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องช่ือเสียง และภาพลักษณท่ี
ดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล ที่ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.59) 
ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.55) และการใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี (คาเฉล่ีย 
4.48) 
 เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล  การใชยาและเวชภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.36) ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.34) และ
ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ัง
การผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.14) 
 
ตารางที่ 16  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ 

4.25 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาล
อื่น 

4.18 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยาง
ชัดเจนลวงหนา 

4.07 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล 4.03 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.17 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจยัยอยดานราคา
ทุกปจจัยในระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.30) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.25) และคารักษาพยาบาลบรกิารไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.18) 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.09) 
คารักษาพยาบาลบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) และมีการประกาศและแจงอัตรา
คาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.82) 

 
ตารางที่ 17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จําแนกตามเพศ 
    

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานทําเลที่ต้ังและชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. โรงพยาบาลต้ังอยูในแหลงชุมชน 4.44 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2. การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3. มีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทาง  
ของโรงพยาบาล 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4. สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได 4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5. มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต 4.01 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.27 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.44) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.40) และ สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.26) 

เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 4.31)  การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.23) และสามารถนัดหมายการ
ตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.11) 

 
ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามเพศ 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการส่ือสารการตลาด 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานสื่อตาง ๆ  
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 

3.92 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพทางรายการวิทย ุ 3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรู
การดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ 

3.77 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
แนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.06) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง  ๆ
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เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.92) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.77) 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 3.85) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.66) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแก
ผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.57) 
  
ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล 4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 4.34 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความชํานาญของเจาหนาท่ี 
อื่น ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

6.อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอื่น ๆ 4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ 4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย  
และอัธยาศัยไมตรีของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.52) 
ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.46) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 
4.34) 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย  อัธยาศัยไมตรีของแพทย 
(คาเฉล่ีย 4.44) ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.33) และอัธยาศัยไมตรีของ
พยาบาล (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 
กระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการบริการ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล 4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ 4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน 3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา และจายเงินไมนาน 3.97 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจรักษาไมซ้ําซอน 4.22 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ 4.15 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ ขณะรอรับบริการ 3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
กระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.28) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 
(คาเฉล่ีย 4.22) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 
4.09) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.01) และมีการชี้แจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐาน 
ทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานหลักฐานทางกายภาพ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ชาย (n=87) หญิง (n=213) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล มีความสะอาด  
และสวยงาม  

4.26 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย 4.48 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาล 
มีความทันสมัย 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาล 
ดูใหม 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาล 
มีความสะอาด 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาลคลายโรงแรม 3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ญาติ เชน รานอาหาร รานขายของ และบริเวณที่พัก
รอของญาติ 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ 3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภัย 4.14 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

10.หองน้ํามีความสะอาดและมีเพียงพอ 3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด  อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลดูใหม ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.62) 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.59) และอุปกรณทางการ
แพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.57)  

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทกุปจจัยในระดับมาก   
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
ทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.43)  อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.38) และ
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.35)  
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 
ผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑบริการ 

อาย ุ
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นอยกวา 
20 ป
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดี
ของโรงพยาบาล 

4.22 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

2.ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 4.11 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง 
เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน 
รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4. การบริการดานการสงเสริม
สุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ , 
การใหความรูดานโรค 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. มีบริการดานทันตกรรม  
(ทําฟน) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

6. ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี 
คุณภาพดี 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.22)  ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล ใชยา
และเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.11) และการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจ
สุขภาพ การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.36)  ใชยาและเวชภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.35) และการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ การให
ความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.48) ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี
คุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.46) และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดิน
อาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.40) ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี
คุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.35) และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดิน
อาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.55) มีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) 
(คาเฉล่ีย 4.45) และความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.27) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี ความ
นาเช่ือถือของโรงพยาบาล ชื่อเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 
(คาเฉล่ีย 4.75) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.74) และช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.63)  
 

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป 
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=1) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.อัตราคารักษาพยาบาลและ
บริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและบริการ 
ไมตางจากโรงพยาบาลอื่น 

3.56 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกันชีวิต 
หรือสวัสดิการของบริษัทได 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

4.17 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจงอัตรา
คาบริการใหทราบอยางชัดเจน
ลวงหนา 

3.56 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจากการใชบัตร
สมาชิกโรงพยาบาล 

4.44 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.69 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัตราคารักษาพยาบาล และ
บริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ และสามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได  ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
มีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.44) คารักษาพยาบาลและบริการ  
ไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา 
(คาเฉล่ีย 3.56) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการที่ไดรับ  
สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 3.44)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา         
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.17) คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.93) และมีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 
3.89)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 3 1 - 4 0  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.24) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.13) และมีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยาง
ชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.04)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 4 1 - 5 0  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.03) คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.78) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.73)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 5 1 - 6 0  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ทุกปจจัยในระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.09) มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบ
อยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.00) และคารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.91)   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.13) 
อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการ
ประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา มีการใหสวนลดจากการใชบัตร
สมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.75)   
 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานทําเลที่ต้ังและ
ชองทางการจัดจําหนาย 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป 
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.โรงพยาบาลต้ังอยูในแหลง
ชุมชน 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

2.การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก 

4.11 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทาง ของ
โรงพยาบาล 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.สามารถนัดหมายการตรวจ
ทางโทรศัพทได 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.มีบริการใหคําปรึกษาทาง
อินเทอรเน็ต 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.13 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย  เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.67) มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.22) และการเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.11)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแกโรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.37) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.30) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทาง ของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.34) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.30) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.28) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.20) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล สามารถนัดหมาย
การตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก มีรถประจําทาง 
หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.09) สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพท
ได มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา 6 0  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.50) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.25) และมีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.16) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการส่ือสาร

การตลาด 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป 
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพทาง 
รายการวิทย ุ

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรู
การดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ 

3.56 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

 
 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.89) การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.67) และมีการจัด
รายการสุขภาพทางรายการวิทยุ มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพ
แกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.56) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.82) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.79) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.06) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.78) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องการแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงาน โรงพยาบาล. ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.78) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.48) และมีกิจกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.91) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องการแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.88) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การ
อบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.38) และมีการจัดรายการสุขภาพทาง
รายการวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนก
ตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากร 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป 
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของแพทย 

4.11 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของพยาบาล 

4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของเจาหนาท่ีอื่น ๆ เชน 
การเงิน ประชาสัมพันธ 

3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

6.อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ี
อื่น ๆ 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงานเพียงพอแก
การใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.57 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.33)  ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย  ทักษะความรู ความ
ชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.11) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล มีจํานวนพนักงานเพียงพอแก
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญ
ของแพทย (คาเฉล่ีย 4.43) อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.40) และทักษะความรู ความชํานาญ
ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร    
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความ
ชํานาญของแพทย และทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.54) ทักษะ
ความรูความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.52) และทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 
4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร    
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.50) อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.45) และทักษะความรู 
ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร  ทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญ
ของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของ
พยาบาล  อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.18) ทักษะความรู ความชํานาญของเจาหนาท่ี
อ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ มีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร        
เกือบทุกปจจัยในระดับมากที่สุด ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการ
ใหบริการท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัย
ไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.75) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย 
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ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.63) และ
ทักษะความรู ความชํานาญของ เจาหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 4.50) 
 
ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามอาย ุ

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานกระบวนการบริการ 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการช้ีแจงรายละเอียด
การรักษาพยาบาล 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจ
ไมนาน 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา 
และจายเงินไมนาน 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจ
รักษาไมซ้ําซอน 

4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมาใชบริการ 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ 
ขณะรอรับบริการ 

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 
4.11) มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน มีการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.89) และระยะเวลาในการรอรับยา และจายเงินไมนาน             
มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.08) มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) 
และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวน 
การบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
กระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.26) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 
(คาเฉล่ีย 4.23) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ  (คาเฉล่ีย 4.10)  มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.05) 
และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ขั้นตอนในการ
ตรวจรักษาไมซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) มีเครื่องดื่ม
ใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 
3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 
3.88) มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 3.75) และระยะเวลาในการรอตรวจไม
นาน ระยะเวลาในการรอรับยา และจายเงินไมนาน ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน มีเครื่องดื่ม
ใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หลักฐานทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐาน 

ทางกายภาพ 

อาย ุ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

นอยกวา 
20 ป
(n=9) 

20-30 ป 
 

(n=107) 

31-40 ป 
 

(n=125) 

41-50 ป 
 

(n=40) 

51-60 ป 
 

(n=11) 

มากกวา 
60 ป
(n=8) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 
มีความสะอาด และสวยงาม  

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 
มีความปลอดภัย 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 

4.22 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาล
คลายโรงแรม 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับญาติ เชน 
รานอาหาร รานขายของ และ
บริเวณที่พักรอของญาติ 

4.00 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก
และเพียงพอ 

3.56 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภัย 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

10.หองน้ํามีความสะอาดและมี
เพียงพอ 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความปลอดภัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.33) อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.22) และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความสะอาด และ
สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.38) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม (คาเฉล่ีย 4.35) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.34) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ที่ให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.59) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมี
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.58) และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.50) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.40) และส่ิงแวดลอมของ
โรงพยาบาล มีความสะอาด และสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.30) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.45) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม (คาเฉล่ีย 4.36) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.27) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม และอุปกรณทางการ
แพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลดูใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 
4.50) ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.38) และสิ่งแวดลอมของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด และสวยงาม หองน้ํามีความสะอาดและมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑบริการ 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน 
(n=16) 

มัธยม 
ศึกษาตอน

ปลาย 
(n=20) 

ปวช./
ปวส./

อนุปริญญา 
(n=25) 

ปริญญา
ตรี 

 
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดี
ของโรงพยาบาล 

4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของ
โรงพยาบาล 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรคเฉพาะ
ทาง เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน 
รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4. การบริการดานการสงเสริม
สุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ , 
การใหความรูดานโรค 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. มีบริการดานทันตกรรม  
(ทําฟน) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

6. ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี    
คุณภาพดี 

4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องใหบริการ
รักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัด
รักษาโรค ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ัง
การผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.57) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 
(คาเฉล่ีย 4.43) และช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ 
เชน การตรวจสุขภาพ, การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.44) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.31) และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิก
เบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี
คุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.30) ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร 
คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค การบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจ
สุขภาพ  การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.25) และมีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) (คาเฉล่ีย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.40) ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.36)  และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.32)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล  (คาเฉล่ีย 4.45)  ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.44)  
และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.42) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
นาเช่ือถือของโรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.41) ช่ือเสียง และภาพลักษณ
ท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.31)  และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 4.06) 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานราคา 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน 
(n=16) 

มัธยม 
ศึกษาตอน

ปลาย 
(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./ 

อนุปริญญา 
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
(n=20) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.อัตราคารักษา พยาบาล 
แลบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและ
บริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอื่น 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจง
อัตราคาบริการใหทราบ
อยางชัดเจนลวงหนา 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจาก
การใชบัตรสมาชิก
โรงพยาบาล 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 



จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีการใหสวนลดจากการ
ใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ สามารถ
ใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบ
อยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.71) คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.57) และมีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.43)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยาง
ชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.81) คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.75) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ มีการใหสวนลด
จากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 3.85) คารักษาพยาบาลและบริการไมตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 
3.65)  และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ มีการใหสวนลด
จากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.24) มีการใหสวนลดจากการใชบัตร
สมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจน
ลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.25) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.05) และคารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.02)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิ
ประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 3.97) คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.91) และอัตราคารักษาพยาบาล และบริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.88)   

 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานทําเลที่ต้ังและ
ชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
 

(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน 
 

(n=16) 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย

(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./อนุ 
ปริญญา 

 
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
 

(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา

ตรี 
 

(n=32) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.โรงพยาบาลต้ังอยูในแหลง
ชุมชน 

4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2.การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก 

4.14 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทาง ของ
โรงพยาบาล 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.สามารถนัดหมายการตรวจ
ทางโทรศัพทได 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.มีบริการใหคําปรึกษาทาง
อินเทอรเน็ต 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยในเรื่องมีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต  ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของ
โรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.43) โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาล
ไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.14)  และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 3.86)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.44) มีรถประจําทาง หรือรถรับจาง
ผานเสนทาง ของโรงพยาบาล  สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.00) และการ
เดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.88)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.45) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลได
สะดวก สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.20) และมีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.15)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.36) มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทาง ของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.28) และการเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้ง
และชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.36) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.33) และ สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.41) โรงพยาบาลตั้งอยูใน
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.22) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการ

ส่ือสารการตลาด 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน
(n=16) 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./ 

อนุปริญญา
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการใหขอมูลดาน
สุขภาพผานสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือ 
พิมพ อินเทอรเน็ต 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพ
ทางรายการวิทย ุ

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมให
ความรูการดูแลสุขภาพแก
ผูรับบริการ 

3.57 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและใหขอมูล
จากพนักงานโรงพยาบาล 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง 
การแนะนําและใหขอมูลจากพนกังานโรงพยาบาล  และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรม
ใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.71) มี
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กิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.57) 
และมีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีกิจกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.81) การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงาน  
โรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.75) และมีการจัดรายการสุขภาพทางรายการวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.05) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผาน
ส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.85) และมีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.65)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.95) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.84) และมีกิจกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.72)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
แนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.94) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.77) และมีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.70)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องการแนะนําและให
ขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.78) มีการใหขอมูล
ดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.41) และมีการ
จัดรายการสุขภาพทางรายการวิทย ุ(คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานบุคลากร 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน
(n=16) 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./ 

อนุปริญญา
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปรผล) 

1.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของแพทย 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของพยาบาล 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของ
พยาบาล 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของเจาหนาท่ีอื่น ๆ 
เชน การเงินประชาสัมพันธ 

 
4.00 

(มาก) 

 
4.19 

(มาก) 

 
4.15 

(มาก) 

 
4.16 

(มาก) 

 
4.10 

(มาก) 

 
3.94 

(มาก) 

 
4.09 

(มาก) 
6.อัธยาศัยไมตรีของ
เจาหนาท่ีอื่น ๆ 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอแกการใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.31 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
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จากตารางที่ 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของ
แพทย และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.57) 
ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.43) และ
อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  อัธยาศัย
ไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.44) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญ
ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.38) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัย
ไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.45) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญ
ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.35) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ 
(คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.40) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.36) และ
ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร 
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.50) อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.48) และทักษะความรู 
ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.44) อัธยาศัยไมตรีของแพทย  ทักษะความรู ความชํานาญของ
พยาบาล (คาเฉล่ีย 4.41)  และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.28)  
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานกระบวนการบริการ 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน
(n=16) 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./ 

อนุปริญญา
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการช้ีแจงรายละเอียด
การรักษาพยาบาล 

4.29 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ 

3.71 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจ
ไมนาน 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา 
และจายเงินไมนาน 

3.86 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจ
รักษาไมซ้ําซอน 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมาใชบริการ 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ 
ขณะรอรับบริการ 

4.14 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
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จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.29) มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอ
รับบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องระยะเวลาในการรอ
รับยา และจายเงินไมนาน และมีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล  มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.06) ขั้นตอนในการตรวจรักษา
ไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.94)  และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการบริการ  ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.35) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน      
มีเครื่องดื่มใหบริการขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.15)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ  ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล  มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 
4.16) มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และขั้นตอนในการตรวจรักษาไม
ซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
กระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.17) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 
(คาเฉล่ีย 4.11) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
กระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.03) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล  (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หลักฐานทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐาน 

ทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ประถม 
ศึกษา 

 
(n=7) 

มัธยม 
ศึกษา

ตอนตน
(n=16) 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

(n=20) 

ปวช./ 
ปวส./ 

อนุปริญญา
(n=25) 

ปริญญา 
ตรี 

 
(n=200) 

สูงกวา
ปริญญา 

ตรี 
(n=32) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 
มีความสะอาด และสวยงาม  

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 
มีความปลอดภัย 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาล
คลายโรงแรม 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับญาติ เชน 
รานอาหาร รานขายของ และ
บริเวณท่ีพักรอของญาต ิ

4.43 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกและเพียงพอ 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภัย 

3.86 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

10.หองน้ํามีความสะอาดและ
มีเพียงพอ 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
ทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมี
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.57) โรงพยาบาลจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับญาตเิชน รานอาหาร 
รานขายของ และบริเวณท่ีพักรอของญาต ิ (คาเฉล่ีย 4.43) และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความ
สะอาด และสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความสะอาด และสวยงาม อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.13) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 
4.06) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการ 
แพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม และอุปกรณ
ทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  (คาเฉล่ีย 
4.64) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
สะอาด (คาเฉล่ีย 4.60) และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความสะอาด และสวยงาม ส่ิงแวดลอม
ของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.48) อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.44) และ
ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความสะอาด และสวยงาม ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.28) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความทันสมัย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.51) อุปกรณ
ทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.47) และอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.47) ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล 
มีความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.34) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.28) 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ียและระดบัความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑบริการ 

รายไดตอเดอืน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดี
ของโรงพยาบาล 

4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.28 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2. ความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล 4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง 
เชน ศูนยหัวใจ  คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน 
รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4. การบริการดานการสงเสริม
สุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ , 
การใหความรูดานโรค 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. มีบริการดานทันตกรรม       
(ทําฟน) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

6. ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 4.16 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.14 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.39) ความ
นาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.34) และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.43) ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 
4.38) และความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.43) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.41) และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.48) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.41) และ
ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องความนาเช่ือถือของ
โรงพยาบาล ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพ ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความนาเช่ือถือ
ของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.64)  ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.60) และใชยา
และเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.44) ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.32) และ
ช่ือเสียง ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.28) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามระดับ
รายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.อัตราคารักษาพยาบาลและ
บริการเหมาะสมกับระดับ
การบริการท่ีไดรับ 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและ
บริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอื่น 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได 

3.71 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจง
อัตราคาบริการใหทราบอยาง
ชัดเจนลวงหนา 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจากการใช
บัตรสมาชิกโรงพยาบาล 

3.50 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.76) สามารถใชสิทธิ
ประกันชีวิต หรือสวัสดกิารของบริษัทได (คาเฉล่ีย 3.71) และอัตราคารักษาพยาบาลและ บริการ
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เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจน
ลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.16) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.79) และคารักษาพยาบาลและบรกิารไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน มีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.26) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.04) และคารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก 
โรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.24) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.11) และคารักษาพยาบาลและบริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.24) คารักษาพยาบาลและบริการไมตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.16) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใช
สิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.16) คารักษาพยาบาลและบริการไมตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.84) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานทําเลที่ต้ังและ
ชองทางการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.โรงพยาบาลต้ังอยูใน
แหลงชุมชน 

4.42 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2.การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทาง ของ
โรงพยาบาล 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.สามารถนัดหมายการ
ตรวจทางโทรศัพทได 

3.89 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.มีบริการใหคําปรึกษา
ทางอินเทอรเน็ต 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.42) มี
รถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.16) และการเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.27) การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.13) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของ
โรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลได
สะดวก  (คาเฉล่ีย 4.35) สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.31)  และมีรถประจํา
ทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.23) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.31) การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.28) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 
4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง
การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.52) 
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.48) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได 
(คาเฉล่ีย 4.32) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.44) โรงพยาบาล
ตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.40) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการส่ือสาร

การตลาด 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 

บาท 
(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=26) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต 

3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพทาง
รายการวิทย ุ

3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรู
การดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและใหขอมูลจาก
พนักงานโรงพยาบาล 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
 
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยใน
เรื่องมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ ท่ีให
ความสําคญัในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการใหขอมูล
ดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.66) การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการจัดรายการสุขภาพทางรายการวิทยุ 
(คาเฉล่ีย 3.53) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง มีการจัดรายการ
สุขภาพทางรายการวิทยท่ีุใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.73) มีการใหขอมูลดาน
สุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.67) และมีกิจกรรม
การบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.05) มีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) และมีการใหขอมูลดาน
สุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.02) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.85) และมีการจัดรายการ
สุขภาพทางรายการวิทยุ มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแก
ผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.04) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.76) และมีกจิกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีการจัดรายการ
สุขภาพทางรายการวิทย ุ และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแก
ผูรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.96) มีการใหขอมูลดานสุขภาพ
ผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.52) และมีกิจกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.32) 
 



 73

ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนก
ตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากร 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของแพทย 

4.21 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.16 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของพยาบาล 

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความชํานาญ 
ของเจาหนาท่ีอื่น ๆ เชน 
การเงิน ประชาสัมพันธ 

3.87 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

6.อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ี 
อื่น ๆ 

3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
แกการใหบริการ 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย (คาเฉล่ีย 4.21) อัธยาศัยไมตรีของแพทย 
(คาเฉล่ีย 4.16) และทักษะความรู ความชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.13)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.41) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.37) และ
ทักษะความรู ความชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.24)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของแพทย 
และทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.52) ทักษะความรู ความ
ชํานาญ ของแพทย (คาเฉล่ีย 4.51) และทักษะความรู ความชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.42)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของแพทย 
และทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.59) ทักษะความรู ความ
ชํานาญ ของแพทย (คาเฉล่ีย 4.57) และทักษะความรู ความชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.46)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความ
ชํานาญของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน  ๆ และมี
จํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย ทักษะ
ความรู ความชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.56) อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.52) และ
ทักษะความรู ความชํานาญ ของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 4.36)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญ 
ของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ทักษะความรู ความชํานาญ ของแพทย  (คาเฉล่ีย 4.60) อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความ
ชํานาญ ของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.48) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.36) 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการ

บริการ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ีใหบริการ
อยางเปนระบบ 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจ
ไมนาน 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา
และจายเงินไมนาน 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจรักษา
ไมซ้ําซอน 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมาใชบริการ 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ ขณะ
รอรับบริการ 

3.66 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ ขั้นตอนในการตรวจรักษาไม
ซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.89) มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมา
ใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) และมีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.28) มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.19) และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.28) มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.19) และขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีกระบวนการที่ใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.19) ขั้นตอนในการตรวจรักษาไม
ซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) และมีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษา พยาบาล (คาเฉล่ีย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.28) มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษา 
พยาบาล ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 
4.04) และระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีเครื่องดื่ม
ใหบริการ ขณะรอรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.16) มีกระบวนการท่ีใหบริการ
อยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.12) และมีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล มีการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หลักฐานทางกายภาพ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐานทาง

กายภาพ 

รายไดตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=38) 

10,001-
20,000 
บาท 

(n=63) 

20,001-
30,000 
บาท 

(n=95) 

30,001-
40,000 
บาท 

(n=54) 

40,001-
50,000 
บาท 

(n=25) 

มากกวา 
50,000 
บาท 

(n=25) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  
มีความสะอาด และสวยงาม  

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  
มีความปลอดภัย 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 

4.34 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม 

4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 

4.29 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาล
คลายโรงแรม 

3.63 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับญาต ิเชน 
รานอาหาร รานขายของ และบริเวณ
ที่พักรอของญาต ิ

3.82 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกและเพียงพอ 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภัย 

3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

10.หองน้ํามีความสะอาดและมี
เพียงพอ 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.37) อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.34) และอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  10,001-20,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.44)  อุปกรณทางการแพทย 
ของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.43) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  
(คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  20,001-30,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพเกือบ ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด และ
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 
4.59) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.54) และอุปกรณทางการ
แพทยของโรงพยาบาลดูใหม  (คาเฉล่ีย 4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  30,001-40,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.46) อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.44) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  
(คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได  40,001-50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.60) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดู
ใหม (คาเฉล่ีย 4.56) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.44) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.36) อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความสะอาด ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.32) และ
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม  (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑบริการ 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

 
(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ช่ือเสียง และ
ภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2. ความนาเช่ือถือของ
โรงพยาบาล 

4.23 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3. ใหบริการรักษาโรค
เฉพาะทาง เชน ศูนย
หัวใจ  คลินิกโรค
ทางเดินอาหาร คลินิก
เบาหวาน รวมท้ังการ
ผาตัดรักษาโรค 

 
 

3.85 
(มาก) 

 
 

4.29 
(มาก) 

 
 

3.94 
(มาก) 

 
 

4.19 
(มาก) 

 
 

4.34 
(มาก) 

 
 

4.20 
(มาก) 

 
 

3.92 
(มาก) 

 
 

4.21 
(มาก) 

4.การบริการดานการ
สงเสริมสุขภาพ เชน 
การตรวจสุขภาพ , การ
ใหความรูดานโรค 

 
3.92 

(มาก) 

 
4.13 

(มาก) 

 
4.06 

(มาก) 

 
4.18 

(มาก) 

 
4.31 

(มาก) 

 
4.00 

(มาก) 

 
4.23 

(มาก) 

 
4.20 

(มาก) 

5.มีบริการดาน 
ทันตกรรม (ทําฟน) 

3.77 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

6.ใชยาและเวชภัณฑท่ีมี
คุณภาพดี 

4.15 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
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ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.31) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.23) และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ  
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล และช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.54)  ช่ือเสียง และภาพลักษณ
ท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.50) และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.47) ใชยาและ
เวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.41) และการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจ
สุขภาพ การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.42) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.40) 
และใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี(คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ใชยาและ
เวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี (คาเฉล่ีย 4.48) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.46) และช่ือเสียง 
และภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ ทุกปจจยั
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ
โรงพยาบาล ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพดี (คาเฉล่ีย 4.40) ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล  
ใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิกเบาหวาน รวมท้ัง
การผาตัดรักษาโรค มีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) (คาเฉล่ีย 4.20) และการบริการดานการ
สงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ  การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑบริการ 
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีบริการดานทันตกรรม (ทําฟน) ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง และ
ภาพลักษณท่ีดีของโรงพยาบาล ความนาเช่ือถือของโรงพยาบาล และการบริการดานการสงเสริม
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สุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพ  การใหความรูดานโรค (คาเฉล่ีย 4.23) ใชยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพด ี
(คาเฉล่ีย 4.07) และใหบริการรักษาโรคเฉพาะทาง เชน ศูนยหัวใจ คลินิกโรคทางเดินอาหาร คลินิก
เบาหวาน รวมท้ังการผาตัดรักษาโรค (คาเฉล่ีย 3.92) 

 
ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา  
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ  
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.อัตราคารักษาพยาบาลและ
บริการเหมาะสมกับระดับ
การบริการท่ีไดรับ 

3.62 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.94 
(มาก) 

2.คารักษาพยาบาลและ
บริการไมตางจาก
โรงพยาบาลอื่น 

3.85 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของ
บริษัทได 

3.69 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.มีการประกาศและแจง
อัตราคาบริการใหทราบอยาง
ชัดเจนลวงหนา 

3.69 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.89 
(มาก) 

5.มีการใหสวนลดจากการใช
บัตรสมาชิกโรงพยาบาล 

3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก                
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คารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) สามารถใชสิทธิประกันชีวิต 
หรือสวัสดิการของบริษัทได มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา 
(คาเฉล่ีย 3.69) และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ มีการ
ใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก คารักษาพยาบาลและบริการไมตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.17) อัตรา
คารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.04) และมีการ
ประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.88) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา  
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัตราคารักษาพยาบาล
และบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.94) สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือ
สวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 3.82) และคารกัษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา  
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกัน
ชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.14) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับ
ระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.02) และคารักษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือ
สวัสดิการของบริษัทได  (คาเฉล่ีย 4.29) มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจน
ลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.04) และมีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการ
ของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.40) คารกัษาพยาบาลและบริการไมตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) 
และอัตราคารักษาพยาบาลและบริการเหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ มีการประกาศและแจง
อัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยใน
ระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องสามารถใชสิทธิประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได   
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ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก สามารถใชสิทธิ
ประกันชีวิต หรือสวัสดิการของบริษัทได (คาเฉล่ีย 4.08) อัตราคารักษาพยาบาลและบริการ
เหมาะสมกับระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.46) มีการประกาศและแจงอัตราคาบริการใหทราบ
อยางชัดเจนลวงหนา  มีการใหสวนลดจากการใชบัตรสมาชิกโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.38)  

 
ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานทําเลที่ต้ังและ
ชองทางการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ 

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.โรงพยาบาลต้ังอยูใน
แหลงชุมชน 

4.69 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2.การเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก 

4.08 
(มาก) 

4.58 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.มีรถประจําทาง หรือรถ
รับจางผานเสนทาง ของ
โรงพยาบาล 

4.23 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.สามารถนัดหมายการ
ตรวจทางโทรศัพทได 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.มีบริการใหคําปรึกษาทาง
อินเทอรเน็ต 

3.77 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.15 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยดานทําเลท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.69) มีรถประจําทาง หรือรถ
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รับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.23) และการเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.58) สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได  
(คาเฉล่ีย 4.25) และโรงพยาบาลต้ังอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีบริการให
คําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.24) โรงพยาบาลตั้งอยูใน
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.18) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเล
ท่ีตั้งและชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.31) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.22) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทางของโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.16)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและ
ชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.44) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.35) และสามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได  (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง
การจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.20) การเดินทางเขาถึงโรงพยาบาลไดสะดวก สามารถ
นัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได  (คาเฉล่ีย 4.00) และมีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทาง 
ของโรงพยาบาล มีบริการใหคําปรึกษาทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจยัยอยดานทําเลที่ตั้งและชองทาง
การจัดจําหนาย ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
โรงพยาบาลตั้งอยูในแหลงชุมชน มีรถประจําทาง หรือรถรับจางผานเสนทาง ของโรงพยาบาล
(คาเฉล่ีย 4.38) สามารถนัดหมายการตรวจทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 4.23) และการเดินทางเขาถึง
โรงพยาบาลไดสะดวก  (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการดานการ

ส่ือสารการตลาด 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.มีการใหขอมูลดาน
สุขภาพผานสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ต 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

2.มีการจัดรายการสุขภาพ
ทางรายการวิทย ุ

3.62 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.มีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมให
ความรูการดูแลสุขภาพแก
ผูรับบริการ 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.การแนะนําและให
ขอมูลจากพนักงาน
โรงพยาบาล 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานการส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต 
(คาเฉล่ีย 3.85) และมีการจัดรายการสุขภาพทางรายการวิทยุ มีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ การ
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อบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด  ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.00) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.67) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ส่ือสารการตลาด เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องการแนะนําและให
ขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การแนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.71) มีกิจกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.18) และมีการให
ขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต มีการจัดรายการ
สุขภาพทางรายการวิทย ุ (คาเฉล่ีย 3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
ส่ือสารการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การ
แนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.87) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.75) และมีกิจกรรมการบรรยาย
วิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสาร
การตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.07) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.85) และมีกิจกรรมการบรรยายวิชาการ 
การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด  
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการใหขอมูลดาน
สุขภาพผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.20) มีกจิกรรมการ
บรรยายวิชาการ การอบรมใหความรูการดูแลสุขภาพแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และการแนะนํา
และใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล  (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการส่ือสารการตลาด  
เกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องการแนะนําและใหขอมูลจากพนักงาน  
โรงพยาบาล ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
แนะนําและใหขอมูลจากพนักงานโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.62) มีการใหขอมูลดานสุขภาพผานส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.38) และมีการจัดรายการสุขภาพ
ทางรายการวิทย ุ(คาเฉล่ีย 3.23) 

 

ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากร ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนก
ตามอาชีพ 

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ดานบุคลากร 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของแพทย 

4.08 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

2.อัธยาศัยไมตรีของแพทย 4.15 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

3.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของพยาบาล 

4.15 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.อัธยาศัยไมตรีของ
พยาบาล 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.ทักษะความรู ความ
ชํานาญของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ 
เชน การเงินประชาสัมพันธ 

3.92 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

6.อัธยาศัยไมตรีของ
เจาหนาท่ีอื่น ๆ 

3.92 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7.มีจํานวนพนักงาน
เพียงพอแกการใหบริการ 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.24 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.15) ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย มีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.08) และอัธยาศัย
ไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบ
ทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และอัธยาศัย
ไมตรีของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก   ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.63) อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 
4.54) และ ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.38)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร  
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.53) อัธยาศัยไมตรีของแพทย  ทักษะความรู ความชํานาญของ
พยาบาล  (คาเฉล่ีย 4.35) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร  
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความ
ชํานาญของแพทย อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.39) ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.31) และอัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร  
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องทักษะความรู ความชํานาญของแพทย และ
อัธยาศัยไมตรีของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.60) ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย  (คาเฉล่ีย 
4.59) และทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทักษะความรู ความชํานาญของแพทย 
อัธยาศัยไมตรีของแพทย ทักษะความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 4.40) อัธยาศัยไมตรีของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ มีจํานวนพนักงานเพียงพอแกการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.20) และทักษะความรู ความชํานาญของเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ เชน การเงิน ประชาสัมพันธ 
(คาเฉล่ีย 4.00) 



 90

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัย
ในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอัธยาศัยไมตรีของแพทย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อัธยาศัยไมตรีของแพทย (คาเฉล่ีย 4.62) ทักษะ
ความรู ความชํานาญของพยาบาล อัธยาศัยไมตรีของพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.46) และทักษะความรู 
ความชํานาญของแพทย (คาเฉล่ีย 4.38) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานกระบวนการ

บริการ 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1.มีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล 

3.92 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีกระบวนการท่ีใหบริการ
อยางเปนระบบ 

4.08 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.ระยะเวลาในการรอตรวจ 
ไมนาน 

3.69 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.ระยะเวลาในการรอรับยา
และจายเงินไมนาน 

3.54 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

5.ข้ันตอนในการตรวจรักษา 
ไมซ้ําซอน 

3.92 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6.มีการรับฟงความคิดเห็น
จากผูมาใชบริการ 

3.85 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

7.มีเครื่องด่ืมใหบริการ ขณะ
รอรับบริการ 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีเครือ่งดื่ม
ใหบริการ ขณะรอรับบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.08) มีการช้ีแจงรายละเอียด
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การรักษาพยาบาล ขั้นตอนในการตรวจรักษา ไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.92) และมีการรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.38) มีการช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.29) 
และขั้นตอนในการตรวจรักษา ไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องระยะเวลาในการรอตรวจ
ไมนาน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
การช้ีแจงรายละเอียดการรักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.12) มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการบริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
กระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.10) ขั้นตอนในการตรวจรักษา ไมซํ้าซอน 
(คาเฉล่ีย 4.02) และมีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
บริการ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ี
ใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.21)  ขั้นตอนในการตรวจรักษา ไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 4.20) และ
มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.12)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ ทุก
ปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีกระบวนการท่ีใหบริการ
อยางเปนระบบ ระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน ขั้นตอนในการตรวจรักษาไมซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 
4.20) มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีการช้ีแจงรายละเอียดการ
รักษาพยาบาล ระยะเวลาในการรอรับยาและจายเงินไมนาน มีเครื่องดื่มใหบริการ ขณะรอรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.80)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการบริการ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการช้ีแจงรายละเอียด
การรักษาพยาบาล มีกระบวนการท่ีใหบริการอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.08) มีเครื่องดื่มใหบริการ 
ขณะรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และระยะเวลาในการรอตรวจไมนาน ขั้นตอนในการตรวจรักษา
ไมซํ้าซอน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หลักฐานทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐานทาง

กายภาพ 

อาชีพ 

คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
(n=13) 

รับ
ราชการ 

 
(n=24) 

พนักงาน 
รัฐวิสา 
หกิจ 

(n=17) 

พนักงาน 
บริษัท 
เอกชน

(n=134) 

เจาของ
กิจการ 

 
(n=94) 

เกษียณ 
อาย ุ

 
(n=5) 

อ่ืน ๆ 
 
 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
1.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาลมี
ความสะอาด และสวยงาม  

4.15 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.สิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล  
มีความปลอดภัย 

4.31 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย 

4.38 
(มาก) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4.80 
(มาก
ที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม 

4.38 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความสะอาด 

4.15 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

6.บรรยากาศของโรงพยาบาล
คลายโรงแรม 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

7.โรงพยาบาลจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับญาติ เชน 
รานอาหาร รานขายของ และ
บริเวณที่พักรอของญาต ิ

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

8.สถานที่จอดรถมีความสะดวก
และเพียงพอ 

3.54 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

9.สถานที่จอดรถมีความ
ปลอดภัย 

3.77 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

10.หองนํ้ามีความสะอาดและมี
เพียงพอ 

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.02 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดใูหม (คาเฉล่ีย 4.38) ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.31) 
และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาลมีความสะอาดและสวยงาม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาล
มีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม และอุปกรณทางการ
แพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด  ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.67) 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด 
(คาเฉล่ีย 4.63) และส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.46) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความสะอาด  ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.53) อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.47) และอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.41) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.44) อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.39) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด 
(คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องอุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลมีความทันสมัย และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทาง
การแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.52) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมี
ความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.51) และ ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.37) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเกษียณอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพใน
ระดับมากท่ีสุด และระดับมากจํานวนเทากัน โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความทันสมัย  บรรยากาศของโรงพยาบาลคลายโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.80) ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความปลอดภัย อุปกรณทางการแพทยของ
โรงพยาบาลดูใหม อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.60) และ
ส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีความสะอาด และสวยงาม โรงพยาบาลจัดใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับญาติ เชน รานอาหาร รานขายของ และบริเวณท่ีพักรอของญาต ิ หองน้ํามีความ
สะอาดและมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.40)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ 
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อุปกรณทางการแพทย
ของโรงพยาบาลมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.46) อุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลมีความ
สะอาด (คาเฉล่ีย 4.38) และอุปกรณทางการแพทยของโรงพยาบาลดูใหม (คาเฉล่ีย 4.31)   
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและปญหาที่พบในการมาใชบริการแผนกผูปวยนอก ของโรงพยาบาล 
เชียงใหม ราม  
 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 39 รายจากจํานวน 300 ราย ใหขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบ
ในการเขารับบริการแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม เรียงตามประเด็นท่ีพบบอย 
ดังนี ้

1. รอตรวจ รอชําระคารักษาพยาบาล และรอรับยานาน ซ่ึงมีจํานวน 19 ราย คิดเปน      
รอยละ 6.33 

2. สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ และควรมีหลังคากันแดดในช้ันท่ีไมมีหลังคา มีจํานวน 4 
ราย คิดเปนรอยละ 1.33 

3. อัตราคารักษาพยาบาลสูง  มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.00 
4. หองน้ําแผนกผูปวยนอกสกปรก ซ่ึงมีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 
5. หองอาหารชั้น 3 ควรมีอาหารใหเลือกหลากหลาย และควรปรับปรุงกล่ินใน

หองอาหาร  มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 
6. แผนกหองฉุกเฉินควรมีความพรอมในการรักษา ควรดูประเด็นเรงดวนใหการรักษากอน 

หรือผูปวยเด็กท่ีมีไข ควรใหการดูแลเบ้ืองตนกอนพบแพทย โดยเฉพาะชวงกลางคืน   
มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 

7. แพทยและพนักงานท่ีใหบริการควรใสใจ และอธิบายผูปวยมากกวาการพูดคุยกันหรือ
การโทรศัพทสวนตัว มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 

8. พนักงานไมยิ้มแยมในการใหบริการ มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.67 
9. ควรมีมุมเพ่ือสัมผัสธรรมชาติ หรือจัดมุมสวนหยอม และเปดเพลงเบา ๆ อาจจะเปน

แบบลานนา มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 
10. แพทยทางดานหู คอ จมูก และเจาหนาท่ีผูใหบริการไมเพียงพอตอจํานวนผูรับบริการ   

มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 
11. น้ําดื่มสําหรับผูรับบริการไมเพียงพอ  มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 

 
 
 
 


