
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของเจาของยานยนตในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหมตอการจัดการความเส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบของทัศนคติและการจัดการความเส่ียงภัย 

วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม
ผูใชกาซซีเอ็นจีและกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงรถยนตท้ังหมด 580 คน แบงเปนผูใชกาซซีเอ็นจี 
จํานวน 195 คน และกาซแอลพีจี จํานวน 385 คน นํามาวิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) และ คาเฉล่ีย (Mean) 

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับ
รถยนตท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีเปนเช้ือเพลิง ทัศนคติท่ีมีตอการจัดการความเส่ียงภัยจากกาซซี
เอ็นจีและแอลพีจี ปญหาและขอเสนอแนะในการจัดการความเส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี 
 
สรุปผลการศึกษา  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.2  มี
อายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 39.5 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 60.7 สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.3 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 
32.9 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.9 โดยผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
78.3 เกี่ยวของกับรถยนตในฐานะเปนเจาของรถยนต 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซซีเอ็นจีสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 65.6 มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 47.7 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 66.7 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.1 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 38.5 และอาชีพธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 32.3 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.5 และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.4 สวนใหญเปนเจาของรถยนตท่ีใช
กาซซีเอ็นจีเปนเช้ือเพลิง คิดเปนรอยละ 76.4  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซแอลพีจีสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 66.5 มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 35.3 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 57.7 มีการศึกษาระดับ



 
139 

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 30.1 และอาชีพธุรกิจ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 29.9 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.1 และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.8 สวนใหญเปนเจาของรถยนตท่ีใช
กาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิง คิดเปนรอยละ 79.2   

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับรถยนตท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีเปนเชื้อเพลิง 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถยนตยี่หอโตโยตามากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 32.8 และยี่หอฮอนดา คิดเปนรอยละ 20.0 ประเภทของรถยนตสวนใหญเปนรถยนตนั่ง 
คิดเปนรอยละ 82.1 รองลงมา ไดแก รถยนตบรรทุก คิดเปนรอยละ 15.7 การใชรถยนตสวนใหญ ใช
เปนรถสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 90.0 รถยนตสวนใหญมีอายุการใชงาน 7 - 10 ป คิดเปนรอยละ 
39.0 รองลงมามีอายุการใชงานเกินกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 27.7 ใชเคร่ืองยนตเบนซิน คิดเปนรอย
ละ 91.6 เคร่ืองยนตดีเซล คิดเปนรอยละ 7.2 เคร่ืองยนตสวนใหญมีขนาด 1,500 – 2,000 ซีซี คิดเปน
รอยละ 73.1 รองลงมาไดแก ขนาดตํ่ากวา 1,500 ซีซี คิดเปนรอยละ 10.7 รถยนตเกือบท้ังหมดใช
น้ํามันเปนเช้ือเพลิงนอกเหนือจากใชกาซเปนเช้ือเพลิงได ซ่ึงคิดเปนรอยละ 97.4 และสวนใหญ
ติดต้ังถังบรรจุกาซท่ีมีปริมาตรสูงสุด 50 – 100 ลิตร คิดเปนรอยละ 66.2 รองลงมาไดแก ถังขนาดตํ่า
กวา 50 ลิตร คิดเปนรอยละ 31.2 

   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชกาซซีเอ็นจีเปนเช้ือเพลิงสวนใหญใชรถยนตยี่หอโตโยตา
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.3 และยี่หอฮอนดา คิดเปนรอยละ 24.1 ประเภทของรถยนตสวนใหญ
เปนรถยนตนั่ง คิดเปนรอยละ 86.1 รองลงมา ไดแก รถยนตบรรทุก คิดเปนรอยละ 10.3 การใช
รถยนตสวนใหญ ใชเปนรถสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 86.7 รถยนตสวนใหญมีอายุการใชงาน 3 - 6 
ป คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมามีอายุการใชงาน 7 - 10 ป คิดเปนรอยละ 29.8 ใชเคร่ืองยนตเบนซิน 
คิดเปนรอยละ 86.1 เคร่ืองยนตดีเซล คิดเปนรอยละ 10.3 เคร่ืองยนตสวนใหญมีขนาด 1,500 – 2,000 
ซีซี คิดเปนรอยละ 72.3 สามารถใชน้ํามันเปนเช้ือเพลิงนอกเหนือจากการใชกาซได คิดเปนรอยละ 
93.8 และไมสามารถใชน้ํามันเปนเช้ือเพลิงได คิดเปนรอยละ 6.2 และสวนใหญติดต้ังถังบรรจุกาซ 
ท่ีมีปริมาตรสูงสุด 50 – 100 ลิตร คิดเปนรอยละ 89.2 รองลงมาไดแก ถังขนาดตํ่ากวา 50 ลิตร คิด
เปนรอยละ 6.7 และถังท่ีมีปริมาตรมากกวา 100 ลิตร คิดเปนรอยละ 4.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงสวนใหญใชรถยนตยี่หอโตโยตามาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.0 และยี่หอฮอนดา คิดเปนรอยละ 17.9 ประเภทของรถยนตสวนใหญเปน
รถยนตนั่ง คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา ไดแก รถยนตบรรทุก คิดเปนรอยละ 18.4 การใชรถยนต
สวนใหญ ใชเปนรถสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 91.7 รถยนตสวนใหญมีอายุการใชงาน 7 - 10 ป คิด
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เปนรอยละ 43.6 รองลงมามีอายุเกินกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 39.0 ใชเคร่ืองยนตเบนซิน คิดเปนรอย
ละ 94.3 เคร่ืองยนตดีเซล คิดเปนรอยละ 5.7 เคร่ืองยนตสวนใหญมีขนาด 1,500 – 2,000 ซีซี คิดเปน
รอยละ 73.5 รถยนตเกือบท้ังหมดสามารถใชน้ํามันเปนเช้ือเพลิงนอกเหนือจากการใชกาซได คิด
เปนรอยละ 99.2 และสวนใหญติดต้ังถังบรรจุกาซท่ีมีปริมาตรสูงสุด 50 – 100 ลิตร คิดเปนรอยละ 
54.6 รองลงมาไดแก ถังขนาดตํ่ากวา 50 ลิตร คิดเปนรอยละ 43.6 

  
สวนท่ี 3 ทัศนคติตอการจัดการความเส่ียงภัย จําแนกตามการใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีเปน
 เชื้อเพลิง 
 

3.1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามการใชกาซซีเอ็นจี 
และแอลพีจีเปนเชื้อเพลิง 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรูความเขาใจการจัดการ
ความเส่ียงภัย ซ่ึงแบงเปน 5 ข้ันตอนหรือ 5 ดาน โดยภาพรวมในระดับ “มากท่ีสุด” โดยมีคาเฉล่ีย
การตอบคําถามไดถูกตองคิดเปนรอยละ 84.1 และมีระดับความรูความเขาใจในข้ันตอนตาง ๆ ใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ในทุกข้ันตอน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) การหาวิธีการตาง ๆ ท่ี
เปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 89.1) 2) การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว (รอย
ละ 85.0) 3) การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (รอยละ 83.1)  4) การคัดเลือกวิธีการที่ดี
ท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 82.9) และ 5) การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจ
กอใหเกิดความเสียหาย (รอยละ 81.0) ซ่ึงเปนคาเฉล่ียท่ีนอยท่ีสุด   

เม่ือจําแนกตามการใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีเปนเช้ือเพลิง พบวา ผูใชกาซซีเอ็นจี 
มีความรูความเขาใจการจัดการความเส่ียงภัยในระดับ “มากท่ีสุด” โดยมีคาเฉล่ียการตอบคําถามได
ถูกตองคิดเปนรอยละ 81.6 และมีความรูความเขาใจในระดับ “มากท่ีสุด” เรียงตามลําดับ ดังนี้ การ
หาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 90.8) การลงมือปฏิบัติตามแผน
ท่ีเลือกไว (รอยละ 84.1) การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (รอยละ 80.0) มีความรูความ
เขาใจในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับ ดังนี้ การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียง
ภัย (รอยละ 78.5) การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (รอยละ 74.9)  

ผูใชกาซแอลพีจีมีความรูความเขาใจการจัดการความเส่ียงภัยในระดับ “มากที่สุด” 
โดยมีคาเฉล่ียการตอบคําถามไดถูกตองคิดเปนรอยละ 85.4 สูงกวาระดับความรูความเขาใจของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซซีเอ็นจีโดยรวม และมีระดับความรูความเขาใจในข้ันตอนตาง ๆ ใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ทุกข้ันตอน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไป
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ไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 88.3) 2) การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว (รอยละ 
85.4) 3) การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 85.2) 4) การจัดการทาง
การเงินสําหรับความเส่ียงภัย (รอยละ 84.7) และ 5) การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจ
กอใหเกิดความเสียหาย (รอยละ 84.2) 

 
3.2  ความคิดเห็นตอการการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามการใชกาซซีเอ็นจีและ 

แอลพีจีเปนเชื้อเพลิง 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการจัดการความเส่ียงภัย

โดยมีความเห็นดวยโดยรวมในระดับ “มาก” คาเฉล่ีย 4.06 และมีความคิดเห็นและคาเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นในขั้นตอนตาง ๆ ของการจัดการความเส่ียงภัย ดังนี้ มีความเห็นดวยในระดับ “มาก
ท่ีสุด” ในข้ันตอน การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.22) และการลงมือปฏิบัติ
ตามแผนท่ีเลือกไว (คาเฉล่ีย 4.22) มีความเห็นดวยในระดับ “มาก” ในข้ันตอน การคัดเลือกวิธีการที่
ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.18) การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการ
กับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.13) และการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความ
เสียหาย (คาเฉล่ีย 3.93) ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีมีความเห็นดวยนอยท่ีสุด  

ผูใชกาซซีเอ็นจีมีความคิดเห็นตอการจัดการความเส่ียงภัย โดยเห็นดวยโดยรวมใน
ระดับ “มาก” คาเฉล่ีย 3.89 โดยมีความเห็นดวยในระดับ “มาก” ในข้ันตอนการจัดการความเส่ียงภัย
จากทุกข้ันตอน และมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 1) การลงมือปฏิบัติตาม
แผนท่ีเลือกไว (คาเฉล่ีย 4.15) 2) การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย 
(คาเฉล่ีย 4.12) 3) การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.11) 4) การ
จัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.08) และ 5) การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัย
ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูใชกาซแอลพีจีมีความคิดเห็นตอการจัดการความเส่ียงภัย โดยรวมในระดับ 
“มาก” คาเฉล่ีย 4.15 ซ่ึงเปนระดับท่ีสูงกวาระดับความคิดเห็นของผูใชกาซซีเอ็นจีเปนเช้ือเพลิง โดย
มีความเห็นดวยในระดับ “มากท่ีสุด” ในข้ันตอนตาง ๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ การจัดการทางการเงิน
สําหรับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.29) การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว (คาเฉล่ีย 4.25) การ
คัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.22) และมีความเห็นดวยในระดับ 
“มาก” ในข้ันตอนตาง ๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้  การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับ
ความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.14) 5) การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย 
(คาเฉล่ีย 4.09)       
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3.3 พฤติกรรมการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามการใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีเปน 
เชื้อเพลิง 

จากการศึกษา พบวามีผูตอบแบบสอบถามโดยรวมและจําแนกตามผูใชกาซซีเอ็นจี
และผูใชกาซแอลพีจี ไดจัดการกับความเส่ียงภัย คิดเปนรอยละ 100.0 โดยไดดําเนินการในข้ันตอน
ตาง ๆ ดังนี้ 

การระบุและวิเคราะหความเสี่ยงภัยที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย โดยภาพรวม
สวนใหญวิเคราะหวารถยนตมีความเส่ียงภัยดานทรัพยสินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.6 รองลงมา
ไดแก ดานบุคคล คิดเปนรอยละ 74.0 ดานรายไดและดานความรับผิดตามกฎหมาย คิดเปนรอยละ 
47.9 และ 46.7 ตามลําดับ และวิเคราะหวาปจจัยสงเสริมใหรถยนตเกิดอุบัติเหตุไดงายท่ีสุด คือ การ
ติดต้ังถังและอุปกรณกาซไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 66.9 รองลงมาไดแก ถังและอุปกรณใชกาซ
บกพรอง คิดเปนรอยละ 64.1 การใชงานผิดพลาด คิดเปนรอยละ 56.4 และนอยท่ีสุด คือ กาซท่ีใช
อยูในรถยนต คิดเปนรอยละ 30.5  

ผูใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญวิเคราะหวารถยนตมีความเส่ียงภัยดานบุคคลมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 75.9 รองลงมาไดแก ดานทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 62.6 ดานรายไดและดานความรับ
ผิดตามกฎหมาย คิดเปนรอยละ 45.6 และ 45.1 ตามลําดับ และวิเคราะหวาปจจัยสงเสริมใหรถยนต
เกิดอุบัติเหตุไดงายท่ีสุด คือ การใชงานผิดพลาด คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาไดแก ถังและอุปกรณ
ใชกาซบกพรอง คิดเปนรอยละ 57.9 การติดตั้งถังและอุปกรณกาซไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 54.4 
และกาซท่ีใชอยูในรถยนต คิดเปนรอยละ 20.0 

ผูใชกาซแอลพีจี สวนใหญวิเคราะหวารถยนตมีความเส่ียงภัยดานทรัพยสินมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.6 รองลงมาไดแก ดานบุคคล คิดเปนรอยละ 73.0 ดานรายไดและดานความ
รับผิดตามกฎหมาย คิดเปนรอยละ 49.1 และ 47.5 ตามลําดับ และวิเคราะหวาปจจัยสงเสริมให
รถยนตเกิดอุบัติเหตุไดงายท่ีสุด คือ การติดต้ังถังและอุปกรณกาซไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 73.2 
รองลงมาไดแก ถังและอุปกรณใชกาซบกพรอง คิดเปนรอยละ 67.3 การใชงานผิดพลาด คิดเปนรอย
ละ 50.6 และนอยท่ีสุด คือ กาซท่ีใชอยูในรถยนต คิดเปนรอยละ 35.8 

การหาวิธีวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย ในภาพรวมไดใช
วิธีการตาง ๆ ดังนี้ ดานวิธีการปองกันเพื่อลดโอกาสในการเกิดความเสียหายดวยการเลือกแหลง
ติดต้ังถังและอุปกรณใชกาซ สวนใหญติดต้ังมาจากผูติดต้ังท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน คิดเปนรอย
ละ 70.3 ติดต้ังมาจากอูผูรับติดต้ังท่ัวไป คิดเปนรอยละ 20.9 และติดต้ังมาจากโรงงานประกอบรถ 
คิดเปนรอยละ 8.8 ในการเลือกใชถังกาซและอุปกรณใชกาซสวนใหญเลือกของใหมและมีมาตรฐาน
เทานั้น คิดเปนรอยละ 80.9 เลือกแบบผสมผสานท้ังดานสภาพของเกา-ใหม และดานมาตรฐาน คิด



 
143 

เปนรอยละ 18.8 และสวนใหญไดตรวจทดสอบการติดต้ังถังกาซและอุปกรณใชกาซแลว คิดเปน
รอยละ 96.9 ในดานการบํารุงรักษาสวนใหญบํารุงรักษารวมท้ังอุปกรณใชกาซและเคร่ืองยนตโดย
ผูเช่ียวชาญ คิดเปนรอยละ 59.1 บํารุงรักษาตามโปรแกรมของอูซอมรถยนตท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
32.9 และบํารุงรักษาตามสะดวกดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 7.9 เม่ือพบชิ้นสวนหรืออุปกรณชํารุด 
สวนใหญเปล่ียนอุปกรณเม่ือพบวาชํารุดทันที คิดเปนรอยละ 98.6 ดานการควบคุมหรือหลีกเล่ียงภัย
ดวยการติดต้ังอุปกรณดับเพลิงไวประจํารถ สวนใหญไมไดติดต้ังอุปกรณดับเพลิงประจํารถ คิดเปน
รอยละ 71.0 มีเพียงรอยละ 29.0 ท่ีไดติดต้ัง การแสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิง มีจํานวน
ใกลเคียงกัน คือ ไมไดแสดงหรือแสดงไวในท่ีมองเห็นไดยาก คิดเปนรอยละ 51.0 และแสดงไวให
บุคคลอ่ืนเห็นไดอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 49.0  

ผูใชกาซซีเอ็นจี ไดใชวิธีการตาง ๆ ดังนี้ ดานวิธีการปองกันเพื่อลดโอกาสในการ
เกิดความเสียหายดวยการเลือกแหลงติดต้ังถังและอุปกรณใชกาซ สวนใหญติดต้ังมาจากผูติดต้ังท่ี
ไดรับการรับรองมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 68.7 และติดต้ังมาจากโรงงานประกอบรถ คิดเปนรอยละ 
26.2 และติดต้ังมาจากอูผูรับติดต้ังท่ัวไปเปนสวนนอย คิดเปนรอยละ 5.1 ในการเลือกใชถังกาซและ
อุปกรณใชกาซสวนใหญเลือกของใหมและมีมาตรฐานเทานั้น คิดเปนรอยละ 94.9 และเกือบ
ท้ังหมดไดตรวจทดสอบการติดตั้งถังกาซและอุปกรณใชกาซแลว ซ่ึงคิดเปนรอยละ 99.0 ในดาน
การบํารุงรักษาสวนใหญบํารุงรักษารวมท้ังอุปกรณใชกาซและเคร่ืองยนตโดยผูเช่ียวชาญ คิดเปน
รอยละ 74.9 บํารุงรักษาตามโปรแกรมของอูซอมรถยนตท่ัวไป คิดเปนรอยละ 24.6 เมื่อพบช้ินสวน
หรืออุปกรณชํารุด เกือบท้ังหมดเปล่ียนอุปกรณเม่ือพบวาชํารุดทันที คิดเปนรอยละ 99.5 ดานการ
ควบคุมหรือหลีกเล่ียงภัยดวยการติดต้ังอุปกรณดับเพลิงไวประจํารถ มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ ไมได
ติดต้ังอุปกรณดับเพลิงประจํารถ คิดเปนรอยละ 50.8 และติดต้ัง คิดเปนรอยละ 49.2 การแสดง
เคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิง สวนใหญแสดงไวใหบุคคลอ่ืนเห็นไดอยางชัดเจน คิดเปนรอย
ละ 71.3 และไมไดแสดงหรือแสดงไวในท่ีมองเห็นไดยาก คิดเปนรอยละ 28.7  

ผูใชกาซแอลพีจี ไดใชวิธีการตาง ๆ ดังนี้ ดานวิธีการปองกันเพื่อลดโอกาสในการ
เกิดความเสียหายดวยการเลือกแหลงติดต้ังถังและอุปกรณใชกาซ สวนใหญติดต้ังมาจากผูติดต้ังท่ี
ไดรับการรับรองมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 71.2 และติดต้ังมาจากอูผูรับติดต้ังท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
28.8 ไมมีผูติดต้ังมาจากโรงงานประกอบรถ ในการเลือกใชถังกาซและอุปกรณใชกาซสวนใหญ
เลือกของใหมและมีมาตรฐานเทานั้น คิดเปนรอยละ 73.8 เลือกแบบผสมผสานท้ังดานสภาพของ
เกา-ใหม และดานมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 26.0 และสวนใหญไดตรวจทดสอบการติดต้ังถังกาซ
และอุปกรณใชกาซแลว คิดเปนรอยละ 95.8 ไมไดทดสอบและทดสอบแตไมผานการรับรอง
รวมกันคิดเปนรอยละ 4.2 ในดานการบํารุงรักษาสวนใหญบํารุงรักษารวมท้ังอุปกรณใชกาซและ
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เคร่ืองยนตโดยผูเช่ียวชาญ คิดเปนรอยละ 51.2 บํารุงรักษาตามโปรแกรมของอูซอมรถยนตท่ัวไป 
คิดเปนรอยละ 37.1 และบํารุงรักษาตามสะดวกดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 11.7 สวนใหญเปล่ียน
อุปกรณเม่ือพบวาชํารุดทันที คิดเปนรอยละ 98.2 ดานการควบคุมหรือหลีกเล่ียงภัยดวยการติดต้ัง
อุปกรณดับเพลิงไวประจํารถ สวนใหญไมไดติดต้ังอุปกรณดับเพลิงประจํารถ คิดเปนรอยละ 81.3 มี
เพียงรอยละ 18.7 ท่ีไดติดต้ัง การแสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิง สวนใหญไมไดแสดง
หรือแสดงไวในท่ีมองเห็นไดยาก คิดเปนรอยละ 62.3 และแสดงไวใหบุคคลอ่ืนเห็นไดอยางชัดเจน 
คิดเปนรอยละ 37.7 

การวางแผนทางการเงินเพื่อความเส่ียงภัย โดยภาพรวมสวนใหญวางแผนดวยการ
รับความเส่ียงภัยไวเองบางสวนและโอนความเส่ียงบางสวนดวยการซื้อประกันภัย คิดเปนรอยละ 
39.8 รองลงมาไดแก รับความเส่ียงภัยทางการเงินท้ังหมดไวดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 38.5 และ
โอนความเส่ียงออกไปท้ังหมดโดยการซ้ือประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 21.7 โดยผูท่ีเลือก
วิธีการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัยไวดวยตนเองท้ังหมดหรือบางสวน สวนใหญมี
ความสามารถทางการเงินไมเกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 91.6 (ตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 
46.0 และ 50,000 – 100,000 บาท รอยละ 45.6)  

ผูท่ีเลือกวีธีการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัยดวยการโอนความเส่ียงภัย
ทางการเงินท้ังหมดหรือบางสวนดวยการซื้อประกันภัยรถยนต สวนใหญซ้ือประกันภัยรถยนต
ประเภท 3 คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาไดแก ประเภท 1 คิดเปนรอยละ 40.1 และประเภท 2 คิด
เปนรอยละ 11.7 โดยผูซ้ือประกันภัยคาดวาจะไดประโยชนในดาน มีวงเงินคุมครองสําหรับการ
จัดการความเส่ียงภัย คิดเปนรอยละ 81.2 รองลงมาไดแก ไดรับบริการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอย
ละ 62.2 และลดความกังวลเวลาขับรถ คิดเปนรอยละ 42.0 ซ่ึงสวนใหญมีคาใชจายดานประกันภัย
ตอป เปนเงิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา ตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
31.6 และ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.4 ซ่ึงสวนใหญเห็นวาคาใชจายดานประกันภัยตอ
ปนั้นเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 95.0 

ผูใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญวางแผนดวยการโอนความเส่ียงออกไปท้ังหมดโดยการ
ซ้ือประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาไดแก รับความเส่ียงภัยไวเองบางสวนและโอน
ความเส่ียงบางสวนดวยการซ้ือประกันภัย คิดเปนรอยละ 37.4 และรับความเส่ียงภัยทางการเงิน
ท้ังหมดไวดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 17.5 โดยผูที่เลือกวิธีการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียง
ภัยไวดวยตนเองท้ังหมดหรือบางสวน สวนใหญมีความสามารถทางการเงินไมเกิน 100,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 89.7 (ตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 47.7 และ 50,000 – 100,000 บาท รอยละ 42.0)    
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ผูใชกาซซีเอ็นจีท่ีเลือกวีธีการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัยดวยการโอน
ความเส่ียงภัยทางการเงินท้ังหมดหรือบางสวนดวยการซ้ือประกันภัยรถยนต สวนใหญซ้ือ
ประกันภัยรถยนตประเภท 1 คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาไดแก ประเภท 3 คิดเปนรอยละ 29.2 
และประเภท 2 คิดเปนรอยละ 13.0 โดยผูซ้ือประกันภัยคาดวาจะไดประโยชนในดาน มีวงเงิน
คุมครองสําหรับการจัดการความเส่ียงภัย คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมาไดแก ไดรับบริการเม่ือเกิด
อุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 62.1 และลดความกังวลเวลาขับรถ คิดเปนรอยละ 27.3 ซ่ึงสวนใหญมี
คาใชจายดานประกันภัยตอป เปนเงิน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมา ไดแก 
5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.2 และตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.7 ซ่ึงสวนใหญมี
ความเห็นวาคาใชจายดังกลาว มีความเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 93.8 

ผูใชกาซแอลพีจี สวนใหญวางแผนดวยการรับความเส่ียงภัยทางการเงินท้ังหมดไว
ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาไดแก รับความเส่ียงภัยไวเองบางสวนและโอนความเส่ียง
บางสวนดวยการซื้อประกันภัย คิดเปนรอยละ 41.0 และโอนความเส่ียงออกไปทั้งหมดโดยการซ้ือ
ประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 9.9 โดยผูท่ีเลือกวิธีการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัยไว
ดวยตนเองทั้งหมดหรือบางสวน สวนใหญมีความสามารถทางการเงินไมเกิน 100,000 บาท คิดเปน
รอยละ 92.2 (ตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 45.5 และ 50,000 – 100,000 บาท รอยละ 46.7)  

ผูใชกาซแอลพีจีท่ีเลือกวีธีการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัยดวยการโอน
ความเส่ียงภัยทางการเงินท้ังหมดหรือบางสวนดวยการซ้ือประกันภัยรถยนต สวนใหญซ้ือ
ประกันภัยรถยนตประเภท 3 คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมาไดแก ประเภท 1 คิดเปนรอยละ 27.1 
และประเภท 2 คิดเปนรอยละ 10.7 โดยผูซ้ือประกันภัยคาดวาจะไดประโยชนในดาน มีวงเงิน
คุมครองสําหรับการจัดการความเส่ียงภัย คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาไดแก ไดรับบริการเม่ือเกิด
อุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 62.2 และลดความกังวลเวลาขับรถ คิดเปนรอยละ 54.1 ซ่ึงสวนใหญมี
คาใชจายดานประกันภัยตอป เปนเงิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.4 รองลงมา ตํ่ากวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.8 และ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.7 ซ่ึงสวนใหญเห็นวา
คาใชจายดานประกันภัยตอปนั้นเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 95.9 

การคัดเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย โดยภาพรวมสวนใหญ
ใชปจจัยโอกาสหรือความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุในการเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงภัยมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 65.5 รองลงมาไดแก ระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ คิดเปน
รอยละ 61.7 ปจจัยดานคาใชจายท่ีจะตองใชสําหรับการจัดการกับความเส่ียงภัย คิดเปนรอยละ 43.3 
ปจจัยดานจํานวนเงินท่ีนํามาบรรเทาความเสียหายเม่ือเกิดอุบัติเหตุและปจจัยดานประสบการณใน
การเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 31.4 ท้ังสองปจจัย  
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ผูใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญใชปจจัยโอกาสหรือความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุในการ
เลือกวิธีการจัดการความเส่ียงภัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.4 รองลงมาไดแก ระดับความรุนแรง
หรือมูลคาความเสียหายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 48.7 ปจจัยดานคาใชจาย คิดเปนรอยละ 
39.5   ปจจัยดานประสบการณในการเกิดอุบัติเหตุและปจจัยดานจํานวนเงินท่ีนํามาบรรเทาความ
เสียหายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ36.4 และ 35.9 ตามลําดับ 

ผูใชกาซแอลพีจี สวนใหญใชปจจัยโอกาสหรือความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุในการ
เลือกวิธีการจัดการความเส่ียงภัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมาไดแก ระดับความรุนแรง
หรือมูลคาความเสียหายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 68.3 ปจจัยดานคาใชจาย คิดเปนรอยละ 
45.2 สวนปจจัยดานจํานวนเงินท่ีนํามาบรรเทาความเสียหายเมื่อเกิดอุบัติเหตุและปจจัยดาน
ประสบการณในการเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 29.1 และ 28.8 ตามลําดับ  

การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว โดยภาพรวมสวนใหญประเมินวาการจัดการ
ความเส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีในปจจุบันมีความเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 77.2 โดยผู
ท่ีเห็นวาไมเหมาะสมและควรปรับปรุง มีความเห็นวาควรปรับปรุงหลายดานในจํานวนท่ีใกลเคียง
กัน คือ 1.วางแผนทางการเงินเพื่อรับความเส่ียงภัยทางการเงินดวยตนเองใหมากข้ึน (รอยละ 55.3) 
2.บํารุงรักษาและใชงานอยางถูกตอง เพื่อขจัดขอบกพรองตาง ๆ (รอยละ 54.5) 3.ซ้ือประกันภัย
รถยนตใหมีวงเงินคุมครองทั้งตนเองและบุคคลภายนอก (รอยละ 53.8) 4.ปรับปรุงระบบ อุปกรณ
ตาง ๆ เพื่อการปองกันอุบัติเหตุท่ีดียิ่งข้ึน (รอยละ 53.0) 

ผูใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญประเมินวาการจัดการความเส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีใน
ปจจุบันมีความเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 86.7 โดยผูท่ีเห็นวาไมเหมาะสมและควรปรับปรุง มี
ความเห็นวาควรปรับปรุงดานตาง ๆ ดังนี้ 1.บํารุงรักษาและใชงานอยางถูกตอง เพื่อขจัดขอบกพรอง
ตาง ๆ (รอยละ 65.4) 2.ปรับปรุงระบบ อุปกรณตาง ๆ เพื่อการปองกันอุบัติเหตุท่ีดียิ่งข้ึน (รอยละ 
53.8) 3.ซ้ือประกันภัยรถยนตใหมีวงเงินคุมครองท้ังตนเองและบุคคลภายนอก (รอยละ 23.1) และ 4.
วางแผนทางการเงินเพื่อรับความเส่ียงภัยทางการเงินดวยตนเองใหมากข้ึน (รอยละ 19.2) 

ผูใชกาซแอลพีจี สวนใหญประเมินวาการจัดการความเส่ียงภัยจากกาซแอลพีจีใน
ปจจุบันมีความเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 72.5 โดยผูท่ีเห็นวาไมเหมาะสมและควรปรับปรุง มี
ความเห็นวาควรปรับปรุงในดานตาง ๆ ดังนี้ 1.วางแผนทางการเงินเพื่อรับความเส่ียงภัยทางการเงิน
ดวยตนเองใหมากข้ึน (รอยละ 64.2) 2.ซ้ือประกันภัยรถยนตใหมีวงเงินคุมครองท้ังตนเองและ
บุคคลภายนอก (รอยละ 61.3) 3.ปรับปรุงระบบ อุปกรณตาง ๆ เพื่อการปองกันอุบัติเหตุท่ีดียิ่งข้ึน 
(รอยละ 52.8) 4.บํารุงรักษาและใชงานอยางถูกตอง เพื่อขจัดขอบกพรองตาง ๆ (รอยละ 51.9)  
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สวนท่ี 4 ทัศนคติตอการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามเพศ 
 

4.1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามเพศ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงและชายมีความรูความเขาใจการ

จัดการความเส่ียงภัยใกลเคียงกัน โดยมีความรูความเขาใจในระดับ “มากท่ีสุด” คิดเปนรอยละ 84.7 
และ 83.6 ตามลําดับ และมีความรูความเขาใจในข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  

เพศชาย มีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” ทุกข้ันตอนเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
การหาวิธีการตาง ๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 89.6) การลงมือปฏิบัติตาม
แผนท่ีเลือกไว (รอยละ 83.3) การคัดเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 
82.3) การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (รอยละ 82.0) และการระบุและวิเคราะหความ
เส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (รอยละ 80.7)  

เพศหญิง มีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” ทุกข้ันตอนเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
การหาวิธีการตาง ๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 88.3) การลงมือปฏิบัติตาม
แผนท่ีเลือกไว (รอยละ 88.3) การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (รอยละ 85.2) การ
คัดเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 84.2) และการระบุและวิเคราะห
ความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (รอยละ 82.2)  

 
4.2  ความคิดเห็นตอการการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามเพศ 

  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นตอ
การจัดการความเส่ียงภัยโดยรวมในระดับ “มาก” มีคาเฉล่ีย 4.06 เทากันโดยมีความคิดเห็นและมี
คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในข้ันตอนตาง ๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้  

เพศชาย ข้ันตอนท่ีมีความคิดเห็นโดยเห็นดวยระดับ “มากท่ีสุด” ไดแก การจัดการ
ทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.23) การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว (คาเฉล่ีย 4.21) 
มีความเห็นดวยระดับ “มาก” ไดแก การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย 
(คาเฉล่ีย 4.17) การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.14) และ
การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.93)  

เพศหญิง ข้ันตอนท่ีมีความคิดเห็นโดยเห็นดวยระดับ “มากท่ีสุด” ไดแก การลงมือ
ปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว (คาเฉล่ีย 4.24) การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.21) 
มีความเห็นดวยระดับ “มาก” ไดแก การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย 
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(คาเฉล่ีย 4.20) การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.12) และ 
การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.95)  

 
4.3 พฤติกรรมการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามเพศ 

จากการศึกษา พบวามีผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิงท้ังหมด ไดมีจัดการ
ความเส่ียงภัยในปจจุบัน โดยไดดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย การวิเคราะห
ความเสี่ยงภัย เพศชายสวนใหญวิเคราะหวารถยนตมีความเสี่ยงภัยดานทรัพยสินมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 76.0 รองลงมาไดแก ดานบุคคล คิดเปนรอยละ 71.6 ดานรายไดและดานความรับผิดตาม
กฎหมาย คิดเปนรอยละ 51.3 และ 45.8 ตามลําดับ เพศหญิงวิเคราะหวามีความเส่ียงภัยดานบุคคล
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.6 รองลงมา ไดแก ดานทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 77.6 ดานรายไดและ
ดานความรับผิดตามกฎหมาย คิดเปนรอยละ 41.3 และ 48.5 ตามลําดับ  ดานการวิเคราะหปจจัยท่ี
สงเสริมใหรถยนตเกิดอุบัติเหตุไดงายท่ีสุด เพศชายและหญิงสวนใหญวิเคราะหวา การติดต้ังถังและ
อุปกรณกาซไมสมบูรณเปนปจจัยสงเสริมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.2 และ 66.3 ตามลําดับ 
รองลงมาในทิศทางเดียวกันท้ังเพศชายและหญิง คือ ถังและอุปกรณใชกาซบกพรอง คิดเปนรอยละ 
64.3 และ 63.8 ตามลําดับ การใชงานผิดพลาด คิดเปนรอยละ 54.7 และ 59.7 ตามลําดับ และกาซท่ี
ใชอยูในรถยนต มีจํานวนคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 28.6 และ 34.2 ตามลําดับ  

การหาวิธีวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย ในดานวิธีการ
ปองกันเพื่อลดโอกาสในการเกิดความเสียหายซ่ึงมีหลายวิธี คือ ในดานการเลือกแหลงติดต้ังถังและ
อุปกรณใชกาซ เพศหญิงติดต้ังมาจากผูติดต้ังท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานมากกวาเพศชาย คิดเปน
รอยละ 74.5 และ 68.2 ตามลําดับ เพศหญิงติดต้ังมาจากโรงงานประกอบรถมากกวาเพศชาย คิดเปน
รอยละ 11.7 และ 7.3 และเพศชายติดต้ังมาจากอูผูรับติดต้ังท่ัวไปมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
24.5 และ 13.8 ตามลําดับ ในการเลือกใชถังกาซและอุปกรณใชกาซ เพศหญิงเลือกใชของใหมและมี
มาตรฐานมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 85.7 และ 78.4 ตามลําดับ เพศชายเลือกใชของแบบ
ผสมผสานท้ังดานสภาพของเกา-ใหม และดานมาตรฐานมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 21.1 และ 
14.3 ตามลําดับ ท้ังเพศชายและหญิงสวนใหญไดตรวจทดสอบการติดต้ังถังกาซและอุปกรณใชกาซ
แลว คิดเปนรอยละ 96.9 และ 97.4 ตามลําดับ ดานการบํารุงรักษา เพศหญิงบํารุงรักษารวมท้ัง
อุปกรณใชกาซและเคร่ืองยนตโดยผูเช่ียวชาญมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 64.3 และ 56.5 
ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงบํารุงรักษาตามโปรแกรมของอูซอมรถยนตท่ัวไปจํานวนใกลเคียง
กัน คิดเปนรอยละ 33.6 และ 31.6 ตามลําดับ เพศชายบํารุงรักษาตามสะดวกดวยตนเองมากกวาเพศ
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หญิง คิดเปนรอยละ 9.9 และ 4.1 ตามลําดับ ท้ังเพศชายและหญิงสวนใหญเปล่ียนอุปกรณเม่ือพบวา
ชํารุดทันที คิดเปนรอยละ 98.2 และ 99.5 ตามลําดับ  

ดานการควบคุมหรือหลีกเล่ียงภัยดวยการติดต้ังอุปกรณดับเพลิงไวประจํารถ
เพื่อใหมีความพรอมในการใชงานในเหตุฉุกเฉิน ท้ังเพศชายและหญิงสวนใหญไมไดติดต้ังอุปกรณ
ดับเพลิงประจํารถ คิดเปนรอยละ 72.1 และ 68.9 ตามลําดับ ไดติดต้ัง คิดเปนรอยละ 27.9 และ 31.1 
ตามลําดับ ดานการแสดงแสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิง มีจํานวนใกลเคียงกันและ
คลายคลึงกันท้ังเพศชายและหญิง คือ เพศชายไมไดแสดงหรือแสดงไวในท่ีมองเห็นไดยาก คิดเปน
รอยละ 51.0 และแสดงไวใหบุคคลอื่นเห็นไดอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 48.4 สวนเพศหญิงได
แสดงและไมไดแสดง จํานวนเทากัน  

การวางแผนทางการเงินเพื่อความเส่ียงภัย เพศชายวางแผนดวยการรับความเส่ียง
ภัยไวเองบางสวนและโอนความเส่ียงบางสวนดวยการซ้ือประกันภัย และรับความเส่ียงภัยทาง
การเงินท้ังหมดไวดวยตนเอง จํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 38.8 และ 38.5 ตามลําดับ การโอน
ความเส่ียงออกไปทั้งหมดโดยการซ้ือประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 22.7 เพศหญิงวางแผนดวย
การรับความเส่ียงภัยไวเองบางสวนและโอนความเส่ียงบางสวนดวยการซ้ือประกันภัย และรับความ
เส่ียงภัยทางการเงินท้ังหมดไวดวยตนเอง จํานวนใกลเคียงกันเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 41.8 และ 
38.3 ตามลําดับ การโอนความเส่ียงออกไปท้ังหมดโดยการซ้ือประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 19.9 
โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกวิธีการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัยไวดวยตนเองทั้งหมด
หรือบางสวน เพศชายสวนใหญมีความสามารถทางการเงินไมเกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 
91.3 (ตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 48.2 และ 50,000 – 100,000 บาท รอยละ 43.1) และเพศหญิงสวน
ใหญก็มีความสามารถทางการเงินไมเกิน 100,000 บาท เชนกัน คิดเปนรอยละ 92.3 (ตํ่ากวา 50,000 
บาท รอยละ 42.1 และ 50,000 – 100,000 บาท รอยละ 50.3) 

ผูท่ีเลือกวีธีการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัยดวยการโอนความเส่ียงภัย
ทางการเงินท้ังหมดหรือบางสวนดวยการซื้อประกันภัยรถยนต เพศชายสวนใหญซ้ือประกันภัย
รถยนตประเภท 3 คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาไดแก ประเภท 1 คิดเปนรอยละ 39.8 และประเภท 
2 คิดเปนรอยละ 14.0 เพศหญิงสวนใหญซ้ือประกันภัยรถยนตประเภท 3 คิดเปนรอยละ 50.4 
รองลงมาไดแก ประเภท 1 คิดเปนรอยละ 40.5 และประเภท 2 คิดเปนรอยละ 7.4 โดยคาดวาจะได
ประโยชนในดานตาง ๆ ดังนี้ เพศชายคาดหวังการมีวงเงินคุมครองสําหรับการจัดการความเส่ียงภัย 
คิดเปนรอยละ 82.2 รองลงมาไดแก ไดรับบริการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 61.9 และลดความ
กังวลเวลาขับรถ คิดเปนรอยละ 39.4 โดยมีคาใชจายดานประกันภัยตอป เปนเงิน 5,000 – 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมา ตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.8 และ 10,001 – 15,000 
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บาท คิดเปนรอยละ 20.7 ซ่ึงสวนใหญเห็นวาเปนคาใชจายท่ีเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 94.1 
ขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญกับการใชรถมากกวา แตยังคาดหวังประโยชนจากการประกันภัย
คลายคลึงกับเพศชาย คือ การมีวงเงินคุมครองสําหรับการจัดการความเส่ียงภัย คิดเปนรอยละ 79.3 
รองลงมาไดแก ไดรับบริการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 62.8 และลดความกังวลเวลาขับรถ คิด
เปนรอยละ 47.1 โดยมีคาใชจายดานประกันภัยตอป เปนเงิน 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
36.4 รองลงมา ตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.4 และ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
26.6 ซ่ึงสวนใหญเห็นวาเปนคาใชจายท่ีเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 96.7 

การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย เพศชายและหญิงสวน
ใหญใชปจจัยในการเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงภัยคอนขางคลายคลึงกัน โดยใชปจจัย โอกาส
หรือความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.2 และ 71.9 ตามลําดับ และปจจัยดาน
ระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 60.4 และ 64.3 ตามลําดับ 
ปจจัยดานคาใชจายท่ีใชในการจัดการกับความเส่ียงภัย คิดเปนรอยละ 44.0 และ 41.8 ตามลําดับ 
ปจจัยดานจํานวนเงินท่ีนํามาบรรเทาความเสียหายเมื่อเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 32.6 และ 29.1 
ตามลําดับ และปจจัยดานประสบการณในการเกิดอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 34.4 และ 25.5 ตามลําดับ 

การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิงสวน
ใหญประเมินวาการจัดการความเส่ียงภัยในปจจุบันมีความเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 77.1 และ 
77.6 ตามลําดับ และเห็นวาไมเหมาะสมตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 22.9 และ 22.4 ตามลําดับ ซ่ึง
ความตองการปรับปรุงของเพศชายและหญิงมีความเห็นตางกันเล็กนอยในดานตาง ๆ คือ 1.
ปรับปรุงระบบ อุปกรณตาง ๆ เพื่อการปองกันอุบัติเหตุท่ีดียิ่งข้ึน เพศชาย (รอยละ 56.8) เพศหญิง 
(รอยละ 45.5) 2.บํารุงรักษาและใชงานอยางถุกตอง เพื่อขจัดขอบกพรองตาง ๆ เพศชาย (รอยละ 
56.8) เพศหญิง (รอยละ 50.0) 3.วางแผนทางการเงินเพื่อรับความเส่ียงภัยทางการเงินดวยตนเองให
มากข้ึน เพศชาย (รอยละ 50.0) เพศหญิง (รอยละ 65.9) 3.ซ้ือประกันภัยรถยนตใหมีวงเงินคุมครอง
ท้ังตนเองและบุคคลภายนอก เพศชาย (รอยละ48.9) เพศหญิง (รอยละ 63.6)  
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สวนท่ี 5 ทัศนคติตอการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามการใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีเปน 
  เชื้อเพลิงกับเพศ 
 

5.1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามการใชกาซซีเอ็นจี 
และแอลพีจีเปนเชื้อเพลิงกับเพศ 

จากการศึกษาพบวา มีความแตกตางระหวางแพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจีและเพศชายท่ี
ใชกาซแอลพีจี โดยเพศชายที่ใชกาซแอลพีจีมีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” (รอยละ 85.5) 
สวนเพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี มีความรูความเขาใจระดับ “มาก” (รอยละ 79.7) สวนเพศหญิงมีความรู
ความเขาใจระดับ “มากที่สุด” ท้ังเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีและเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจี (รอยละ 
85.3 และ 83.6 ตามลําดับ) โดยมีความรูความเขาใจในข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  

เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี มีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” ในข้ันตอน การหา
วิธีการตาง ๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 89.1) และมีความรูความเขาใจ
ระดับ “มาก” ในข้ันตอน การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว (รอยละ 79.7) การจัดการทางการเงิน
สําหรับความเส่ียงภัย (รอยละ 79.7) การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอย
ละ 75.8) และการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (รอยละ 73.5) สวน
เพศชายท่ีใชกาซแอลพีจี มีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” ทุกข้ันตอน เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
การหาวิธีการตาง ๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 89.6) การคัดเลือกวิธีการที่ดี
ท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 85.5) การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว (รอยละ 
85.2) การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (รอยละ 84.4) และการ
จัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (รอยละ 83.6)  

 เพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี มีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” ทุกข้ันตอนยกเวน
ข้ันตอน การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย มีความรูความเขาใจระดับ 
“มาก” (รอยละ 77.6) สวนข้ันตอนอ่ืน ๆ มีความรูความเขาใจ ดังนี้ การหาวิธีการตาง ๆ ท่ีเปนไปได
ในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 92.5) การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว (รอยละ 92.5) การ
คัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 83.6) การจัดการทางการเงินสําหรับ
ความเส่ียงภัย (รอยละ 80.6) สวนเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจี มีความรูความเขาใจระดับ “มากที่สุด” 
ทุกข้ันตอน เรียงตามลําดับ ดังนี้ การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (รอยละ 87.6) การลง
มือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว (รอยละ 86.1) การหาวิธีการตาง ๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความ
เส่ียงภัย (รอยละ 86.1) การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (รอยละ 84.5) การ
ระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (รอยละ 84.1) 
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5.2  ความคิดเห็นตอการการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามการใชกาซซีเอ็นจีและ 
แอลพีจีเปนเชื้อเพลิงกับเพศ 
  จากการศึกษาพบวา เพศชาย มีความคิดเห็นตอการจัดการความเส่ียงภัยโดยรวมมี
ความเห็นดวยในระดับ “มาก” โดยเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจี มีความเห็นดวยมากกวาเพศชายท่ีใช
กาซซีเอ็นจี มีคาเฉล่ีย 4.15 และ 3.88 ตามลําดับ สวนเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการจัดการความ
เส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีโดยรวมโดยมีความเห็นดวยในระดับ “มาก” โดยเพศหญิงท่ีใช
กาซแอลพีจี มีความเห็นดวยมากกวาเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี มีคาเฉล่ีย 4.15 และ 3.90 ตามลําดับ 
และมีคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในข้ันตอนตาง ๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้  

เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี มีความคิดเห็นโดยเห็นดวยในข้ันตอนตาง ๆ 
ดังนี้ 1) การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (ระดับ “มาก” คาเฉล่ีย 4.14 และระดับ “มาก
ท่ีสุด” คาเฉล่ีย 4.28 ตามลําดับ) 2) การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว (ระดับ “มาก” คาเฉล่ีย 4.13 
และ 4.24 ตามลําดับ) 3) การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (ระดับ “มาก” 
คาเฉล่ีย 4.12 และ 4.20 ตามลําดับ) 4) การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย 
(ระดับ “มาก” คาเฉล่ีย 4.11 และ 4.15 ตามลําดับ) และ 5) การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจ
กอใหเกิดความเสียหาย (ระดับ “มาก” คาเฉล่ีย 3.60 และ 4.09 ตามลําดับ)  

เพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี มีความคิดเห็นโดยเห็นดวยในระดับ “มาก” ทุกข้ันตอน 
ดังนี้ การลงมือปฏิบัติตามแผนที่เลือกไว (คาเฉล่ีย 4.18) การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการ
จัดการกับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.15) การคัดเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย 
(คาเฉล่ีย 4.10) การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 3.97) และการระบุและ
วิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.67) สวนเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจี มี
ความคิดเห็นโดยเห็นดวยในระดับ “มากท่ีสุด” ในข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ การจัดการทางการเงิน
สําหรับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.33) การลงมือปฏิบัติตามแผนที่เลือกไว (คาเฉล่ีย 4.27) การ
คัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.25) มีความเห็นดวยระดับ “มาก” 
ในข้ันตอน การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย (คาเฉล่ีย 4.11) และการ
ระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.09) 
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5.3 พฤติกรรมการจัดการความเสี่ยงภัย จําแนกตามการใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีเปน 
เชื้อเพลิงกับเพศ 

จากการศึกษา พบวามีผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีและ
แอลพีจีท้ังหมด ไดมีจัดการความเส่ียงภัยในปจจุบัน โดยไดดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

การระบุและวิเคราะหความเสี่ยงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย เพศชายท่ีใชกาซ
ซีเอ็นจีสวนใหญ วิเคราะหวารถยนตท่ีใชกาซเปนเช้ือเพลิงมีความเส่ียงภัยดานบุคคลมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 73.4 รองลงมา ไดแก ดานทรัพยสิน คิดเปนรอยละ 60.9 และดานความรับผิดตาม
กฎหมาย คิดเปนรอยละ 46.9 สวนเพศชายที่ใชกาซแอลพีจีสวนใหญวิเคราะหวามีความเสี่ยงภัยดาน
ทรัพยสินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.6 รองลงมา ไดแก ดานบุคคล คิดเปนรอยละ 70.7 ดานรายได 
คิดเปนรอยละ 55.5 สวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีสวนใหญวิเคราะหวารถยนตท่ีใชกาซเปน
เช้ือเพลิงมีความเส่ียงภัยดานบุคคลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.6 รองลงมา ไดแก ดานทรัพยสิน คิด
เปนรอยละ 65.7 และดานรายได คิดเปนรอยละ 50.7 และเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจีสวนใหญ
วิเคราะหวามีความเส่ียงภัยดานทรัพยสินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.7 รองลงมา ไดแก ดานบุคคล 
คิดเปนรอยละ 77.5 ดานความรับผิดตามกฎหมาย คิดเปนรอยละ 51.9 

ดานการวิเคราะหปจจัยท่ีสงเสริมใหรถยนตเกิดอุบัติเหตุไดงายท่ีสุด เพศชายท่ีใช
กาซซีเอ็นจีสวนใหญ วิเคราะหวาการใชงานผิดพลาดเปนปจจัยสงเสริมใหรถยนตใชกาซเกิด
อุบัติเหตุไดงาย คิดเปนรอยละ 65.6 รองลงมา ไดแก ถังและอุปกณใชกาซบกพรอง คิดเปนรอยละ 
57.0 และการติดต้ังถังและอุปกรณใชกาซไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 53.1 สวนเพศชายท่ีใชกาซแอล
พีจีสวนใหญ วิเคราะหวาการติดต้ังถังและอุปกรณใชกาซไมสมบูรณเปนปจจัยสงเสริมใหรถยนตใช
กาซเกิดอุบัติเหตุไดงาย คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมา ไดแก ถังและอุปกณใชกาซบกพรอง คิดเปน
รอยละ 68.0 และการใชงานผิดพลาด คิดเปนรอยละ 49.2 สวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีสวนใหญ 
วิเคราะหวาการใชงานผิดพลาดเปนปจจัยสงเสริมใหรถยนตใชกาซเกิดอุบัติเหตุไดงาย คิดเปนรอย
ละ 71.6 รองลงมา ไดแก ถังและอุปกณใชกาซบกพรอง คิดเปนรอยละ 59.7 และการติดต้ังถังและ
อุปกรณใชกาซไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 56.7 และเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจีสวนใหญ วิเคราะหวา
การติดต้ังถังและอุปกรณใชกาซไมสมบูรณเปนปจจัยสงเสริมใหรถยนตใชกาซเกิดอุบัติเหตุไดงาย 
คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมา ไดแก ถังและอุปกณใชกาซบกพรอง คิดเปนรอยละ 65.9 และการใช
งานผิดพลาด คิดเปนรอยละ 53.5  

การหาวิธีวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย ในดานวิธีการ
ปองกันเพื่อลดโอกาสในการเกิดความเสียหายซ่ึงมีหลายวิธี คือ ในดานการเลือกแหลงติดต้ังถังและ
อุปกรณใชกาซ พบวา เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจีสวนใหญ ติดต้ังถังกาซและอุปกรณใชกาซจากผู
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ติดต้ังท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมาคือติดต้ังมาจากโรงงานประกอบ
รถ คิดเปนรอยละ 21.9 และติดต้ังจากอูผูรับติดต้ังท่ัวไป คิดเปนรอยละ 7.8 สวนเพศชายท่ีใชกาซ
แอลพีจีสวนใหญ ติดต้ังจากผูติดต้ังท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมา คือ 
ติดต้ังจากอูผูรับติดต้ังท่ัวไป คิดเปนรอยละ 32.8 ไมมีผูติดต้ังมาจากโรงงานประกอบรถ สวนเพศ
หญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีสวนใหญ ติดต้ังจากผูติดต้ังท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 65.7 
รองลงมา คือ ติดต้ังมาจากโรงงานประกอบรถ คิดเปนรอยละ 34.3 ไมมีผูติดต้ังมาจากผูรับติดต้ัง
ท่ัวไป สวนเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจีสวนใหญ ติดต้ังจากผูติดต้ังท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน คิด
เปนรอยละ 79.1 รองลงมา คือ ติดต้ังจากอูผูรับติดต้ังท่ัวไป คิดเปนรอยละ 20.9 และไมมีผูติดต้ังมา
จากโรงงานประกอบรถ 

ในการเลือกใชถังกาซและอุปกรณใชกาซ พบวา เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจีเลือกใช
ถังกาซและอุปกรณใชกาซโดยเลือกของใหมและมีมาตรฐานเทานั้น คิดเปนรอยละ 93.0 รองลงมา 
ไดแก การเลือกแบบผสมผสานท้ังดานสภาพของเกา-ใหม และดานมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 6.2 
สวนเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจีสวนใหญ เลือกใชถังกาซและอุปกรณใชกาซโดยเลือกของใหมและมี
มาตรฐานเทานั้น คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมา ไดแก เลือกแบบผสมผสานท้ังดานสภาพของเกา-
ใหม และดานมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 28.5 สวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีสวนใหญ เลือกใชถังกาซ
และอุปกรณใชกาซโดยเลือกของใหมและมีมาตรฐานเทานั้น คิดเปนรอยละ 98.5 และเลือกแบบ
ผสมผสานท้ังดานสภาพของเกา-ใหม และดานมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 1.5 สวนเพศหญิงท่ีใชกาซ
แอลพีจีสวนใหญ เลือกใชถังกาซและอุปกรณใชกาซโดยเลือกของใหมและมีมาตรฐานเทานั้น คิด
เปนรอยละ 79.1 และเลือกแบบผสมผสานท้ังดานสภาพของเกา-ใหม และดานมาตรฐาน คิดเปน
รอยละ 20.9 

การตรวจทดสอบการติดต้ังถังกาซและอุปกรณใชกาซ เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี
และแอลพีจีสวนใหญ ไดทดสอบและไดรับการรับรองแลว คิดเปนรอยละ 99.2 และ 95.3 
ตามลําดับ ไมไดทดสอบหรือทดสอบแตไมผานการรับรอง คิดเปนรอยละ 0.8 และ 4.7 ตามลําดับ 
สวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีสวนใหญ ไดตรวจทดสอบการติดต้ังถังกาซและอุปกรณ
ใชกาซ โดยทดสอบและไดรับการรับรองแลวเชนกัน คิดเปนรอยละ 98.5 และ 96.9 ตามลําดับ 
ทดสอบแตไมผานการรับรองหรือไมไดทดสอบ คิดเปนรอยละ 1.5 และ 3.1 ตามลําดับ  

ดานการบํารุงรักษา  พบวา  เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีสวนใหญ 
บํารุงรักษาทั้งอุปกรณใชกาซและเคร่ืองยนตโดยผูเช่ียวชาญ คิดเปนรอยละ 76.5 และ 46.5 
ตามลําดับ รองลงมา ไดแก บํารุงรักษาตามโปรแกรมของอูซอมรถยนตท่ัวไป คิดเปนรอยละ 22.7 
และ 39.1 ตามลําดับ บํารุงรักษาตามสะดวกดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 0.8 และ 14.4 ตามลําดับ สวน
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เพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีสวนใหญ บํารุงรักษาทั้งอุปกรณใชกาซและเคร่ืองยนตโดย
ผูเช่ียวชาญ คิดเปนรอยละ 71.6 และ 60.6 ตามลําดับ รองลงมา ไดแก บํารุงรักษาตามโปรแกรมของ
อูซอมรถยนตท่ัวไป คิดเปนรอยละ 28.4 และ 33.3 ตามลําดับ และเพศหญิงผูใชกาซแอลพีจี 
บํารุงรักษาตามสะดวกดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 6.2 และสวนใหญเกือบท้ังหมดเปลี่ยนช้ินสวน
และอุปกรณท่ีพบวาชํารุดทันที มีเพียงเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจีท่ีไมเปล่ียนทันที คิดเปนรอยละ 2.3 

ดานการควบคุมหรือหลีกเล่ียงภัยดวยการติดต้ังอุปกรณดับเพลิงไวประจํารถ
เพื่อใหมีความพรอมในการใชงานในเหตุฉุกเฉิน พบวาเพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญไดติดต้ัง
อุปกรณดับเพลิงประจํารถยนต คิดเปนรอยละ 52.3 สวนเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจีสวนใหญไมได
ติดต้ังอุปกรณดับเพลิงประจํารถยนต คิดเปนรอยละ 84.4 สวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี 
สวนใหญไมไดติดต้ังอุปกรณดับเพลิงประจํารถยนต คิดเปนรอยละ 56.7 และ 75.2 ตามลําดับ   

ดานการแสดงเครื่องหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิง พบวา เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี 
สวนใหญไดแสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิงไวใหบุคคลอ่ืนเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 
73.4 สวนเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจีแตกตางออกไป คือ สวนใหญไมไดแสดงไวหรือแสดงไวในท่ี
มองเห็นไดยาก คิดเปนรอยละ 64.1 และเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญไดแสดงไวใหบุคคลอ่ืน
เห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 67.2 สวนเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจี สวนใหญไมไดแสดงไวหรือ
แสดงไวในท่ีมองเห็นไดยาก คิดเปนรอยละ 58.9  

การวางแผนทางการเงินเพื่อความเส่ียงภัย พบวา เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี สวน
ใหญวางแผนโอนความเส่ียงออกไปทั้งหมดโดยการซ้ือประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 48.5 
รองลงมา ไดแก รับความเส่ียงไวเองบางสวนและโอนความเส่ียงบางสวนดวยการซ้ือประกันภัย
รถยนต คิดเปนรอยละ 36.7 และรับความเส่ียงไวเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 14.8 สวนเพศชายท่ีใช
กาซแอลพีจีมีความแตกตางกับเพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจีมาก คือ สวนใหญวางแผนรับความเส่ียงไว
เองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมา ไดแก รับความเส่ียงไวเองบางสวนและโอนความเส่ียง
บางสวนดวยการซ้ือประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 39.8 และโอนความเส่ียงออกไปท้ังหมดโดย
การซ้ือประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 9.8 สวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญวางแผนโอน
ความเส่ียงออกไปทั้งหมดโดยการซ้ือประกันภัยรถยนต และ รับความเส่ียงไวเองบางสวนและโอน
ความเส่ียงบางสวนดวยการซ้ือประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 38.8 เทากัน และรับความเส่ียงไว
เองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 22.4 สวนเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจี สวนใหญวางแผนรับความเส่ียงไว
เองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา ไดแก รับความเส่ียงไวเองบางสวนและโอนความเส่ียง
บางสวนดวยการซ้ือประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 43.4 และโอนความเส่ียงออกไปท้ังหมดโดย
การซ้ือประกันภัยรถยนต คิดเปนรอยละ 10.1 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกวิธีการจัดการทางการ
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เงินสําหรับความเส่ียงภัยไวดวยตนเองท้ังหมดหรือบางสวน พบวา เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี สวน
ใหญ มีความสามารถทางการเงินเพื่อการรับความเส่ียงภัยไวดวยตนเองในชวงไมเกิน 100,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 87.9 (ตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 53.0 และ 50,000 - 100,000 บาท รอยละ 34.9) 
สวนเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจีสวนใหญ มีความสามารถทางการเงินเพื่อการรับความเส่ียงภัยไวดวย
ตนเองในชวงไมเกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 92.2 (ตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 46.8 และ 
50,000 - 100,000 บาท รอยละ 45.4)  สวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญ มีความสามารถทาง
การเงินเพื่อการรับความเส่ียงภัยไวดวยตนเองในชวงไมเกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 92.8 (ตํ่า
กวา 50,000 บาท รอยละ 39.1 และ 50,000 - 100,000 บาท รอยละ 53.7) และเพศหญิงท่ีใชกาซแอล
พีจีสวนใหญ มีความสามารถทางการเงินเพื่อการรับความเส่ียงภัยไวดวยตนเองในชวงไมเกิน 
100,000 บาท คิดเปนรอยละ 92.2 (ตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 43.1 และ 50,000 - 100,000 บาท 
รอยละ 49.1) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกวีธีการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัยดวยการ
โอนความเส่ียงภัยทางการเงินท้ังหมดหรือบางสวนดวยการซื้อประกันภัยรถยนต พบวา เพศชายท่ี
ใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญซ้ือประกันภัยรถยนตประเภท 1 คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมา ไดแก 
ประเภท 3 คิดเปนรอยละ 30.3 และประเภท 2 คิดเปนรอยละ 15.6 สวนเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจี 
สวนใหญซ้ือประกันภัยรถยนตประเภท 3 คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมา ไดแก ประเภท 1 คิดเปน
รอยละ 28.3 และประเภท 2 คิดเปนรอยละ 12.6 สวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญซ้ือ
ประกันภัยรถยนตประเภท 1 คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา ไดแก ประเภท 3 คิดเปนรอยละ 26.9 
และประเภท 2 คิดเปนรอยละ 7.7 และเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจี สวนใหญซ้ือประกันภัยรถยนต
ประเภท 3 คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมา ไดแก ประเภท 1 คิดเปนรอยละ 24.6 และประเภท 2 คิด
เปนรอยละ 7.3 โดยสวนใหญคาดวาจะไดประโยชนในดานตาง ๆ ในทิศทางเดียวกัน คือ ตองการมี
วงเงินคุมครองสําหรับการจัดการความเส่ียงภัย มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ไดรับบริการเม่ือเกิด
อุบัติเหตุ และลดความกังวลเวลาขับรถ แตเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจี ตองการบริการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ
มากกวาตองการมีวงเงินคุมครองสําหรับการจัดการความเส่ียงภัย โดยมีคาใชจายดานประกันภัยตอ
ปท่ีสวนใหญเห็นวาเหมาะสมแลว มีความคลายคลึงกันตามประเภทของกาซ ดังนี้ เพศชายท่ีใชกาซ
ซีเอ็นจี สวนใหญมีคาใชจายดานประกันภัยรถยนตตอป เปนเงิน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 33.0 รองลงมา ไดแก 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.3 และตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 22.9 เพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญมีคาใชจายตอป เปนเงิน 10,001 – 15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 44.2 รองลงมาตามลําดับไดแก 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.9 และตํ่ากวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.3 สวนเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจี สวนใหญมีคาใชจายตอป 5,000 – 
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10,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมา ไดแก ตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.4 และ 
10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.2 และเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจี สวนใหญมีคาใชจายตอป 
5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา ไดแก ตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.6 
และ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.6  

การคัดเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย สวนใหญแลวมีความ
คลายคลึงกันท้ังหมด คือ ใชปจจัยโอกาสหรือความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุในการเลือกวิธีการจัดกับ
ความเส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีในปจจุบันมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ระดับความรุนแรง
หรือมูลคาความเสียหายเม่ือเกิดอุบัติเหตุ และคาใชจายท่ีตองใชเพื่อการจัดการความเส่ียง 

การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว พบวา เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี 
สวนใหญเห็นวาการจัดการความเส่ียงภัยโดยรวมเหมาะสมดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 84.4 และ 73.4 
ตามลําดับ สวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี สวนใหญเห็นวาเหมาะสมดีอยูแลว คิดเปน
รอยละ 91.0 และ 70.5 ตามลําดับ ซ่ึงสวนท่ีเห็นวาไมเหมาะสมและควรปรังปรุงนั้น มีความตองการ
ปรับปรุงท่ีคลายคลึงกันตามประเภทของกาซ คือ เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี ตองการปรับปรุงในดาน
การบํารุงรักษาและใชงานอยางถูกตอง เพื่อขจัดขอบกพรองตาง ๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.0 
และปรับปรุงระบบ อุปกรณตาง ๆ เพื่อการปองกันอุบัติเหตุท่ีดียิ่งข้ึน คิดเปนรอยละ 60.0  สวนเพศ
หญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี ตองการปรับปรุงในดานการบํารุงรักษาและใชงานอยางถูกตอง เพื่อขจัด
ขอบกพรองตาง ๆ มากท่ีสุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือ ปรับปรุงระบบ อุปกรณตาง ๆ 
เพื่อการปองกันอุบัติเหตุท่ีดียิ่งข้ึน และ วางแผนการเงินเพื่อรับความเส่ียงทางการเงินดวยตนเองให
มากข้ึน คิดเปนรอยละ 33.3 เทากัน สวนเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจี ตองการปรับปรุงในดานวางแผน
การเงินเพื่อรับความเส่ียงทางการเงินดวยตนเองใหมากข้ึน คิดเปนรอยละ 60.3 รองลงมา คือ 
ปรับปรุงระบบ อุปกรณตาง ๆ เพื่อการปองกันอุบัติเหตุท่ีดียิ่งข้ึน และ ซ้ือประกันภัยรถยนตใหมี
วงเงินคุมครองท้ังตนเองและบุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 55.9 เทากัน และเพศหญิงท่ีใชกาซแอล
พีจี ตองการปรับปรุงในดานวางแผนการเงินเพื่อรับความเส่ียงทางการเงินดวยตนเองใหมากข้ึน และ 
ซ้ือประกันภัยรถยนตใหมีวงเงินคุมครองทั้งตนเองและบุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 71.1 เทากัน 
รองลงมา คือ ปรับปรุงระบบและอุปกรณตาง ๆ เพื่อการปองกันอุบัติเหตุท่ีดียิ่งข้ึน และบํารุงรักษา
และใชงานอยางถูกตอง เพื่อขจัดขอบกพรองตาง ๆ คิดเปนรอยละ 47.4 เทากัน  
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สวนท่ี 6 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาและอุปสรรคในการ

จัดการความเส่ียงภัยท่ีใชอยูในปจจุบัน ดังนี้ 
การหาวิธีตาง ๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการความเสี่ยงภัย ไดแก สถานท่ีตรวจ

ทดสอบมีไมเพียงพอตองใชเวลารอคอยมาก คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาไดแก ไมทราบวิธีการท่ี
เหมาะสมสําหรับจัดการความเสี่ยงภัยท่ีรถยนตตนเองมีอยู คิดเปนรอยละ 33.6 ผูใหบริการ
บํารุงรักษา ไมมีความรูความชํานาญเพียงพอ คิดเปนรอยละ 28.1 สถานท่ีติดต้ังอุปกรณท่ีมี
มาตรฐานมีไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 24.5 ถังและอุปกรณของใหมและไดมาตรฐานมีราคาแพง คิด
เปนรอยละ 22.6 ช้ินสวน อุปกรณชํารุดบอย ๆ ไมสะดวกในการเปล่ียนทันทีทุกคร้ัง คิดเปนรอยละ 
16.7 บุคคลภายนอกไมสนใจแมจะแสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิงอยางชัดเจน คิดเปน
รอยละ 19.5 และไมมีประสบการณในการใชอุปกรณดับเพลิง คิดเปนรอยละ 12.1 

การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย ไดแก ไมมีเงินสําหรับรับภาระความ
เส่ียงภัยไดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 11.9 และไมสามารถซ้ือประกันภัยรถยนตไดเนื่องจากสาเหตุ
ตาง ๆ คิดเปนรอยละ 10.9 

การปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด ไดแก ไมทราบแนวทางประเมินผลวิธีจัดการความ
เส่ียงภัยท่ีใชอยูในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 28.4 

ผูตอบบแบบสอบถามไดเสนอขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงภัยจาก
กาซซีเอ็นจีและแอลพีจีในคําถามปลายเปด ดังนี้  

1) สถานีบริการกาซสถานท่ีจําหนายอุปกรณสําหรับรถใชกาซ ควรปรับปรุงการ
ใหบริการของพนักงานและอบรมใหความรูเกี่ยวกับกาซ (7 คน)  

2) ควรเพิ่มสถานีบริการกาซ (2 คน) และเพิ่มปริมาณกาซคงคลังซ่ึงสวนใหญมี
ปริมาณกาซคงคลังเพื่อจําหนายในสถานีบริการอยูในระดับตํ่า อาจสงผลใหการวางแผนการใชกาซ
ผิดพลาดและอาจเปนสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุได  

3) ปรับลดคาใชจายในการติดต้ังอุปกรณมาตฐานซ่ึงสูงเกินไป และอาจเปนปจจัย
จูงใจใหผูสนใจติดต้ังอุปกรณจากแหลงท่ีไมมีมาตรฐาน 

4) ตองการใหมีสถานตรวจทดสอบการติดต้ังระบบ อุปกรณ มากข้ึน 
5) ควรออกแบบประกันภัยสําหรับรถใชกาซโดยเฉพาะ (2 คน)  
6) สถานท่ีรับติดต้ังอุปกรณสําหรับใชกาซควรแนะนําและคิดรวมคาใชจายดาน

ประกันภัยในคาติดต้ังอุปกรณ และผูรับติดต้ังอุปกรณใชกาซควรรับผิดชอบเม่ือมีอุบัติเหตุอันมี
สาเหตุมาจากการติดต้ัง 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาทัศนคติของเจาของยานยนตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอการจัดการ

ความเสี่ยงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี โดยใชแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและทฤษฎีการ
จัดการความเส่ียงภัย มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 

40 ป มีสถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เจาของรถยนตท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีเปนเช้ือเพลิง  

สอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
ของผูทําประกันภัยรถยนตโดยสมัครใจ พบวา ผูทําประกันภัยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
20 – 40 ป มีอาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของฐิติรัตน ล้ิมวัฒนาพิบูลย (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการติดต้ังอุปกรณ
ระบบและปญหาการใชกาซปโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas : LPG) ในรถแท็กซ่ีสวน
บุคคล พบวา พบวา สวนใหญมีอายุ 35 ป ไมเกิน 45 ป  

ขอมูลเก่ียวกับรถยนตท่ีใชกาซเปนเชื้อเพลิง 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชรถยนตยี่หอโตโยตา ประเภท

รถยนตนั่ง ใชเปนรถสวนบุคคล มีอายุการใชงาน 7 ถึง 10 ป สวนใหญใชเคร่ืองยนตเบนซิน ขนาด
ของเคร่ืองยนตสวนใหญมีขนาด 1,500 – 2,000 ซีซี เกือบท้ังหมดใชน้ํามันเปนเช้ือเพลิง
นอกเหนือจากการใชกาซเปนเช้ือเพลิงได โดยสวนใหญติดต้ังถังบรรจุกาซท่ีมีปริมาตรสูงสุด 50 – 
100 ลิตร  

สอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
ของผูทําประกันภัยรถยนตโดยสมัครใจ พบวา เปนรถยนตสวนบุคคล ประเภทรถยนตนั่ง ยี่หอโต
โยตา เคร่ืองยนตขนาด 1,301 – 1,600 ซีซี และสอดคลองกับผลการศึกษาของธนพนธ อมรฤกษดี 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากติดต้ังอุปกรณใชเช้ือเพลิงกาซธรรมชาติอัด 
(Compressed Natural Gas : CNG) ในรถยนตเบนซินสวนบุคคล พบวา รถยนตสวนใหญมีอายุการ
ใชงานมาแลว 5 ป ข้ึนไป ใชบรรจุกาซขนาด 70 ลิตร และผลการศึกษาของฐิติรัตน ล้ิมวัฒนาพิบูลย 
(2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการติดต้ังอุปกรณระบบและปญหาการใชกาซปโตรเลียมเหลว 
(Liquefied Petroleum Gas : LPG) ในรถแท็กซ่ีสวนบุคคล พบวา รถยนตสวนใหญใชถังบรรจุกาซ
ขนาด 45 – 58 ลิตร 
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ทัศนคติตอการจัดการความเสี่ยงภัย 
องคประกอบดานความรูความเขาใจ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความรูและความเขาใจ เกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงภัยโดยรวมในระดับ “มากท่ีสุด” 
และมีความรูและความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” ในทุกข้ันตอนของการจัดการความเส่ียงภัย 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) ข้ันตอนการหาวิธีการตาง ๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับ
ความเส่ียงภัย 2) ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว 3) ข้ันตอนการจัดการทางการเงิน
สําหรับความเส่ียงภัย 4) ข้ันตอนการคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย และ 5) 
ข้ันตอนการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย  

สําหรับผูใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี มีความรูความเขาใจในระดับ “มากท่ีสุด”ท้ัง
ผูใชกาซซีเอ็นจีและการใชกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงโดยผูใชกาซแอลพีจีมีระดับความรูความเขาใจ
โดยรวมมากกวาผูใชกาซซีเอ็นจีเล็กนอย ซ่ึงผูใชกาซซีเอ็นจี มีระดับความรูความเขาใจในข้ันตอน
ตาง ๆ เรียงตามลําดับ ดังนี้ มีความรูความเขาใจในระดับ “มากท่ีสุด” ในข้ันตอนการหาวิธีการตาง ๆ 
ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว และการจัดการทาง
การเงินสําหรับความเส่ียงภัย มีความรูความเขาใจระดับ “มาก” ในข้ันตอน การคัดเลือกวิธีการที่ดี
ท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย และการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความ
เสียหาย 

ผูใชกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิง มีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด”ในทุกข้ันตอน 
โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การหาวิธีการตาง ๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความ
เส่ียงภัย การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียง
ภัย การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย และการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจ
กอใหเกิดความเสียหาย 

สําหรับเพศชายและเพศหญิง มีความรูความเขาใจในระดับ “มากท่ีสุด” โดยมีระดับ
ความรูความเขาใจท่ีใกลเคียงกันและคอนขางเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ มีความรูความเขาใจใน
ระดับ “มากท่ีสุด” ทุกข้ันตอนเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การหาวิธีการตาง ๆ ท่ีเปนไปได
ในการจัดการกับความเส่ียงภัย การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดใน
การจัดการกับความเส่ียงภัย (เพศชายลําดับท่ี 3 เพศหญิงลําดับท่ี 4) การจัดการทางการเงินสําหรับ
ความเส่ียงภัย (เพศชายลําดับท่ี 4 เพศหญิงลําดับท่ี 3) และการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจ
กอใหเกิดความเสียหาย    

สําหรับเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจี มีความรูความเขาใจการจัดการความเส่ียงภัย
มากกวาเพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี โดยเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจี มีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” 
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สวนเพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี มีความรูความเขาในระดับ “มาก” เปนผลมาจากเพศชายท่ีใชกาซซีเอ็น
จีมีความรูความเขาใจระดับ “มาก” ในทุกข้ันตอน ยกเวนข้ันตอนการหาวิธีการตาง ๆ ท่ีเปนไปไดใน
การจัดการกับความเส่ียงภัย ท่ีมีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” สวนเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจี มี
ความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” ทุกข้ันตอน 

สําหรับเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี มีความรูความเขาใจใกลเคียงกัน โดย
มีความรูความเขาใจระดับ “มากท่ีสุด” ทุกข้ันตอน ยกเวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี มีความรูความ
เขาใจข้ันตอนการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย ในระดับ “มาก”    

องคประกอบดานความคิดเห็น จากการศึกษา พบวา ผูใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี
เปนเช้ือเพลิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงภัยโดยรวม โดยมีความเห็นดวยในระดับ 
“มาก” และมีความเห็นดวยในระดับ “มากที่สุด” ในข้ันตอน การจัดการทางการเงินสําหรับความ
เส่ียงภัย และการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว มีความเห็นดวยในระดับ “มาก” ในข้ันตอน การ
คัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการ
กับความเส่ียงภัย และการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย  

ผูใชกาซซีเอ็นจีเปนเช้ือเพลิงมีความเห็นดวยในระดับ “มาก” ทุกดาน เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย คือ การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไป
ไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย การคัดเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย การ
จัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย และการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิด
ความเสียหาย 

ผูใชกาซแอลพีจีสวนใหญ มีความเห็นดวยระดับ “มาก” ในระดับท่ีสูงกวาระดับ
ความคิดเห็นของผูใชกาซซีเอ็นจีเปนเช้ือเพลิง โดยมีความคิดเห็นในข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ มีความเห็น
ดวยในระดับ “มากท่ีสุด” เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ การจัดการทางการเงินสําหรับความ
เส่ียงภัย การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว และการคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความ
เส่ียงภัย มีความเห็นดวยในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ การหาวิธีการตางๆ 
ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย และการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิด
ความเสียหาย   

สําหรับเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นดวยในระดับ “มาก” เทากัน โดยเพศ
ชายมีความเห็นดวยในระดับ “มากท่ีสุด” ในข้ันตอนตาง ๆ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ 
การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย  และการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว มีความเห็น
ดวยในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการ
กับความเส่ียงภัย การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย และการระบุและ
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วิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย เพศหญิงมีความเห็นดวยในระดับ “มากท่ีสุด” 
ในข้ันตอนตาง ๆ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว การ
จัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย มีความเห็นดวยในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับจากมากไป
หานอย คือ การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไป
ไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย และการระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความ
เสียหาย 

เพศชายท่ีใชกาซีเอ็นจีและแอลพีจี มีความเห็นดวยตอการจัดการความเส่ียงภัยใน
ระดับ “มาก” โดยเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจี มีความเห็นดวยมากกวาเพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจี และเพศ
หญิงก็มีทิศทางเดียวกันกับเพศชาย คือ มีความเห็นดวยในระดับ “มาก” แตเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจี 
มีความเห็นดวยมากกวาเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี  

เพศชายท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี มีความเห็นดวยในข้ันตอนการจัดการความ
เส่ียงภัยทุกข้ันตอนในระดับ “มาก” ยกเวนเพศชายท่ีใชกาซแอลพีจี มีความเห็นดวยในข้ันตอนการ
จัดการทางเงินสําหรับความเส่ียงภัย ในระดับ “มากท่ีสุด” สวนเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี 
มีความเห็นดวยทุกข้ันตอนในระดับ “มาก” ยกเวนเพศหญิงท่ีใชกาซแอลพีจี มีความเห็นดวยใน
ข้ันตอนการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว 
และข้ันตอนการคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย ในระดับ “มากท่ีสุด”  

องคประกอบดานพฤติกรรม จากการศึกษา พบวา มีพฤติกรรมในการจัดการกับ
ความเส่ียงภัยครอบคลุมทุกดาน ดังนี้  

การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย สวนใหญได
วิเคราะหวารถยนตท่ีใชกาซซีเอ็นจีและแอลพีจีมีความเส่ียงในดานทรัพยสินมากท่ีสุด รองลงมา
ตามลําดับ ไดแก ดานบุคคล และไดวิเคราะหการติดต้ังถังและอุปกรณกาซไมสมบูรณ และถังและ
อุปกรณใชกาซบกพรองเปนปจจัยสงเสริมใหรถยนตเกิดอุบัติเหตุไดงาย  

ผูใชกาซซีเอ็นจี และเพศหญิง รวมถึงเพศชายและเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี 
วิเคราะหวามีความเส่ียงในดานบุคคลที่สุด รองลงมา คือ ดานบุคคล สวนผูใชกาซแอลพีจีและเพศ
ชาย วิเคราะหในทิศทางเดียวกันกับภาพรวม และผูใชกาซซีเอ็นจี รวมถึงเพศชายและเพศหญิงท่ีใช
กาซซีเอ็นจี ไดวิเคราะหวาการใชงานผิดพลาดและถังและอุปกรณใชกาซบกพรองเปนปจจัย
สงเสริมใหรถยนตเกิดอุบัติเหตุไดงาย สวนผูใชกาซแอลพีจี รวมถึงเพศชายและเพศหญิง วิเคราะห
ในทิศทางเดียวกับภาพรวม   

การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย พบวา สวนใหญได
ใชวิธีการในการจัดการความเส่ียงภัย ประกอบดวยการหาวิธีปองกันเพื่อลดโอกาสในการเกิดความ
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เสียหายดวยการเลือกแหลงติดต้ังถังและอุปกรณใชกาซ และสืบเนื่องมาจากการที่สวนใหญได
วิเคราะหวาการติดต้ังถังและอุปกรณกาซไมสมบูรณเปนปจจัยสงเสริมใหรถยนตเกิดอุบัติเหตุไดงาย 
ดังนั้น สวนใหญจึงเลือกแหลงติดต้ังถังและอุปกรณใชกาซจากผูติดต้ังท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของธนพนธ อมรฤกษดี (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึน
หลังจากติดต้ังอุปกรณใชเช้ือเพลิงกาซธรรมชาติอัด (Compressed Natural Gas : CNG) ในรถยนต
เบนซินสวนบุคคล พบวา มีปญหาสวนใหญดานการใหบริการการของผูติดต้ัง ท้ังในดานการให
คําแนะนํา การแกปญหา ซ่ึงอาจมีผลมาจากผูติดต้ังไมมีความรูและประสบกรณเพียงพอ และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของฐิติรัตน ล้ิมวัฒนาพิบูลย (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการ
ติดต้ังอุปกรณระบบและปญหาการใชกาซปโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas : LPG) ในรถ
แท็กซ่ีสวนบุคคล พบวา ควรจะติดต้ังโดยผูชํานาญ และมีใบรับรองการติดต้ังจากวิศวกรเทานั้น 
เพื่อใหอุปกรณใชกาซมีความปลอดภัย แตมีบางสวนติดต้ังมาจากอูผูรับติดต้ังท่ัวไป และมีบางสวน
ของผูใชกาซซีเอ็นจีไดติดต้ังมาจากโรงงานประกอบรถ และสวนใหญเลือกใชถังกาซและอุปกรณ
ใชกาซท่ีเปนของใหมและมีมาตรฐานเทานั้น มีบางสวนเลือกแบบผสมผสานท้ังดานสภาพของเกา-
ใหม และดานมาตรฐาน และมีจํานวนเพียงเล็กนอยท่ีเลือกใชของเกาเพื่อความประหยัด ภายหลัง
การติดต้ังสวนควบและอุปกรณเพื่อใชกาซ จะตองนํารถไปตรวจทดสอบตามประกาศของกรมการ
ขนสงทางบก (กรมการขนสงทางบก, 2553 : ออนไลน) และเปนการขจัดความบกพรองของการ
ติดต้ังและอุปกรณ ซ่ึงสวนใหญนํารถยนตไปตรวจทดสอบและผานการรับรองแลว โดยเฉพาะผูใช
กาซซีเอ็นจี ไดผานการรับรองการตรวจทดสอบแลวเกือบท้ังหมด ขณะท่ีผูใชกาซแอลพีจีมีจํานวน
เล็กนอย (รอยละ 4.2) ที่ไมไดรับการตรวจทดสอบหรือไมผานการรับรอง ในดานการบํารุงรักษา
เพื่อลดโอกาสเกิดขอบกพรองของระบบและอุปกรณตาง ๆ สวนใหญเลือกใชวิธีการบํารุงรักษา
รวมท้ังอุปกรณใชกาซและเคร่ืองยนตโดยผูเช่ียวชาญ บางสวนบํารุงรักษาตามโปรแกรมของอูซอม
รถยนตท่ัวไป และมีสวนนอยท่ีบํารุงรักษาตามสะดวกดวยตนเอง เม่ือพบช้ินสวนและอุปกรณชํารุด 
เกือบท้ังหมดจะเปล่ียนช้ินสวนและอุปกรณท่ีชํารุดทันที สําหรับดานการควบคุมความเสียหายดวย
การติดต้ังอุปกรณดับเพลิงเพื่อใหพรอมใชดับเพลิงหรือประกายไฟท่ีอาจนําไปสูความเสียหาย
ระดับสูงข้ึน สวนใหญไมไดติดต้ังอุปกรณดับเพลิงประจํารถยนตของตนเอง มีเพียงรอยละ 29.0 
เทานั้นท่ีไดติดต้ัง ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการขาดประสบการณการใชอุปกรณดับเพลิงซ่ึงปรากฎผล
การศึกษาในหัวขอ ปญหาการจัดการความเส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี และในการแสดง
แสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิง เพื่อชวยเตือนใหบุคคลภายนอกไดใชความระมัดระวัง
เพิ่มข้ึน เปนการลดโอกาสเกิดอุบัติเหตุ และแมหากเกิดอุบัติเหตุข้ึนก็อาจจะหลีกเล่ียงหรือลดความ



 
164 

เสียหายได และเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย (กรมการขนสงทางบก, 2553 : ออนไลน) ไดแสดง
เคร่ืองหมายดังกลาวใหบุคคลภายนอกเห็นไดอยางชัดเจน เพียงรอยละ 49.0  

ผูใชกาซซีเอ็นจี ท้ังเพศชายและเพศหญิง ติดต้ังอุปกรณดับเพลิงประจํารถมากกวา
กลุมอ่ืน ๆ และแสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิงคอนขางมาก สวนดานอ่ืน ๆ มีวีธีการสวน
ใหญในทิศทางเดียวกันกับภาพรวม 

การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย หากเกิดอุบัติเหตุข้ึน มีโอกาสท่ีจะ
กอใหเกิดความเสียหายแกทรัพยสิน บุคคล ท้ังของตนเองและบุคคลภายนอก ซ่ึงสงผลกระทบทาง
การเงินสําหรับใชบรรเทาความเสียหาย จึงมีความจําเปนตองวางแผนทางการเงินสําหรับความเส่ียง
ภัย (คณะอนุกรรมการสงเสริมการประกันภัย, 2549) สวนใหญเลือกวางแผนทางการเงินดวยการวิธี
ผสมผสาน คือ รับความเส่ียงภัยไวเองบางสวนและโอนความเส่ียงภัยบางสวนดวยการซ้ือประกันภัย 
(รอยละ 39.8) และวางแผนดวยการรับความเส่ียงภัยทางการเงินท้ังหมดไวดวยตนเองในจํานวนท่ี
ใกลเคียงกัน (รอยละ 38.5) มีผูวางแผนดวยการโอนความเส่ียงภัยทางการเงินออกไปท้ังหมดดวย
การซ้ือประกันภัย จํานวนคอนขางนอย (รอยละ 21.7) ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของขวัญชัย 
กิตติไพศาลกุล (2543) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูทําประกันภัยรถยนตโดยสมัครใจ พบวา ผูทํา
ประกันภัยใหความสําคัญลําดับแรกวา ความเส่ียงภัยจากรถยนตควรใหประกันภัยเปนผูดูแล  และ
เม่ือพิจารณาถึงความสามารถทางการเงินสําหรับรับความเส่ียงภัยทางการเงินไวดวยตนเองท้ังหมด
หรือบางสวน พบวา สวนใหญมีความสามารถทางการเงินอยูในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท (รอยละ 
91.6) สวนผูเลือกวางแผนทางการเงินดวยการโอนความเส่ียงออกไปทั้งหมดหรือบางสวนดวยการ
ซ้ือประกันภัย สวนใหญ ซ้ือประกันภัยรถยนตประเภท 3 (รอยละ 46.5) โดยมีคาใชจายดาน
ประกันภัยรถยนตท่ีเหมาะสม 5,001 – 10,000 บาท โดยสวนใหญของผูซ้ือประกันภัยรถยนต 
คาดหวังประโยชนจากการประกันภัยในดานการมีวงเงินคุมครองสําหรับการจัดการความเส่ียงภัย
มากท่ีสุด (รอยละ 81.2) รองลงมา ไดแก การไดรับบริการเม่ือเกิดอุบัติเหตุ (รอยละ 62.2) และลด
ความกังวลเวลาขับรถ (รอยละ 42.0) สอดคลองกับผลการศึกษาของสมคิด สุภาพ (2547) ท่ีศึกษา
เร่ือง ยุทธศาสตรการจัดการความเส่ียงในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ พบวา ความคุมคา
ไมตองกังวลเวลาขับรถ ไมตองรับภาระ เปนเง่ือนไขสําคัญในการทําประกันภัย 

ผูใชกาซซีเอ็นจี รวมถึงเพศชายและเพศหญิงท่ีใชกาซซีเอ็นจี สวนใหญวางแผน
ดวยการโอนความเส่ียงออกไปท้ังหมดดวยการซ้ือประกันภัยรถยนต โดยสวนใหญซ้ือประกันภัย
รถยนตประเภท 1 มีคาใชจายตอป 10,001 – 15,000 บาท สวนผูใชกาซแอลพีจี สวนใหญวางแผน
ทางการเงินเพื่อการเส่ียงภัยดวยการรับความเส่ียงท้ังหมดไวดวยตนเอง สวนดานอ่ืน ๆ มีทิศทาง
เดียวกันกับภาพรวม   
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การคัดเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย ซ่ึงควรพิจารณาให
เหมาะสมกับสภาพความเส่ียงภัยท่ีมีอยูและคาใชจาย โดยอาจเลือกหลายวิธีผสมผสานกันเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (คณะอนุกรรมการสงเสริมการประกันภัย, 2549)  สวนใหญไดใชปจจัย โอกาส
หรือความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุ และปจจัยระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหายเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ ในการเลือกวิธีการจัดการกับความเส่ียงภัย รองลงมา ไดแก ปจจัยดานคาใชจาย ปจจัยดาน
ประสบการณในการเกิดอุบัติเหตุและปจจัยดานจํานวนเงินท่ีนํามาบรรเทาความเสียหายเมื่อเกิด
อุบัติเหตุมีจํานวนนอยท่ีสุด ซ่ึงเปนผลมาจากสวนใหญมีความสามารถทางการเงินเพื่อรับความเส่ียง
ภัยดวยตนเองท้ังหมดหรือบางสวนไมเกิน 100,000 บาท ท้ังนี้ ในดานการคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดใน
การจัดการกับความเส่ียงภัย ของกลุมท่ีจําแนกทุกกลุมไมมีความแตกตางจากภาพรวม 

การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว เม่ือไดวิเคราะหและวางแผน ตลอดจนไดเลือก
วิธีการที่เหมาะสมแลว การลงมือปฏิบัติจะทําใหการจัดการความเส่ียงภัยมีความสมบูรณครบทุก
ข้ันตอน  และควรประเมินผลเพื่อปรับปรุงใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพความเส่ียงภัยและ
คาใชจาย (คณะอนุกรรมการสงเสริมการประกันภัย, 2549) ซ่ึงสวนใหญไดประเมินวาการจัดการกับ
ความเส่ียงภัยในปจจุบันมีความเหมาะสมแลว แตยังมีบางสวนท่ีเห็นวาไมเหมาะสมและควร
ปรับปรุง มีความตองการปรับปรุงในดานตาง ๆ เทา ๆ กัน คือ ปรับปรุงระบบและอุปกรณตาง ๆ 
เพื่อการปองกันอุบัติเหตุท่ีดียิ่งข้ึน ปรับปรุงการบํารุงรักษาและใชงานอยางถุกตอง เพื่อขจัด
ขอบกพรองตาง ๆ ปรับปรุงการวางแผนทางการเงินเพื่อรับความเส่ียงภัยทางการเงินดวยตนเองให
มากข้ึน และปรับปรุงดวยการซ้ือประกันภัยรถยนตใหมีวงเงินคุมครองท้ังตนเองและบุคคลภายนอก 

มีความแตกตางในพฤติกรรมการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว ของกลุมท่ีใชกาซ
ซีเอ็นจี ในสวนท่ีมีความเห็นวาควรปรับรุงวิธีการจัดการความเส่ียงภัย มีความตองการปรับปรุงดาน
การหาวีธีการปองกันมากกวาดานการจัดการทางการเงินเพื่อความเส่ียงภัย สวนกลุมท่ีใชกาซแอลพี
จีมีความตองการปรับปรุงดานการจัดการทางการเงินเพื่อความเส่ียงภัยมากกวาการหาวีธีปองกัน 

ทัศนคติของเจาของยานยนตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอการจัดการความเส่ียงภัย
จากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี มีความสอดคลองกับทฤษฎีการจัดการความเส่ียงภัย(คณะอนุกรรมการ
สงเสริมการประกันภัย, 2549) กลาวคือ มีความรูความเขาใจในระดับ “มากท่ีสุด” มีความเห็นดวยใน
ระดับ “มาก” และไดมีพฤติกรรมจัดการกับความเส่ียงภัยครบ 5 ข้ันตอน ซ่ึงประกอบดวย การระบุ
และวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการ
กับความเส่ียงภัย การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย การคัดเลือกวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดการ
กับความเส่ียงภัย และการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว   
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ขอคนพบ 
การศึกษาทัศนคติของเจาของยานยนตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอการจัดการความ

เส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี  มีขอคนพบ ดังนี้ 
1. ผูใชกาซซีเอ็นจีรอยละ 26.2 ติดต้ังถังและอุปกรณใชกาซมาจากโรงงานประกอบรถ 

ซ่ึงมีความเชื่อถือไดในดานมาตรฐาน และมีการตรวจทดสอบกอนจดทะเบียนตามกฎหมาย สวน
ผูใชกาซแอลพีจีไมมีผูติดต้ังมาจากโรงงานประกอบรถ 

2. มีผูติดต้ังอุปกรณดับเพลิงประจํารถเพียงรอยละ 29.0 และมีบางสวนท่ีไมมี
ประสบการณในการใชอุปกรณดับเพลิง 

3. มีผูแสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิงเพียงรอยละ 50.0 แตมีความรูความ
เขาใจและเห็นดวยเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการดําเนินการดังกลาวและมีกฎหมายบังคับไว 

4. มีผูรับความเส่ียงภัยทางการเงินไวดวยตนเองทั้งหมดหรือบางสวน รอยละ 38.5 โดย
สวนใหญมีความสามารถทางการเงินสําหรับรับความเส่ียงภัยทางการเงินไมเกิน 100,000 บาท 

5. ผูใชกาซแอลพีจีรอยละ 50.9 โอนความเส่ียงภัยท้ังหมดหรือบางสวนดวยการซื้อ
ประกันภัยรถยนต บางสวนจึงมีความตองการปรับปรุงวิธีการจัดการทางการเงินดวยการซื้อ
ประกันภัยใหครอบคลุมมากข้ึน 

6. ผูใชกาซแอลพีจี ซ้ือประกันภัยรถยนตประเภท 3 เปนสวนใหญ โดยมีคาใชจายตอป 
5,001 – 10,000 บาท 

7. ผูใชกาซซีเอ็นจี ซ้ือประกันภัยรถยนตประเภท 1 เปนสวนใหญ โดยมีคาใชจายตอป 
10,001 – 15,000 บาท 

8. ผูใชกาซแอลพีจีและเพศหญิง มีความตองการปรับปรุงวิธีการจัดการความเส่ียงภัย 
ในดานการวางแผนทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย ดวยการวางแผนทางการเงินเพื่อรับความเส่ียง
ทางการเงินดวยตนเองใหมากข้ึน และการซ้ือประกันภัยใหมีความคุมครองครอบคลุมท้ังตนเองและ
บุคคลภายนอก 

9. ผูใชกาซซีเอ็นจีและเพศชาย มีความตองการปรับปรุงวิธีการจัดการความเส่ียงภัยดวย
การปรับปรุงระบบและอุปกรณ ตลอดจนการบํารุงรักษาใหมีความปลอดภัยมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 
การศึกษาทัศนคติของเจาของยานยนตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอการจัดการความ

เส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี ผูศึกษามีขอเสนอแนะโดยแยกเปนกลุมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1.1. กรมการขนสงทางบกควรกําหนดมาตรการตรวจสภาพรถยนตท่ีใชกาซกอน
เสียภาษีประจําปทุกป และไมอนุญาตใหรถยนตท่ีใชกาซท่ีไมไดแสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปน
เช้ือเพลิงเสียภาษีประจําป 

2. ขอเสนอแนะสําหรับบริษัทผูรับประกันภัย 
2.1. เสนอแนะใหบริษัทประกันภัย ออกแบบกรมธรรมท่ีเหมาะสมกับรถยนตท่ีใช

กาซท้ังประเภทซีเอ็นจีและแอลพีจีโดยเฉพาะ โดยกําหนดเง่ือนไขใหมีความคุมครองข้ันตํ่ากรณีไฟ
ไหม หรือเกิดการระเบิด และอาจมีเง่ือนไขพิเศษคุมครองบุคคลภายในรถ ท่ีไดรับอันตรายจากการ
ร่ัวไหลของกาซในรถยนต โดยเปดโอกาสใหรถยนตทุกคันท่ีใชกาซเปนเช้ือเพลิงสามารถซ้ือ
ประกันภัยดังกลาวได และมีจํานวนเบ้ียประกันภัยตอป 5,000 – 10,000 บาท 

3. ขอเสนอแนะสําหรับผูใชรถยนต 
 3.1. ผูใชรถยนตควรบํารุงรักษาระบบและอุปกรณโดยผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ซ่ึง

ควรกระทําไปพรอมกับการบํารุงรักษาสวนอ่ืนของรถ เชน เคร่ืองยนต ระบบไฟฟาในรถ เปนตน 
3.2. ผูใชรถยนตท่ีใชกาซเปนเช้ือเพลิง ควรติดต้ังอุปกรณดับเพลิงไวประจํารถ

เพื่อใหมีพรอมใชงานเม่ือเกิดอุบัติเหตุและมีประกายไฟ เปนการควบคุมหรือลดความเสียหายได 
3.3. ผูใชรถยนตท่ีใชกาซเปนเช้ือเพลิง ควรแสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปน

เช้ือเพลิง โดยแสดงไวในตําแหนงท่ีบุคคลอื่นเห็นชัดเจนและเพิ่มความระมัดระวัง เปนลดโอกาส
เกิดอุบัติเหตุหรือหลีกเล่ียงความเสียหายหากเกิดอุบัติเหตุข้ึนได 

3.4. ผูใชรถยนตควรซ้ือประกันภัยรถยนตประเภทใดประเภทหนึ่งท่ีมีวงเงิน
คุมครองท้ังทรัพยสิน บุคคลและความรับผิดตามกฎหมาย เนื่องจากสวนใหญมีความสามารถ
รับภาระทางการเงินเพื่อความเส่ียงภัยไมเกิน 100,000 บาท ซ่ึงอาจไมเพียงพอเม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึน 
ท้ังนี้ จะไดรับประโยชนดานอ่ืน ๆ เชน การไดรับบริการเม่ืออุบัติเหตุ ชวยลดความกังวลในการใช
รถ เปนตน 

3.5. ผูใชรถยนตควรประเมินผลการจัดการควมเส่ียงภัยท่ีใชอยูในปจจุบันและ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพความเส่ียงภัย โดยใชปจจัยตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกดาน เชน โอกาส
หรือความถ่ีในการเกิดอุบัติเหตุ ระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหายหากเกิดอุบัติเหตุข้ึน 
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จํานวนเงินท่ีนํามาบรรเทาความเสียหาย คาใชจายท่ีตองใชเพื่อการจัดการความเส่ียงภัย ตลอดจนถึง
ประสบการณหรือขอมูลขาวสารดานอุบัติเหตุหรือความปลอดภัย  

4. ขอเสนอแนะสําหรับผูจําหนาย ผูติดต้ังระบบอุปกรณเกี่ยวกับกาซและผลิตภัณฑ
เสริมตาง ๆ 

4.1. ผูติดต้ังระบบและอุปกรณใชกาซ ควรติดเคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิง
ในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจนใหกับรถยนตท่ีติดต้ังระบบเสร็จเรียบรอยแลว 

4.2. ผูตรวจทดสอบการติดต้ังระบบและอุปกรณใชกาซ ควรตรวจสอบการ
เคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิงหรือติดเคร่ืองหมายดังกลาวใหแกรถยนตท่ีไมไดแสดงไว 

4.3. สถานีบริการกาซและผุประกอบการบํารุงรักษารถยนต ควรแนะนําเจาของ
รถยนตท่ีไมไดแสดงเคร่ืองหมายการใชกาซเปนเช้ือเพลิงไดแสดงเคร่ืองหมายดังกลาวใหถูกตอง 

4.4. สถานท่ีติดต้ังอุปกรณใชกาซ สถานท่ีตรวจทดสอบ และสถานีบริการกาซ 
และตัวแทนจําหนายอุปกรณดับเพลิงประจํารถ จัดกิจกรรมรณรงคสงเสริมใหผูใชรถยนตท่ีใชกาซ
ตัดสินใจติดต้ังติดต้ังอุปกรณดับเพลิงประจํารถยนต 

4.5. ผูติดต้ังระบบและอุปกรณใชกาซ ควรแนะนําใหเจาของรถยนตซ้ือประกันภัย
รถยนตเพื่อการจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย 

 


