
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองทัศนคติของเจาของยานยนตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอ

การจัดการความเส่ียงภยัจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของดงันี้ 
 

ทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
จุฑารัตน เอ้ืออํานวย (2549 : 167-168) กลาววา ทัศนคติเปนแกนกลางของจิตวิทยา

สังคมในยุคปจจุบัน เพราะทัศนคติมีความสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมสังคม เปนแรงบันดาลใจ
ใหผูคนกระทําส่ิงตาง ๆ เปนส่ิงท่ีมีความคงทนถาวรแตสามารถเปล่ียนแปลงได และเปนส่ิงท่ีวัดได
โดยใชเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนอยางเหมาะสม โดยมีความหมายและองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

ความหมายของทัศนคติ 
  ทัศนคติมีความหมายแตกตางกันไปตามหลักและทฤษฎีท่ีนํามาใช  โดยอางถึง
แนวคิดของบุคคลตาง ๆ ท่ีไดใหความหมายไว ดังนี้ 
  อัลพอรต (Allport, 1935 อางถึงใน จุฑารัตน เอ้ืออํานวย, 2549 : 168) ไดอธิบาย
แนวคิดท่ีไดรับอิทธิพลมาจากทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรม เนนใหเห็นถึงประสบการณกอใหเกิด
ทัศนคติอยางไร แสดงออกทางพฤติกรรมอยางไรและใหนิยามโดยจําแนกรายละเอียดออกเปน 5 
ประการ คือ 

 1) เปนความพรอมทางจิตท่ีสรางโดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณ ซ่ึงอาจ
แสดงออกใหเห็นไดทางพฤติกรรม เชน โกรธ รัก เกลียด ฯลฯ 

 2) เปนความพรอมท่ีจะตอบสนองตามทัศนคติท่ีเกิดข้ึน เชน ชอบวิชาจิตวิทยา
สังคมก็อยากจะเรียนวิชาจิตวิทยาสังคม 

 3) เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเปนกลุมและจัดระเบียบไวแลวในตัวเอง คือเม่ือเกิดทัศนคติต
ส่ิงใดแลวก็จะเกิดตอเนื่องกันและมีพฤติกรรมท่ีมีความสัมพันธกัน เชน เม่ือโกรธก็จะแสดงอาการ
หนาบ้ึง เปนตน 

 4) เปนส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ  
 5) เปนพลังสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมท่ีแสดงออก 
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  เคิรชและครัชฟลด (Kerch and Crutchfild, 1948 : 52 อางถึงใน จุฑารัตน เอ้ืออํานวย, 
2549 : 169) อธิบายแนวคิดท่ีเนนการเรียนรู กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ผลรวมของกระบวนการที่
กอใหเกิดแรงจูงใจ อารมณ การรับรู และการตระหนักถึง ซ่ึงกระบวนการนี้ เปนผลมาจาก
ประสบการณของแตละบุคคล โดยไมเนนถึงการแสดงออกของบุคคล (Over Behavior)  

 นอกจากนี้ ทัศนคติ เปนระดับมากนอยของความรูสึกท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซ่ึงผู
รับรูสามารถบอกความแตกตางไดวา เห็นดวย หรือไมเห็นดวย 

 โดยสรุปทัศนคติ หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง โดยการตอบสนองจะแสดงออกในลักษณะตาง ๆ  

องคประกอบของทัศนคติ ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ คือ  
 1) องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) ประกอบดวยความรูท้ังมวล

และประสบการณเดิมท่ีบุคคลมีอยู การไดรับรูขอเท็จจริง ความรู ความเช่ือตาง ๆ เกี่ยวกับเร่ืองนั้น
เพิ่มเติม ในการศึกษาคร้ังนี้มุงประเด็นในความรูดานการใชกาซท้ังประเภทกาซปโตรเลียมเหลวและ
กาซธรรมชาติอัดหรือกาซธรรมชาติสําหรับรถยนตเปนเช้ือเพลิงสําหรับยานยนต ความรูเกี่ยวกับ
มาตรการดานความปลอดภัยต้ังแตการเลือกใช การติดต้ัง การตรวจสอบ การทดสอบ การ
บํารุงรักษา  
  2) องคประกอบดานความรูสึก (Affective or Evaluation Component) ประกอบดวย 
ความรูสึกและอารมณของบุคคลนั้นตอเปาหมายของทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกเชิงบวก 
เชน ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรูสึกเชิงลบ เชน ไมชอบ ไมพอใจ ซ่ึงสอดคลองกันกับ
องคประกอบทางความรูเกี่ยวกับเปาหมายของทัศนคตินั้น ในการศึกษาคร้ังนี้มุงประเด็นความรูสึก
ในดานความเส่ียงภัยเปนหลัก 
  3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ประกอบดวยความ
พรอมของบุคคลท่ีจะตอบสนอง (Readiness to Respond) หรือแนวโนมท่ีจะแสดงออก (Tendency 
to Act) ตอเปาหมายของทัศนคติเม่ือประมวลความรูและประเมินคาความรูสึกตอส่ิงนั้นแลว โดย
พฤติกรรมจะแสดงออกไดสองลักษณะ คือ พฤติกรรมทางบวก เชน การยอมรับ การสนับสนุน การเขา
ใกล เปนตน และพฤติกรรมทางลบ เชน การทําลาย การขัดขืน เปนตน ในการศึกษาคร้ังนี้มุงประเด็น
ดานการจัดการความเส่ียงภัยท่ีตนเองมีความรู ความเขาใจ และความรูสึกคิดเห็นตาง ๆ เปนหลัก 
 
 
 
 



 7

ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงภัย 
 เปนกระบวนการวางแผน การจัดองคการ การส่ังการ และการควบคุมทรัพยากร

และกิจกรรมตางๆ เพื่อลดผลกระทบของความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากภัยตาง ๆ โดยใหมีคาใชจาย
นอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได (คณะอนุกรรมการสงเสริมการประกันภัย, 2549 : 7) 

วัตถุประสงคของการจัดการความเสี่ยงภัย 
 1) วัตถุประสงคกอนท่ีจะมีความเสียหายเกิดข้ึน เปนการวิเคราะหวิธีการตาง ๆ ท่ี

นํามาใชในการจัดการชวยใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใตตนทุน
ตํ่าท่ีสุด ไดประโยชนในการชวยลดความกลัวหรือกระวนกระวายใจ (Reduction of Anxiety) ให
เหลือนอยท่ีสุด ทั้งนี้ตองคํานึงถึงการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของทางราชการ (Meeting 
Regulatory Obligations) 
  2) วัตถุประสงคภายหลังจากมีความเสียหายเกิดข้ึน เพื่อใหเกิดการอยูรอด 
(Survival) หลังจากเกิดความเสียหาย ท้ังกรณีท่ีเปนบุคคลและหนวยธุรกิจท่ีจะตองพยายามดําเนิน
ธุรกิจตอไปให สรางความอบอุนใจแกสังคม (Social Responsibility) ท่ีอาจมีความกลัวตอความ
เส่ียงและมีโอกาสไดรับผลกระทบ 

ความเสี่ยงภัย (Risk) 
 ในปจจุบันยังไมมีนิยามของคําวา “ความเส่ียงภัย” ไวอยางเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป 

มีผูใหความหมายไวตาง ๆ ดังนี้ 
 “ความไมแนนอนท่ีอาจนําไปสูการสูญเสีย” (นฤมล สอาดโฉม, 2550 : 13)  
 ในทางทฤษฎีประกันภัยไดใหความหมายของคําวา “ความเส่ียงภัย” ไวตาง ๆ ดังนี้ 

(สมาคมประกันวินาศภัย, 2549 : 8) 
 1) โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (The Chance of Loss) 
 2) ความเปนไปไดท่ีจะเกิดความเสียหาย (The Possibility of Loss) 
 3) ความไมแนนอน (The Uncertainty) 

  4) ความผันแปรของผลลัพธท่ีแทจริงจากผลลัพธท่ีคาดไว (The Dispersion of 
Actual Result from Expected Results) 
  5) ความนาจะเปนไปไดของผลที่ออกมาแตกตางไปจากส่ิงท่ีคาดไว (The 
Probability of Any Outcome Different from the One Expected) 
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องคประกอบของความเส่ียงภัย มี 3 ประการ คือ 
 1) วัตถุท่ีมีความเส่ียงภัย (Subject Matter of Risk) เชน ทรัพยสิน บุคคล  

  2) ภัย (Peril) หรือสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสียหายอาจเกิดจากสาเหตุธรรมชาติ 
(Natural Perils) เชน พายุ อุทกภัย สาเหตุจากการกระทําของมนุษย (Human Perils or Man-Made 
Perils) เชน การประมาท การทุจริต และสาเหตุจากสภาวะเศรษฐกิจ (Economic Perils or Business 
Perils) เชน สภาวะเงินเฟอ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ประสิทธิภาพการผลิต  
  3) ผลของความเสียหาย (Consequences of Loss) ทรัพยสินไดรับความเสียหาย 
คาใชจายในการซอมแซม การจัดหาทรัพยสินใหม ฯลฯ 

สภาวะภัย (Hazard)  
 หมายถึงสภาวะท่ีสงเสริมใหเกิดความเสียหายหรือเพิ่มระดับรุนแรงของความ

เสียหาย จําแนกเปน 3 ประเภท คือ 
  1) สภาวะภัยทางกายภาพ (Physical Hazard) เปนสภาพทางกายภาพท่ีทําให
ทรัพยสินหรือวัตถุนั้นมีโอกาสเกิดความเสียหายจากภัยตาง ๆ ข้ึนหรือลดลง เชน บานท่ีมีโครงสราง
เปนไมมีโอกาสเกิดไฟไหมมากกวาบานท่ีสรางดวยอิฐหรือปูนซีเมนต หรือบุคคลท่ีปฏิบัติงานโดย
ใชรถจักรยานยนตตลอดเวลามีโอกาสเกิดอุบัติเหตุสูงกวาบุคคลท่ีปฏิบัติงานประจําอยูในสํานักงาน 
หรือการติดต้ังถังกาซท่ีไมมีคุณภาพมีโอกาสเกิดการระเบิดหรือกาซร่ัวลุกไหมมากกวาอุปกรณท่ีมี
คุณภาพมาตรฐาน 
  2) สภาวะภัยดานศีลธรรม (Moral Hazard) เปนสภาวะท่ีสงเสริมในการเกิดความ
เสียหายอันเนื่องจากขาดศีลธรรม เชน การทุจริต การวางเพลิงเพื่อเอาประกันภัย  
  3) สภาวะภัยทางจริยธรรม (Morale Hazard) เปนสภาวะท่ีเกิดจากความประมาท 
ขาดความระมัดระวังตรวจสอบควบคุม เชน เจาของรถยนตท่ีดัดแปลงติดต้ังอุปกรณใชกาซไมใสใจ
ตรวจสอบอุปกรณโดยถือวามีใบรับรองจากผูตรวจสอบแลว   

ขั้นตอนในการจัดการความเสี่ยงภัย 
  1) การระบุและวิเคราะหความเส่ียงภัยท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย แบงไดเปน 4 
ประเภท คือ ความเส่ียงภัยตอทรัพยสิน ความเส่ียงภัยตอรายได ความเส่ียงภัยตอความรับผิดตาม
กฎหมายและความเส่ียงภัยตอบุคคล 
  2) การหาวิธีการตางๆ ท่ีเปนไปไดในการจัดการกับความเส่ียงภัย เชน การควบคุม
ความเสี่ยงภัย (Risk Control) เปนการลดโอกาสหรือจํานวนครั้งของการเกิดความเสียหายหรือลด
ระดับความรุนแรงของความเสียหาย การหลีกเล่ียงความเส่ียงภัย (Risk Avoidance) การปองกันการ
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เกิดความเสียหาย (Loss Prevention) การบรรเทาความเสียหาย (Loss Control) การแยกภัย (Loss 
Separation) และการทําสําเนา (Loss Duplication) 
  3) การจัดการทางการเงินสําหรับความเส่ียงภัย (Risk Financing) เปนการจัดการ
ทางการเงินเพื่อบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะเปนการรับเส่ียงภัยไวเอง (Risk Retention) 
เม่ือเกิดความเสียหายตนเองเปนผูรับภาระทางการเงิน หรือโอนความเส่ียงภัย (Risk Transfer) ซ่ึง
เปนการโอนภาระทางการเงินที่อาจเกิดข้ึนจากการเส่ียงภัยและความรับผิดไปใหบุคคลอื่นเชน 
บริษัทประกันภัย (Insurance Transfer) หรือบุคคลอ่ืนท่ีไมไดเปนบริษัทประกันภัย (Non-Insurance 
Transfer) เชน การจางบุคคลภายนอกทํางานท่ีเส่ียงภัยแทนการดําเนินการเอง การคํ้าประกัน เปน
ตน นอกจากนี้อาจเลือกวิธีการผสมผสาน (Combination Techniques) เชน มีการโอนภาระบางสวน
ไปใหบริษัทประกันภัยและอาจรับไวเองบางสวน เพื่อลดคาใชจายดานประกันภัย 
  4) การคัดเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดการกับความเส่ียงภัย โดยพิจารณาถึง
ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ ความรุนแรงของความเสียหาย (Loss Severity) ความถ่ีของความเสียหาย (Loss 
Frequency) และวงเงินท่ีสามารถจะนํามาชดเชยคาเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได 
  5) การลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีเลือกไว เชน การติดต้ังอุปกรณควบคุมความ
เสียหาย การตัดสินใจทางการเงิน การคัดเลือกบริษัทประกันภัย การตกลงรายละเอียดความคุมครอง 
และประเมินผลการปฏิบัติ พิจารณาถึงปญหาและวิธีการแกไขปรับปรุง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
ขวัญชัย กิตติไพศาลกุล (2543) “ศึกษาพฤติกรรมของผูทําประกันภัยรถยนตโดยสมัคร

ใจ”โดยรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม 200 ตัวอยาง ประกอบกับขอทุติยภูมิจากแหลงตาง 
ๆ ใชตัวแปรท่ีเปนมูลเหตุจูงใจตอส่ิงกระตุนภายนอก คือ ตัวแปรท่ีสงผลใหเกิดการตอบสนองจาก
การรับรูของผูบริโภค ไดแก ประเภทและเง่ือนไขความคุมครองการประกันภัย อัตราเบ้ียประกันภัย 
ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด เทคโนโลยี การบริการ และตัวแปรท่ีเปนมูลเหตุจูงใจ
ตอส่ิงกระตุนภายใน คือ ตัวแปรท่ีสงผลการตอบสนองตอความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ไดแก อายุ 
อาชีพ รายได การศึกษา ความเชื่อ ทัศนคติ สังคม บทบาทและสถานะ ทําการวิเคราะหขอมูลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Window ใชคารอยละ การแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการเรียงลําดับเปนตัวสถิติในการวิเคราะห นําผลอภิปรายเชิงพรรณนา โดยมีทฤษฎี
ความเส่ียงภัยและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค เปนแนวทางศึกษา พบวา การเลือกทํา
ประกันภัยข้ึนอยูกับรายไดและความพึงพอใจ สวนใหญจะติดตอกับบริษัทโดยตรงและไดรับ
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อิทธิพลมาจากการแนะนําของเพ่ือน บุคคลท่ีรูจักและญาติ มูลเหตุจูงใจในการทําประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจ มีปจจัยสําคัญจาก อัตราคาเบ้ียประกันภัย ความคุมครองและการบริการ และพบ
ขอเสนอแนะวาอัตราเบ้ียประกันภัยในขณะน้ันมีราคาสูงเกินระดับรายไดไมสอดคลองกับสภาวะ
เศรษฐกิจ ควรใหสวนลดสําหรับรถคันท่ีมีประวัติดีในอัตราเพิ่มสูงข้ึน และควรใหสวนลดสําหรับผู
ท่ีดูแลรักษารถยนตท่ีมีสวนชวยลดมลภาวะและความสูญเสียทางเศรษฐกิจจากการใชรถยนต ซ่ึง
การศึกษานี้มีประโยชนตอการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของเจาของยานยนตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม
ตอการจัดการความเส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี” ท่ีผูศึกษากําลังจะทําการศึกษาในดานแนวทาง
ของคําถามบางสวนและการอภิปรายผลท่ีใหขอมูลเปนประโยชนตอผูสนใจตอไป 

สมคิด สุภาพ (2547) ศึกษาเร่ือง “ยุทธศาสตรการจัดการความเส่ียงในการทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ”  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความเส่ียงใน
การตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ และเพื่อศึกษาเง่ือนไขท่ีมีผลตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ตลอดจนถึงเพื่อเสนอยุทธศาสตรในการทําประกันภัยรถยนต โดย
ใชทฤษฎีการประกันภัยรถยนต เง่ือนไขกรมธรรม แนวคิดสวนประสมทางการตลาด แนวคิดการ
เส่ียงภัย แนวคิดทัศนคติ การยอมรับภาระความเส่ียงภัย ทฤษฎีอรรถประโยชน และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเปนแนวทางศึกษา พบวา กระบวนการทําประกันภัยรถยนตมี 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การซ้ือ
รถ 2) การบริหารความเส่ียง 3) การแสวงหาขอมูล 4) การทําสัญญาประกันภัย ซ่ึงการแสวงหาขอมูล
ท่ีดีในการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตมีเง่ือนไขสําคัญ 10 ประการ ไดแก 1) เง่ือนไขการซ้ือรถ 
เชน ซ้ือเงินสดสามารถตัดสินใจทําประกันภัยไดเอง แตถาซ้ือเงินผอนตองอยูภายใตเง่ือนไขของ
สถาบันการเงินท่ีเลือกใช        2) เง่ือนไขความคุมคาไมตองกังวลเวลาขับรถเพราะไดประโยชนจาก
การประกันภัยเวลาเกิดอุบัติเหตุ   3) เง่ือนไขดานบริษัทผูคารถเนนใหบริการที่ดีแกลูกคาของบริษัท
ประกันภัย 4) เง่ือนไขของบริบทพื้นท่ี เนื่องจากสถานท่ีศึกษาไดแก จังหวัดภูเก็ต มีรถมากและมี
สาขาบริษัทประกันภัยมาก มีความสะดวกในการซื้อประกันภัย 5) เง่ือนไขเก่ียวกับถนน เพราะ
จังหวัดภูเก็ต มีสภาพถนนท่ีเอ้ือใหเกิดอุบัติเหตุ         6) เง่ือนไขเกี่ยวกับตัวแทน นายหนา ท่ีแนะนํา
ในการซ้ือประกันภัย 7) เง่ือนไขราคา 8) เง่ือนไขอาชีพ ซ่ึงผูประกอบอาชีพตางกันจะเลือกทํา
ประกันภัยตางกัน 9) เง่ือนไขความคุมครองทางสังคมสวัสดิภาพของบุคคลมีสวนในการตัดสินใจ
ทําประกันภัยเนื่องจากจะไดรับการชดใชในมูลคาสูง 10) เง่ือนไขบุคคล โดยบุคคลที่มี
ประสบการณเกิดอุบัติเหตุหรือชาวตางชาติจะใหความสําคัญดานประกันภัย นอกจากน้ีไดเสนอ
ยุทธศาสตรในชวยใหเจาของรถตัดสินใจทําประกันภัย ซ่ึงประกอบดวย ยุทธศาสตรการสราง
ศรัทธา ยุทธศาสตรการบริการอยางเหนือช้ัน ยุทธศาสตรการสรางเครือขายตัวแทน ยุทธศาสตรเจาะ
กลุมเปาหมาย และยุทธศาสตรสรางแรงจูงใจ ซ่ึงการศึกษานี้มีประโยชนตอการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติ
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ของเจาของยานยนตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอการจัดการความเส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอล
พีจี”  ท่ีผูศึกษากําลังจะทําการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความเส่ียงภัยดวยการตัดสินทําประกันภัย
ภายใตเง่ือนไขและยุทธศาสตรตาง ๆ      

ธนพนธ อมรฤกษดี (2549) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้นหลังจากติดต้ัง
อุปกรณใชเช้ือเพลิงกาซธรรมชาติอัด (Compressed Natural Gas : CNG) ในรถยนตเบนซินสวน
บุคคล” ซ่ึงในการศึกษาไดครอบคลุมถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากติดต้ังอุปกรณ สาเหตุของปญหาท่ี
เกิดข้ึน และระดับของปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีนํารถยนตท่ีติดต้ังอุปกรณใชเช้ือเพลิงกาซธรรมชาติ
อัดเปนเช้ือเพลิงไปใชงาน โดยทําการวิจัยจากเจาของรถยนตเคร่ืองยนตเบนซินสวนบุคคลท่ีติดต้ัง
อุปกรณใชกาซธรรมชาติอัดเปนเช้ือเพลิงจํานวน 300 ราย ไดผลการวิจัยและทราบถึงระดับของ
ปญหาในดานตาง ๆ สวนใหญเปนขอคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต อุปกรณ
และอะไหล ปญหาดานเทคนิคของการติดต้ัง การบํารุงรักษาและการตรวจสอบ ปญหาดานการ
ใหบริการหลังการติดต้ังโดยเฉพาะการใหคําแนะนําดูแลรักษาอุปกรณและการแกไขปญหาขั้นตน
ซ่ึงผูใหบริการไมมีความรูความชํานาญเพียงพอ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดานความปลอดภัย เชน ควร
ติดต้ังจากผูชํานาญการมีใบรับรอง ควรพัฒนาถังบรรจุกาซใหมีคุณภาพเพื่อใหมีความปลอดภัยมาก
ยิ่งข้ึนและควรตรวจสอบอยางเขมงวดกับผูใหบริการติดต้ังท่ีไมไดรับอนุญาตและควรติดตามและ
ตรวจสอบถังกาซและอุปกรณเพื่อความปลอดภัย ซ่ึงการวิจัยนี้เปนประโยชนแกการศึกษาเร่ือง 
“ทัศนคติของเจาของยานยนตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอการจัดการความเส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจี
และแอลพีจี” ท่ีผูศึกษากําลังจะทําการศึกษาในดานความรู ความเขาใจ ถึงประโยชนและปญหาใน
ดานตาง ๆ ของการใชกาซธรรมชาติอัดเปนเช้ือเพลิง  ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาจําเปนตองศึกษาเพิ่มเติม
รายละเอียดของปญหาหรือทัศนคติในดานความเส่ียงภัยใหมากยิ่งข้ึน  

ฐิติรัตน ล้ิมวัฒนาพิบูลย (2549) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาสภาพการติดต้ังอุปกรณระบบ
และปญหาการใชกาซปโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas : LPG) ในรถแท็กซ่ีสวนบุคคล” 
ซ่ึงในการศึกษาไดครอบคลุมถึงสภาพการติดต้ัง ปญหาท่ีเกิดจากการใชกาซปโตรเลียมเหลว และ
ปญหาท่ีเกิดจากการเลือกใชกาซปโตรเลียมเหลว ของรถแท็กซ่ีสวนบุคคลโดยจําแนกตามอุปกรณ 
ระบบ ประเทศผูผลิตอุปกรณ ทําการวิจัยจากเจาของรถแท็กซ่ีสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 394 ราย ซ่ึงผลการวิจัยสวนใหญมีขอคิดเห็นเกี่ยวของกับเคร่ืองยนต ช้ินสวนอุปกรณ แหลง
ท่ีผลิตอุปกรณ ถังกาซ ปญหาดานระบบ ซ่ึงมีความเห็นท่ีแตกตางกันและมีระดับปญหาตางกัน 
ปญหาท่ีเกิดจากการใชกาซมีนอย ปญหาดานสุขอนามัยและส่ิงแวดลอมมีนอย และมีปญหาดาน
คาใชจายในระดับปานกลาง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหภาครัฐสงเสริมการใชกาซปโตรเลียมเหลวทดแทน
น้ํามันเช้ือเพลิง ควรสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ การปรับเปล่ียนเคร่ืองยนตไปใช
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กาซปโตรเลียมเหลว เพื่อใหมีการพัฒนาและขยายตัวทางการตลาด ควรสนับสนุนการศึกษาหรือทุนการ
วิจัยเทคโนโลยีใหแกสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาการใชกาซในเชิงพาณิชย  ควรเขมงวดและตรวจสอบการ
ติดต้ังระบบและอุปกรณท่ีมีการรับรองจากวิศวกร ควรลดภาษีอุปกรณท่ีนําเขาจากตางประเทศเพื่อให
ราคาคาติดต้ังและอุปกรณปรับตัวลดลง ผูผลิตควรมีการวิจัยพัฒนาและผูติดต้ังควรมีความชํานาญมี
วิศวกรรับรองเพ่ือความปลอดภัย ซ่ึงการวิจัยนี้เปนประโยชนแกการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติของเจาของ
ยานยนตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอการจัดการความเส่ียงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี” ท่ีผู
ศึกษากําลังจะทําการศึกษาในดานความรู ความเขาใจ ถึงประโยชนและปญหาในดานตาง ๆ ของการ
ใชกาซปโตรเลียมเหลวเปนเช้ือเพลิงและแนวทางการใชเกณฑวิเคราะหและอภิปรายผล นอกจากนี้
ผูศึกษาเห็นวาจําเปนตองศึกษาเพิ่มเติมรายละเอียดของปญหาหรือทัศนคติในดานความเส่ียงภัยให
มากยิ่งข้ึน 

 
 


