
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองาน
ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผูศึกษาสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดของความผูกพันตองาน โดยทําการศึกษาปจจัย
ดานการบริการ ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน (Self - Efficacy) 
ดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา (Customer Orientation) ดานบรรยากาศในการใหบริการ (Service 
Climate) เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับความผูกพันตองานดานภาพรวม วามีปจจัยใดบางท่ีทําใหเกิด
ความผูกพันตองานมากนอยเพียงใด   

ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัยตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีได
จากการใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยเก็บรวบรวมขอมูลไดท้ังส้ิน 200 ชุด โดยขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดย
ใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T - test) การ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance:  ANOVA) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรโดย Linear Regression และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 15.0 (Statistical for Social Science) ในการวิเคราะห 
  
 
 
 
 



 
 

93

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวาเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงรอยละ 82.0 มีอายุเฉล่ียอยูท่ี 41-50 ป 
รอยละ 46.0 มีสถานภาพสมรสเปนสมรส รอยละ 51.0  จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 
59.0 มีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 25,001 – 30,000 บาท รอยละ 22.0 มีระยะเวลาทํางานใน
โรงพยาบาลนภาลัย มากกวา 20 ป รอยละ 37.5 ปฏิบัติงานอยูในสายงานบริการผูปวย รอยละ 77.5 
และมีสถานภาพไมไดเปนผูบริหาร รอยละ 85.5  
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล
นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตองานของ
พนักงาน  โดยใชคําถามมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ  หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความม่ันใจในการ
ทํางาน ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการ เม่ือรวบรวมขอมูลจาก
ผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว  ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง  
3  ดาน โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวา คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันตองานในดานความม่ันใจในการทํางาน เทากับ 0.863 อยูในระดับดีมาก ดาน
การบริการที่มุงเนนลูกคา เทากับ 0.936 อยูในระดับดีเลิศ และดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 
เทากับ 0.886  อยูในระดับดีมาก แสดงวา คําถามท่ีใชในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
งานในดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการมีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับดีมากและดีเลิศ  
 

ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการ
ทํางาน ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการ สามารถจําแนกไดดังนี้ 

2.1.1 ความคิดเห็นตอปจจัยดานความมั่นใจในการทํางาน 
จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด

สมุทรสงคราม มีความคิดเห็นในดานความม่ันใจในการทํางานโดยรวมเฉล่ียอยูในระดับคอนขาง
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เห็นดวย แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นเชิงบวกในดานความม่ันใจในการทํางาน โดยพบวา 
พนักงานสามารถรับรูถึงขีดความสามารถของตนเองและมีความม่ันใจในการใหบริการเปนอยางดี 
โดยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  ไดแก 
1. การทํางานอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขต ความสามารถ 
2. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาเพ่ิมความม่ันใจใน 
     การทํางานใหกับองคกรไดอยางเต็มท่ี 
3. ม่ันใจในความสามารถของตนเองในการทํางานไดเปนอยางดี 
4. มีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 
5. หากกลาวอยางมืออาชีพ มีความพึงพอใจในงานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง 
6. ไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกร  
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1. รูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของตนเองเทียบเทากับหรือมากกวา

ความสามารถ ของเพื่อนรวมงาน 
2. สามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลังทําในปจจุบัน 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ ไดแก 
1. รูสึกวาตนเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน 
2.1.2 ความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา 

 จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม มีความคิดเห็นในดานการบริการที่มุงเนนลูกคาโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย 
แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นเชิงบวกในดานการบริการที่มุงเนนลูกคา โดยพบวา เปนเร่ืองงายท่ี
พนักงานจะเอาใจใสในการใหบริการลูกคาและมีความรูความเขาใจในการใหบริการเปนอยางดี โดย
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้  
 ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ไดแก 

1. รูสึกพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 
 ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  ไดแก 

1. การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงาย 
2. พยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
3. การบรรลุวัตถุประสงค คือ การทําใหลูกคาพึงพอใจ 
4. มีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา 
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5. การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติ 
6. ชอบใหลูกคาคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฟง 
7. ชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
8. มีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที 
9. ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจเสมอ 
2.1.3 ความคิดเห็นตอปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการ 

 จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม มีความคิดเห็นในดานบรรยากาศในการใหบริการโดยรวมเฉล่ียอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวย แสดงวาพนักงานมีความคิดเห็นเชิงบวกในดานบรรยากาศในการใหบริการ โดยพบวา 
องคกรใหความสําคัญในเร่ืองการบริหารการจัดการ เพื่อใหพนักงานเกิดบรรยากาศท่ีดีในการ
ใหบริการลูกคา โดยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้  

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. เจาหนาท่ีในองคกรมีความรูในงานและมีทักษะในการทํางานและใหบริการได 
      อยางมีคุณภาพ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก  
1. เม่ือเจาหนาท่ีทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับ 
     รางวัล 
2. องคกรมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
3. เจาหนาท่ีทุกคนมีความรูความเขาใจมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 
4. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการขององคกรอยูในระดับยอดเยี่ยม 
5. องคกรมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 

              สําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  
6. ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปน 
     แบบอยางดวยตัวเอง 

 
ตอนท่ี 2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองาน

กับขอมูลท่ัวไป    
ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที 

จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีตอปจจัยดานตางๆ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดาน
การบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการ กับขอมูลท่ัวไป เพื่อใหทราบวาใน
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แตละตัวแปรของขอมูลท่ัวไปมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานแตกตางกัน
หรือไม ซ่ึงพบวา 

1. ตัวแปรดานเพศ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม เพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นในดานความม่ันใจในการทํางานแตกตางกัน 
โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง แตเพศชายและเพศหญิง  มีความคิดเห็นในดาน
การบริการที่มุงเนนลูกคาและดานบรรยากาศในการใหบริการ ไมแตกตางกัน แสดงวา เพศมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นในดานความม่ันใจในการทํางาน แตไมมีอิทธิพลตอความคิดเห็นในดาน
การบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการ 

2. ตัวแปรดานอายุ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นในดานความม่ันใจในการใหทํางานแตกตางกัน โดย
กลุมอายุมากกวา 50 ป และอายุ 41 - 50 ป ท่ีมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นมากกวากลุมอายุ 31 - 40 ป และกลุมอายุ 30 ป หรือตํ่ากวาท่ีมีระดับความคิดเห็นไมแตกตาง
กัน สวนความคิดเห็นในดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการ ไมมี
ความแตกตางกัน แสดงวา อายุมีอิทธิพลตอความคิดเห็นในดานความม่ันใจในการทํางาน โดยย่ิงมี
อายุมากข้ึนจะมีระดับความคิดเห็นในดานความม่ันใจในการทํางานมากข้ึน  แตอายุไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นในดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการ 

3. ตัวแปรดานสถานภาพสมรส เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม กลุมสถานภาพสมรสตางๆ มีความคิดเห็นในดานการบริการที่มุงเนนลูกคาแตกตาง
กัน โดยกลุมท่ีมีสถานภาพสมรสเปนสมรสและกลุมท่ีมีสถานภาพสมรสเปนหยารางหรือแยกกันอยู
หรือหมาย ท่ีมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีสถานภาพ
สมรสเปนโสด สวนความคิดเห็นในดานความม่ันใจในการทํางาน และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา ไมมีความแตกตางกัน แสดงวา สถานภาพสมรสมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นใน
ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา แตสถานภาพสมรสไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในดานความ
ม่ันใจในการทํางาน และดานบรรยากาศในการใหบริการ   

4. ตัวแปรดานระดับการศึกษา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ท่ีมีระดับการศึกษาตางๆ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานใน
ดานตางๆ ท้ัง 3 ดานไดแก  ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดาน
บรรยากาศในการใหบริการ แตกตางกัน โดยในดานความม่ันใจในการทํางาน กลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
อนุปริญญา ตามลําดับ สวนในดานการบริการที่มุงเนนลูกคา กลุมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษามี
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ระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และอนุปริญญา ตามลําดับ และใน
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ีมี
ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อนุปริญญา และปริญญาโท ตามลําดับ แสดงวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอปจจัยในดานตางๆ ท้ัง 
3 ดานไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศใน
การใหบริการลูกคา  

5. ตัวแปรดานรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกรระดับตางๆ มีความคิดเห็นใน
ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการแตกตางกัน สวนความคิดเห็นใน
ดานความม่ันใจในการทํางานไมแตกตางกัน โดยในดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา กลุมท่ีมีรายได
ตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีรายไดตอ
เดือนท่ีไดรับจากองคกร 15,001 – 20,000 บาท  กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 10,001 – 
15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 20,001 – 
25,000 บาท, มากกวา 30,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจาก
องคกร 25,001 – 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจาก
องคกร 15,001 – 20,000 บาท สวนในดานบรรยากาศในการใหบริการ กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ี
ไดรับจากองคกร 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับ
จากองคกร 15,001 – 20,000 บาท, 25,001 – 30,000 บาท, 20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
มากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 15,001 – 20,000 บาท, 25,001 – 30,000 บาท, 
20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท แสดงวา รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกรมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการ 
แตรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกรไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในดานความม่ันใจในการ
ทํางาน  

6. ตัวแปรดานระยะเวลาทํางานในองคกร เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีทํางานในองคกรเปนระยะเวลาตางๆ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตองานในดานตางๆ ท้ัง 3 ดานไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่
มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา ไมแตกตางกัน แสดงวา ระยะเวลาทํางาน
ในองคกรไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยในดานตางๆ ท้ัง 3 ดานไดแก ดานความม่ันใจ
ในการทํางาน ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  
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7. ตัวแปรดานประเภทสายงาน เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ท่ีทํางานอยูในสายงานบริการผูปวยและสายงานสนับสนุนการบริการมีความคิดเห็น
ในดานความม่ันใจในการทํางาน และดานบรรยากาศในการใหบริการ แตกตางกัน สวนความคิด
เห็นดานการบริการที่มุงเนนลูกคา ไมแตกตางกัน แสดงวา ประเภทสายงานมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นในดานความม่ันใจในการทํางาน และดานบรรยากาศในการใหบริการ แตประเภทสายงาน
ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในดานการบริการที่มุงเนนลูกคา 

8. ตัวแปรดานสถานภาพการเปนผูบริหาร เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีสถานภาพเปนผูบริหาร และไมไดเปนผูบริหาร มีความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในดานตางๆ ท้ัง 3 ดานไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดาน
การบริการท่ีมุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการไมแตกตางกัน แสดงวา สถานภาพ
การเปนผูบริหารไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยในดานตางๆ ท้ัง 3 ดานไดแก ดาน
ความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบาง

คนที จังหวัดสมุทรสงคราม   
แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตองานของ

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชคําถามในมาตรวัดแบบ
สเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale เม่ือนําไปหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาดานความผูกพันตองานของพนักงาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก ดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน พบวา คา
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตองานของพนักงานดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.901 อยูในระดับดีเลิศ ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.910 อยูในระดับดีเลิศ  ดานการใหเวลากับงาน มีคาความเช่ือม่ัน 
เทากับ 0.869 อยูในระดับดีมาก และดานภาพรวมมีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.954 อยูในระดับดีเลิศ 
แสดงวา คําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละองคประกอบมีความสัมพันธเปนไปในทางเดียวกัน โดยมี
ความนาเช่ือถือในระดับดีเลิศ  
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ตอนท่ี 3.1 ภาพรวมความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม   

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย มี
ระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตองานดานภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ซ่ึงแสดงวา 
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย มีความผูกพันตองาน   

 
ตอนท่ี  3.2  ความคิดเห็นของพนักงาน ในแตละองคประกอบของความผูกพันตองาน  
การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันตองานในดานตางๆ 

ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เปนดังนี้  
1. ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความผูกพันตองานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
แสดงวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มีความคิดเห็นเชิง
บวกตอองคประกอบความผูกพันตองานในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน โดยเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม รับรูวามีความชํานาญและเช่ียวชาญใน
งาน มีความมุงม่ัน และมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้   

องคประกอบยอยที่มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก   
1. รูสึกวามีความชํานาญและเช่ียวชาญในงาน  
2. ในการทํางาน มีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  
3. ในท่ีทํางานรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน  
องคประกอบยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก  
1. สามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน  
2. สามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานไดเปนอยางดี  
3. เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชารูสึกอยากไปทํางาน  

 
2. ดานการอุทิศตนในการทํางาน พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ผูกพันตองานในดานการอุทิศตนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย แสดงวา เจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มีความคิดเห็นเชิงบวกตอองคประกอบ
ความผูกพันตองานในดานการอุทิศตนในการทํางาน โดยเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบาง
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คนที จังหวัดสมุทรสงคราม รับรูวาตนเองมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รับรูวางานท่ีทํามีความหมาย
และมีเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความกระตือรือรนในการทํางาน เม่ือพิจารณาองคประกอบยอย
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้  

องคประกอบยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. ภูมิใจในงานท่ีทํา 
2. พบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน  
3. มีความกระตือรือรนในการทํางาน  
องคประกอบยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก  
1. พบวางานท่ีทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายเปนอยางมาก  
2. งานสรางแรงบันดาลใจ 

 
3. ดานการใหเวลากับงาน  พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ

งานในดานการใหเวลากับงานโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย แสดงวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาล
นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มีความคิดเห็นเชิงบวกตอองคประกอบความผูกพัน
ตองานในดานการใหเวลากับงาน โดยเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม รับรูวาตนใหเวลากับงานสูง มีความสุขเม่ือไดทํางาน และจดจออยูกับงาน เม่ือ
พิจารณาองคประกอบยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้   

องคประกอบยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. รูสึกมีความสุขเม่ือทํางานอยางต้ังใจ  
2. ขณะทํางานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  
3. จดจออยูกับงาน  
องคประกอบยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก 
1. เม่ือทํางาน ลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว  
2. รูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือทํางาน  
3. การดึงความสนใจออกจากงานเปนเร่ืองยาก  
 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตองาน พบวา คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องคประกอบของความผูกพันตองานอยูในระดับเห็นดวย และระดับคอนขางเห็นดวย  โดยคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตองานในดานการอุทิศตนในการทํางานมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
อยูในระดับเห็นดวย (5.49) รองลงมาคือ ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน อยูในระดับคอนขาง
เห็นดวย (5.29)  และดานการใหเวลากับงาน อยูในระดับคอนขางเห็นดวย (5.13) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตองานกับขอมูลท่ัวไป
ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม    

ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีตอองคประกอบของความผูกพันตองานในดานตางๆ 3 ดาน ไดแก ดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน กับ
ขอมูลท่ัวไป เพื่อใหทราบวาในแตละตัวแปรมีความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตองานแตกตางกัน
หรือไม ซ่ึงพบวา   
 1. ตัวแปรดานเพศ  เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอความผูกพันตองานดานภาพรวม และมีความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตองานในดานตางๆ 3 ดานไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน ไมแตกตางกัน แสดงวา เพศ
ไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน  

2. ตัวแปรดานอายุ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม กลุมอายุตางๆ มีความคิดเห็นตอความผูกพันตองานดานภาพรวม และมีความคิดเห็น
ตอองคประกอบของความผูกพันตองานในดานตางๆ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน แตกตางกัน โดยในดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน กลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ป  มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 
50 ป, 31-40 ป และ 30 ป หรือตํ่ากวา สวนในดานการอุทิศตนในการทํางาน กลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 
ป  มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป, 31-40 ป และ 30 ป หรือตํ่ากวา ตามลําดับ 
และกลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป  มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีอายุ 30 ป หรือตํ่ากวา สวนในดาน
การใหเวลากับงาน กลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีอายุ 31-40 ป 
และ30 ป หรือตํ่ากวา ตามลําดับ และกลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวา
กลุมท่ีมีอายุ 31-40 ป และ30 ป หรือตํ่ากวา ตามลําดับ  และความผูกพันตองานดานภาพรวม กลุมท่ี
มีอายุมากกวา 50 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป, 31-40 ป และ30 ป 
หรือตํ่ากวา ตามลําดับ แสดงวา อายุมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน  
 3. ตัวแปรดานสถานภาพสมรส เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม  มีความคิดเห็นตอความผูกพันตองานดานภาพรวม และมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตองานในดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน 
ไมแตกตางกัน สวนดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมี
สถานภาพสมรสเปนสมรส และกลุมท่ีมีสถานภาพสมรสเปนหยารางหรือแยกกันอยูหรือหมาย ท่ีมี
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ระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีสถานภาพสมรสเปนโสด 
แสดงวา สถานภาพสมรสไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน 

4. ตัวแปรดานระดับการศึกษา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ท่ีมีระดับการศึกษาตางๆ มีความคิดเห็นตอความผูกพันตองานดานภาพรวม และมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตองานในดานตางๆ ท้ัง 3 ดานไดแก ดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน แตกตางกัน โดยใน
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน กลุมท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็น
มากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  และอนุปริญญา และกลุมท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ปริญญาตรี และ
อนุปริญญา สวนในดานการอุทิศตนในการทํางาน กลุมท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท และอนุปริญญา กลุมท่ีมีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท ปริญญา
ตรี และอนุปริญญา  สวนในดานการใหเวลากับงาน กลุมท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และอนุปริญญา  และ
กลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท และอนุปริญญา  และความผูกพันตองานดานภาพรวม กลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท 
และอนุปริญญา กลุมท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และอนุปริญญา แสดงวา ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอระดับความ
ผูกพันตองานของพนักงาน 

 5. ตัวแปรดานรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกรระดับตางๆ มีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตองานดานภาพรวม และมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตองานในดาน
ตางๆ ท้ัง 3 ดานไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดาน
การใหเวลากับงาน แตกตางกัน โดยในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน กลุมท่ีมีรายไดตอเดือน
ท่ีไดรับจากองคกร 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับ
จากองคกร 15,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 30,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
มากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 15,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 25,000 บาท, 
25,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  ในดานการอุทิศตนในการทํางาน กลุมท่ีมีรายได
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ตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีรายไดตอ
เดือนท่ีไดรับจากองคกร 15,001 – 20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ี
ไดรับจากองคกร 10,001 – 15,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับ
จากองคกร 15,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท ในดานการให
เวลากับงาน กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
มากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 15,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 25,000 บาท 
และมากกวา 30,000 บาท กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 10,001 – 15,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 15,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 
25,000 บาท, 25,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท และความผูกพันตองานดานภาพรวม 
กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 5,001 – 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ี
มีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 15,001 – 20,000 บาท,  20,001 – 25,000 บาท และมากกวา 
30,000 บาท  กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกรอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 15,001 – 20,000 บาท,  20,001 – 25,000 
บาท, 25,001 – 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท  แสดงวา รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกรมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน 

6. ตัวแปรดานระยะเวลาทํางานในองคกร เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบาง
คนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีทํางานในองคกรเปนระยะเวลาตางๆ มีความคิดเห็นตอความผูกพัน
ตองานดานภาพรวม และมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตองานในดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน ไมแตกตางกัน และมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตองานใน
ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน แตกตางกัน โดยอุทิศตนในการทํางาน 
กลุมท่ีมีระยะเวลาทํางานในองคกรมากกวา 20 ป มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระยะเวลา
ทํางานในองคกรนอยกวา  1 ป,  1 – 5 ป, 11 – 15 ป และ 16 – 20 ป   และในดานการใหเวลากับงาน 
กลุมท่ีมีระยะเวลาทํางานในองคกรมากกวา 20 ป มีระดับความคิดเห็นมากกวากลุมท่ีมีระยะเวลา
ทํางานในองคกรอยูระหวาง 1 – 5 ป และ 16 – 20 ป  แสดงวา ระยะเวลาทํางานในองคกรไมมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน  

7. ตัวแปรดานประเภทสายงาน เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ท่ีทํางานอยูในสายงานบริการผูปวยและสายงานสนับสนุนการบริการมีความคิดเห็น
ตอความผูกพันตองานดานภาพรวม และมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตองานใน
ดานท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดาน
การใหเวลากับงาน แตกตางกัน โดยสายงานสนับสนุนการบริการ มีระดับความคิดเห็นมากกวาสาย
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งานบริการผูปวยในทุกดาน แสดงวา ประเภทสายงานมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของ
พนักงาน 

8. ตัวแปรดานสถานภาพการเปนผูบริหารงาน เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอ
บางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีสถานภาพเปนผูบริหารและไมเปนผูบริหารมีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตองานดานภาพรวม และมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตองานในดาน
ตางๆ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดาน
การใหเวลากับงาน ไมแตกตางกัน แสดงวา สถานภาพการเปนผูบริหารไมมีอิทธิพลตอระดับความ
ผูกพันตองานของพนักงาน 
 
 สวนท่ี 3.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในแตละดานกับ
องคประกอบของความผูกพันตองานในแตละดาน 
 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน  คือ ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองาน
ท้ัง  3  ดาน  ไดแก  ความม่ันใจในการทํางาน  การบริการท่ีมุงเนนลูกคา  และบรรยากาศในการ
ใหบริการตอตัวแปรตาม  คือ องคประกอบของความผูกพันตองาน ไดแก  ความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน  และดานการใหเวลาทํางาน  จากผลการศึกษาสามารถแสดง
ความสัมพันธไดดังนี้ 

1. ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 
ความสัมพันธของตัวแปรตนและแปรตาม   พบวา ตัวแปรตนท้ัง  3  ดาน  ไดแก  ดาน 

ความมั่นใจในการทํางาน  ดานการบริการท่ีมุงลูกคา  และดานบรรยากาศในการใหบริการ และตัว
แปรตาม ไดแก  ความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก โดยมีคาความสัมพันธ (R)  เทากับ  0.755   โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
ผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ไดรอยละ  57.0  สวนความผูกพันตองานอีกรอย
ละ  43.0  เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) ปจจัยดานความ
ม่ันใจในการทํางาน  ดานการบริการที่มุงลูกคา  และดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ  และเม่ือ
พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta)  พบวา  ดานบรรยากาศใน
การใหบริการสามารถทํานายระดับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางานไดมาก
ท่ีสุด (β = 0.428) รองลงมาคือ ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา (β = 0.305) และดานความม่ันใจใน
การทํางาน (β = 0.231) ตามลําดับ  
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2. ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรตนท้ัง 3 ดาน  ไดแก  ดาน 

ความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่มุงลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการ และตัว
แปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  
โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.742 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
งานดานการอุทิศตนในการทํางานไดรอยละ 55.1 สวนความผูกพันตองานอีกรอยละ 44.9 เปนผลท่ี
เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดานไดแก ดาน
ความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการที่ มุงลูกคา และดานบรรยากาศในการบริการ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา 
ดานบรรยากาศในการใหบริการ สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล
นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ไดมากท่ีสุด (β = 0.404)   รองลงมาคือ ดานการ
บริการที่มุงเนนลูกคา (β = 0.373)  และดานความม่ันใจในการใหบริการ (β = 0.149) ตามลําดับ   

3. ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 
ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรตนท้ัง 3 ดาน ไดแก ดาน

ความมั่นใจในการทํางาน  ดานการบริการท่ีมุงลูกคา และดานบรรยากาศในการใหบริการ  และตัว
แปรตามไดแก  ความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมี
คาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.711 โดยพบวา ตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตองาน
ดานการใหเวลากับงานไดรอยละ 50.6 สวนความผูกพันตองานอีกรอยละ 49.4 เปนผลที่เกิดจาก
ปจจัยอ่ืน ๆ เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดานไดแก ดานความ
ม่ันใจในการทํางาน  ดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา  และดานบรรยากาศในการบริการ  มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา ดาน
บรรยากาศในการใหบริการสามารถทํานายระดับความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานไดมาก
ท่ีสุด (β = 0.436) รองลงมาคือ ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา (β = 0.278) และดานความม่ันใจใน
การทํางาน (β = 0.183) ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในดานตาง ๆ กับ
ความผูกพันตองานดานภาพรวม 

ผลการหาความสัมพันธ พบวา องคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความ
ม่ันใจในการทํางาน  ดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา  และดานบรรยากาศในการใหบริการ  และตัว
แปรตาม   ๆไดแก  ความผูกพันตองาน  มีการแปรผันตามกันในในเชิงบวกมาก  โดยมีคา
ความสัมพันธ (R)   เทากับ 0.786  โดยระดับความผูกพันตองานจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 3 ดาน คิด
เปนรอยละ 61.7 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 38.3 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืนๆ แสดงวา คาท่ีไดจาก
การทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันดานภาพรวมจริง ๆ ของพนักงาน
ไดในระดับสูง  เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดานไดแก  ดาน
ความม่ันใจในการใหบริการ  ดานการบริการที่มุงลูกคา  และดานบรรยากาศในการบริการ  สามารถ
ทํานายระดับความผูกพันตองานดานภาพรวมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยดาน
บรรยากาศในการบริการ (β = 0.452) สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานการบริการที่มุงลูกคา (β = 0.337) และดานความม่ันใจในการทํางาน คาเฉล่ีย (β = 
0.204) ตามลําดับ  

 
สวนท่ี  3.6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงเปนขอคําถามปลายเปด มีผูตอบ
แบบสอบถามคิดเปนรอยละ 3.5 โดยมีการใหขอเสนอแนะเรียงจากมากไปหานอยได ดังนี้ 

1. ผูบริหารควรมอบขวัญกําลังใจใหเจาหนาท่ี  
2. ควรสรรหาเจาหนาท่ีเพิ่ม เนื่องเจาหนาท่ีสวนมากมีอายุมากข้ึนและสุขภาพเร่ิมไมดี 
3. หัวหนางานควรมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาทํางานในส่ิงท่ีผูใตบังคับบัญชาชอบ 
4. ผูบริหารควรใหความสนใจและตอบสนองตอการแกไขปญหาท่ีเจาหนาท่ีได 
     เสนอแนะ   ใหทราบ 
5. เจาหนาท่ีท่ีทํางานรวมกันตองเอาใจเขามาใสใจเราในการทํางาน เพื่อความสุขใจ 
     การทํางาน 
6. หัวหนางานไมควรเปล่ียนงานเจาหนาท่ีบอยเกินไปเนื่องจากมีผลกระทบตอการ 
     ทํางาน 
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7. ผูบริหารควรใหการสนับสนุนดานวิชาการแกเจาหนาท่ีเพื่อใหเจาหนาท่ีมี 
     สมรรถนะท่ีเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
8. ผูบริหารควรเปนตัวอยางท่ีดีในการทํางาน  
9. เจาหนาท่ีตองมีความรักในงาน อดทน และสนุกกับงาน  
10. เจาหนาท่ีตองมีความสามัคคี มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทํางาน 
จากขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล

นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม จะเห็นวา สวนใหญเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับผูบริหาร 
และมีบางเล็กนอยท่ีเกี่ยวของกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานโดยตรง ซ่ึงมีความสอดคลองกับปจจัยดาน
บรรยากาศในการใหบริการ  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อคนหาวามีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ทําให
สามารถอภิปรายถึงประเด็นสําคัญท่ีเกิดจากการศึกษาไดดังนี้ 
 

5.2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน 
ดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา ดานบรรยากาศในการใหบริการ และความผูกพันตองานดาน
ภาพรวมของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 1. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคลกับปจจัยดานความมั่นใจในการทํางาน   
 จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม  ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และประเภทสายงาน ท่ี
แตกตางกัน  มีผลตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในดานความม่ันใจในการทํางาน สวนปจจัย
สวนบุคคล  ไดแก  สถานภาพสมรส รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร ระยะเวลาทํางานในองคกร
และสถานภาพการเปนผูบริหาร ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอปจจัยท่ีมีผลความผูกพันตองานในดาน
ความมั่นใจในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  กฤษณ   จิตนุยานนท  (2552) ท่ี
ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของพนักงาน รานซีเมนตไทยโฮมมารท อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ท่ีพบวา อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน  มีผลตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
งานในดานความม่ันใจในการทํางาน และพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและรายไดตอเดือน ท่ี
แตกตางกันไมมีผลตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในดานความม่ันใจในการทํางาน แตไม
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สอดคลองกับการศึกษาของ กฤษณ  จิตนุยานนท (2552) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตองานของพนักงาน รานซีเมนตไทยโฮมมารท อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีพบวา เพศท่ีแตกตาง
กันไมมีผลตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในดานความม่ันใจในการทํางาน 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา   

    จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม  ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ี
ไดรับจากองคกร ท่ีแตกตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในดานการบริการท่ี
มุงเนนลูกคา สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาทํางานในองคกร ประเภทสายงาน 
และสถานภาพการเปนผูบริหาร ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอปจจัยท่ีมีผลความผูกพันตองานในดาน
ความมั่นใจในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  กฤษณ   จิตนุยานนท  (2552) ท่ี
ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของพนักงาน รานซีเมนตไทยโฮมมารท อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ท่ีพบวา เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตองานในดานการบริการที่มุงเนนลูกคา แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ กฤษณ 
จิตนุยานนท (2552) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของพนักงาน รานซีเมนตไทย
โฮมมารท อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีพบวาระดับการศึกษา และอัตราเงินเดือน ท่ีแตกตางกันไมมี
ผลตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในดานการบริการที่มุงเนนลูกคา    
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการ   

    จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม  ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล  ไดแก ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร และ
ประเภทสายงาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ  สวนปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาทํางานในองคกร 
และสถานภาพการเปนผูบริหาร ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอปจจัยท่ีมีผลความผูกพันตองานในดาน
ความมั่นใจในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  กฤษณ   จิตนุยานนท  (2552) ท่ี
ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของพนักงาน รานซีเมนตไทยโฮมมารท อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ท่ีพบวา เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอปจจัยท่ีมีผล
ตอความผูกพันตองานในดานบรรยากาศในการใหบริการ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ กฤษณ  
จิตนุยานนท (2552) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของพนักงาน รานซีเมนตไทย
โฮมมารท อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีพบวาระดับการศึกษา และอัตราเงินเดือน ท่ีแตกตางกันไมมี
ผลตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานในดานบรรยากาศในการใหบริการ 
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4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตองานดานภาพรวม 
 จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 
ประเภทสายงาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความผูกพันตองาน สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาทํางานในองคกร และสถานภาพการเปนผูบริหาร ท่ีแตกตางกัน ไมมีผล
ตอความผูกพันตองาน   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  กฤษณ   จิตนุยานนท  (2552) ท่ี
ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของพนักงาน รานซีเมนตไทยโฮมมารท อําเภอเมือง 
จังหวัดลําปาง ท่ีพบวา ซ่ึงพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ มีผลตอความผูกพันตองานของ
พนักงาน สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและอัตรา
เงินเดือน ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันตองาน    

5.2.2 ระดับความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยดานความม่ันใจในการ
ทํางานดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา ดานบรรยากาศในการใหบริการ ตอความผูกพันตองานดาน
ภาพรวม 
 จากการศึกษาเม่ือพิจารณาถึงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตองานดานภาพรวม 
ในระดับคอนขางเห็นดวย คาเฉลี่ยรวม 5.29  เปนระดับความคิดเห็นท่ีอยูในคาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 
5.30 ซ่ึงสามารถแปลผลไดวา พนักงานมีความผูกพันตองาน และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของตัว
แปรตนคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองาน ท้ัง 3 ดาน ไดแก ความม่ันใจในการทํางาน การ
บริการท่ีมุงเนนลูกคา  และบรรยากาศในการใหบริการ ตอตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตองาน 
พบวาคาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R Square)  ซ่ึงเปนตัวบงบอกวา ตัวแปรตน และตัวแปรตามมีการ
แปรผันกันในทางบวก โดยตัวแปรตนนั้นสามารถอธิบายถึงความผูกพันตองานรวมกันไดรอยละ 
61.7 สวนความผูกพันตองานอีกรอยละ 38.3 เปนผลมาจากปจจัยอ่ืน ๆ โดยท่ีสามารถอภิปรายในแต
ละปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานไดดังนี้ 
 1. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานกับความผูกพันตองาน
ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จากการศึกษาพบวา ความม่ันใจในการทํางานนั้นมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
งานอยางมีนัยสําคัญ (คา Sig.) และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบมาตรฐาน (Beta) พบวา 
ดานความม่ันใจในการทํางาน (β = 0.228)  มีอิทธิพลตอความผูกพันตองานในทุกองคประกอบเปน
อันดับสาม เปนผลมาจากการท่ีพนักงานรูสึกม่ันใจวาตนเองทํางานไดดี โดยอาศัยความสามารถ 
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ประสบการณ และความสําเร็จจากการทํางานท่ีผานมาในอดีต ชวยเพิ่มความม่ันใจในการทํางาน  
ซ่ึงตรงตามแนวคิดของ Albert  Bandura (1997) ผูคิดคนทฤษฎีความม่ันใจในการทํางาน (Self-
Efficacy) ท่ีวา หากพนักงานมีความเช่ือวาเรามีความสามารถ ก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้น
ออกมา โดยพนักงานท่ีเช่ือวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอยงาย และ
จะทําใหงานนั้น ๆ ประสบความสําเร็จในที่สุด ซ่ึงความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเองเกิดจาก
ปจจัย 4 ดาน  ไดแก ประสบการณและความสําเร็จท่ีผานมา การใชตัวแบบ การใชคําพูดชักจูง และ
การกระตุนอารมณ ซ่ึงจะทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการวางแผนดําเนินงาน เพื่อผลิตสินคา 
และบริการท่ีมีคุณภาพ คนหาแรงจูงใจท่ีดีเยี่ยม กอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหได
สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสําหรับลูกคา เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจเดียวกัน  ซ่ึงสอดคลองกันกับ
การศึกษาของ กฤษณ  จิตนุยานนท (2552) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของ
พนักงาน รานซีเมนตไทยโฮมมารท อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีพบวาพบวา ในสวนของความ
ม่ันใจในการทํางานของพนักงานนั้นมีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.14 ซ่ึงอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและปจจัย
นี้มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เปนอันดับสอง จากปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตองาน (β = 0.506) เปนผลมาจากความรูสึกเช่ือม่ันวาตนมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ี
ไดรับในปจจุบัน และมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน 
 2. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคากับความผูกพันตองาน
ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จากการศึกษาพบวา การบริการท่ีมุงเนนลูกคานั้นมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
งานอยางมีนัยสําคัญ (คา Sig.) และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta)  
พบวา ดานความม่ันใจในการใหบริการ (β = 0.379) มีอิทธิพลตอความผูกพันตองานเปนอันดับสอง  
เปนผลมาจากการที่พนักงานไดรับรูถึงหัวใจของการบริการ การตอบสนองความตองการท่ีแทจริง
ของลูกคา  โดยรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของการบริการที่ดี รูสึกพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข 
แสดงออกดวยการยิ้มใหลูกคาเสมอ ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ Christian  Gronroos (2007) ท่ีกลาวไววา 
การบริการที่ มุงเนนลูกคาคือ การมอบคุณคาการบริการตามท่ีลูกคาคาดหวัง กลายมาเปน
ประสบการณท่ีไดรับจากการบริการ เกิดเปนภาพรวมของงานบริการที่มีคุณภาพ กอใหเกิด
ความรูสึกท่ีดีท้ังผูรับบริการและผูใหบริการ และสอดคลองกันกับการศึกษาของ กฤษณ  จิตนุยา
นนท (2552) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของพนักงาน รานซีเมนตไทย
โฮมมารท อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ท่ีพบวา ในสวนของการบริการที่มุงเนนลูกคาของพนักงาน
นั้นมีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.47 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยและปจจัยนี้มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) เปนอันดับหนึ่งจากปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองาน (β = 0.415) การที่
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พนักงานมีความสุขท่ีไดบริการลูกคา  เนื่องจากพนักงานชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจ 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการกับความผูกพันตองาน
ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จากการศึกษาพบวา บรรยากาศในการใหบริการนั้นมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
งานอยางมีนัยสําคัญ (คา Sig.) และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
พบวา ดานบรรยากาศในการใหบริการ (β = 0.390)  มีอิทธิพลตอความผูกพันตองานในทุก
องคประกอบเปนอันดับหนึ่ง เปนผลมาจากการที่พนักงานไดรับรูถึงบรรยากาศในการใหบริการที่มี
วา เพื่อนรวมงานมีความรู ทักษะในการทํางาน และใหบริการอยางดีและมีคุณภาพ องคกรใหการยก
ยองหรือใหรางวัล เม่ือทํางานหรือใหบริการอยางยอดเยี่ยม และองคกรมีการตรวจสอบมาตรฐาน
การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ โดยปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการทําใหพนักงานเกิด
ความรูสึกวา องคกรใหการสนับสนุนในตัวพนักงานและการทํางาน โดยการสรางทัศนคติท่ีดีใหกับ
พนักงาน กอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ Benjamin  Schneider (1998) ท่ี
กลาวไววาบรรยากาศในการบริการคือ การรับรูและความเขาใจของพนักงานท่ีมีตอวิธีการ  ข้ันตอน 
และพฤติกรรมในการใหบริการ ซ่ึงจะทําใหเขาไดรับคําชมเชย รางวัล บนความคาดหวังในคุณภาพ
การใหบริการเปนการตอบแทน ทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการทํางานและรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
กับงานและองคกร ซ่ึงสอดคลองกันกับการศึกษาของ กฤษณ  จิตนุยานนท (2552) ท่ีทําการศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของพนักงาน รานซีเมนตไทยโฮมมารท อําเภอเมือง จังหวัด
ลําปาง ท่ีพบวา ในสวนของดานบรรยากาศในการใหบริการ  ของพนักงานนั้นมีคาเฉล่ียอยูท่ี  5.03  
ซ่ึงอยูในระดับคอนขางเห็นดวยและปจจัยนี้มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta)  เปนอันดับสาม จากปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองาน (β = 0.193) เปนผลมาจากการท่ี
พนักงานไดรับการเสริมแรงจากองคกร เชน ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการ
ใหบริการ โดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตนเองและพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจใน
มาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี  
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5.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล

นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 
1. ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานความมั่นใจในการทํางานของเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยพบวา 
ปจจัยยอย รูสึกวาตนเองมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน มีระดับความคิดเห็น อยูใน
ระดับเฉยๆ เปนอันดับสุดทาย  รองลงมาไดแก สามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลังทําใน
ปจจุบัน รูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของตนเองเทียบเทากับ หรือมากกวาความสามารถ
ของเพื่อนรวมงาน เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประเภทสายงาน มีผลตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน สวนสถานภาพ
สมรส รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร ระยะเวลาทํางานในองคกร และสถานภาพการเปน
ผูบริหารไมมีผลตอปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน โดยพบวา เพศชายมีระดับความคิดเห็น
มากกวาเพศหญิง อายุ 41 ปข้ึนไป มีระดับความคิดเห็นมากกวาอายุอ่ืนๆ ท่ีนอยกวา ระดับการศึกษา
ปริญญาโทมีระดับความคิดเห็น มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี และอนุปริญญา ตามลําดับ และ
ประเภทสายงานสนับสนุนการบริการมีระดับความคิดเห็นมากกวาสายงานบริการผูปวย  
 2. ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคาของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับเห็นดวย พบวา ปจจัยยอย 
รูสึกพอใจที่ทําใหลูกคามีความสุข มีระดับความคิดเห็นเปนอันดับหนึ่งและเปนปจจัยเดียวท่ีอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และปจจัยยอย ความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจเสมอ มีระดับความ
คิดเห็นเปนอันดับสุดทาย รองลงมาไดแก พนักงานมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของ
ลูกคาอยางทันทวงที  เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร มีผลตอปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนน
ลูกคา สวนเพศ อายุ ระยะเวลาทํางานในองคกร ประเภทสายงาน และสถานภาพการเปนผูบริหารไม
มีผลตอปจจัยดานการบริการที่มุงเนนลูกคา โดยพบวา สถานภาพสมรสเปนสมรส และสถานภาพ
สมรสเปนหยารางหรือแยกกันอยูหรือหมายท่ีมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นมากกวาสถานภาพสมรสเปนโสด  ระดับการศึกษามัธยมศึกษามีระดับความคิดเห็นมากกวา
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และอนุปริญญา ตามลําดับ  

 3. ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยดานบรรยากาศในการบริการของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับคอนขางเห็นดวย พบวา 
ปจจัยยอย การที่ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการโดยการปฏิบัติเปนแบบอยาง
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ดวยตนเองมีระดับความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย รองลงมาไดแก การจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานหรือบริการ เม่ือ
พิจารณาระดับความคิดเห็นจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา  ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ี
ไดรับจากองคกร และประเภทสายงาน มีผลตอปจจัยดานบรรยากาศในการบริการ สวนเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาทํางานในองคกร และสถานภาพการเปนผูบริหารไมมีผลตอปจจัยดาน
บรรยากาศในการใหบริการ โดยพบวา ระดับการศึกษาประถมศึกษา และมัธยมศึกษาที่มีระดับ
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นมากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี อนุปริญญา 
และปริญญาโท ตามลําดับ และประเภทสายงานสนับสนุนการบริการมีระดับความคิดเห็นมากกวา
สายงานบริการผูปวย  
 4. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย 
อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนท่ีไดรับจาก
องคกร และประเภทสายงาน สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาทํางานใน
องคกร และสถานภาพการเปนผูบริหาร ไมมีผลตอความผูกพันตองาน โดยพบวา อายุมากกวา 50 ป 
มีความระดับความคิดเห็นมากกวาอายุ อ่ืนๆ ท่ีนอยกวา ระดับการศึกษาประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาท่ีมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นมากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ปริญญาโท และอนุปริญญา รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกรท่ีนอยกวา 15,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นมากกวารายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร 15,000 บาท ข้ึนไป และประเภทสายงาน
สนับสนุนการบริการมีความคิดเห็นมากกวาสายบริการผูปวย 
 5. ปจจัยดานความม่ันใจในการใหทํางาน ดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา และดาน
บรรยากาศในการบริการ สามารถทํานายความผูกพันตองานดานภาพรวมของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล
นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ได โดยปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการ 
สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานของพนักงานดานภาพรวมไดมากท่ีสุด รองลงมาไดแก 
ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานความม่ันใจในการทํางาน ตามลําดับ  
 6. ปจจัยดานความม่ันใจในการใหทํางาน ดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา และดาน
บรรยากาศในการบริการ สามารถทํานายความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน
ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ได โดยปจจัยดาน
บรรยากาศในการใหบริการ สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน ไดมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา และดานความม่ันใจในการ
ทํางาน ตามลําดับ   
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 7. ปจจัยดานความม่ันใจในการใหทํางาน ดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา และดาน
บรรยากาศในการบริการ สามารถทํานายความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางานของ
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ได โดยปจจัยดานบรรยากาศ
ในการใหบริการ สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางาน ไดมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานความม่ันใจในการทํางาน ตามลําดับ   
 8. ปจจัยดานความม่ันใจในการใหทํางาน ดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา และดาน
บรรยากาศในการบริการ สามารถทํานายความผูกพันตองานดานการใหเวลากับงานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ได โดยปจจัยดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานดานการอุทิศตนในการทํางาน ไดมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแก ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานความม่ันใจในการทํางาน ตามลําดับ   
 9. ผูบริหาร ถูกเสนอแนะใหเปนผูมีสวนรับผิดชอบในการสรางความผูกพันตองาน
ของพนักงาน โดยมีบทบาทในการเสริมสรางความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน และสราง
บรรยากาศในการทํางานท่ีดี  
 
5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล
นภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผูศึกษาพบวามีบางประเด็นท่ีนาสนใจ  จึงใครขอ
เสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอของโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัด
สมุทรสงคราม หรือองคกรอ่ืน ๆ ในการสรางความผูกพันตองานในอนาคต ซ่ึงมีแตละประเด็นดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาท่ีพบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานความม่ันใจในการทํางาน 
อยูในระดับคอนขางเห็นดวย และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย พบวา รูสึกวาตนเองมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน มีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เปนอันดับสุดทาย และพบวา 
สามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลังทําในปจจุบัน และรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถ
ของตนเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน เปนปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นอยู
ในอันดับถัดมา แสดงวา พนักงานสวนใหญมีปญหาในเร่ืองความม่ันใจในคุณสมบัติของตนเองเม่ือ
เปรียบเทียบกับตําแหนงปจจุบันเปนอยางมาก และมีปญหาดานความม่ันใจในความสามารถในการ
ทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลังทําอยูในปจจุบัน และดานทักษะความสามารถเม่ือเปรียบเทียบ
กับเพื่อนรวมงานบางพอสมควร ดังนั้นในการสรางความม่ันใจในการทํางานใหกับพนักงาน องคกร
หรือผูบริหารขององคกร ควรพัฒนาพนักงานใหมีคุณสมบัติเหมาะสมและเพียงพอกับตําแหนง
ปจจุบัน และตําแหนงท่ีจะทําในอนาคตอยางตอเนื่อง โดยเนนในกลุมพนักงานสายงานบริการผูปวย
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ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และอนุปริญญา และ มีอายุตํ่ากวา 41 ป ใหเรียนตอในระดับ
การศึกษาที่สูงข้ึน และฝกทักษะในการทํางานใหเกิดความชํานาญมากข้ึน เพื่อใหพนักงานมีความ
ม่ันใจในทักษะและความสามารถในการทํางานของตนเอง 
 2. จากผลการศึกษาที่พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา 
อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุดจากปจจัยท้ัง 3 ดาน แสดงวา ปจจัยดานการ
บริการที่มุงเนนลูกคาขององคกรดีอยูแลว และดีท่ีสุดในปจจัยท้ัง 3 ดาน ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งของ
องคกร เม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย พบวา รูสึกพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข ซ่ึงเปนปจจัยยอยปจจัย
เดียวท่ีพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง แสดงวา พนักงานสวนใหญมีความรูสึก
พอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข ดังนั้น องคกรหรือผูบริหารขององคกรควรสงเสริมหรือสนับสนุนให
การบริการที่มุงเนนลูกคาขององคกรดียิ่งข้ึนไปอีก โดยสงเสริมใหมีการบริการดวยรอยยิ้มสําหรับ
พนักงานทุกคน คนหาและรับฟงความตองการของลูกคา แลวสนองตอบความตองการของลูกคา 
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยมีการสรางและสนับสนุนใหพนักงานมีกิจกรรมในหลาย ๆ ดาน
รวมกับลูกคามากข้ึน  

3. จากผลการศึกษาท่ีพบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ อยูในระดับคอนขางเห็นดวย และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอย พบวา การท่ีผูบริหารแสดง
ความหวงใยอยางจริงใจในการบริการโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตนเอง และการจัดเตรียม
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานหรือ
บริการ เปนสองปจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยูในสองอันดับสุดทาย แสดงวา พนักงานบางสวนตองการ
บรรยากาศในการใหบริการที่ผูบริหารแสดงความหวงใยในการทํางาน และอยากใหผูบริหารปฏิบัติ
ตนใหเปนแบบอยาง และอยากใหองคกรจัดหาเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมในการทํางานหรือใหบริการ ดังนั้น ผูบริหารของจะตองแสดงออกถึงความจริงใจ ความ
หวงใยตอพนักงานอยางสมํ่าเสมอ และใหการสนับสนุนเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลือ
ตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม โดยเฉพาะในกลุมพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อนุปริญญา และปริญญาโท ท่ีทํางานอยูในประเภทสายงานบริการผูปวย  
 4. จากผลการศึกษาท่ีพบวา ปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการบริการท่ี
มุงเนนลูกคา ดานบรรยากาศในการใหบริการ และปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือนท่ีไดรับจากองคกร และประเภทสายงาน มีผลตอความผูกพันตองาน โดยปจจัยดาน
บรรยากาศในการใหบริการ สามารถทํานายระดับความผูกพันตองานของพนักงานดานภาพรวม
ไดมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการบริการที่มุงเนนลูกคา และดานความม่ันใจในการทํางาน 
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ตามลําดับ   ดังนั้นผูศึกษาจึงขอเสนอแนะกลยุทธใหองคกร หรือผูบริหารขององคกร ดําเนินการเพื่อ
สรางความผูกพันตองานของพนักงาน ดังนี้  

1. พัฒนาปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการเปนอันดับแรก เพราะมีผลตอความ
ผูกพันตองานของพนักงานมากกวาปจจัยอ่ืนๆ เพื่อสรางบรรยากาศท่ีดีในการใหบริการ ซ่ึงจะสงผล
ทําใหพนักงานมีความผูกพันตองานมากข้ึน ในกลุมพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อนุปริญญา และปริญญาโท ท่ีทํางานอยูในประเภทสายงานบริการผูปวย ดังตอไปนี้ 

- ผูบริหารของจะตองแสดงออกถึงความจริงใจ ความหวงใยตอพนักงานอยาง
สมํ่าเสมอ  

- สนับสนุนเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลือตางๆ ในการปฏิบัติงานอยาง 
เหมาะสม  

- ใหความรูพนักงานในเร่ืองมาตรฐานการใหบริการที่ดี เพื่อใหเขาใจและตระหนัก
ในมาตรฐานวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติไดเปนอยางดี  

- ใหการยกยอง หรือมอบรางวัล แกพนักงานท่ีทํางานหรือใหบริการไดอยางยอด
เยี่ยม เปนประจํา 

2. สงเสริมปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนนลูกคา ใหดียิ่งข้ึน เพราะปจจัยดานนี้
องคกรทําไดดีอยูแลว โดยเฉพาะ การที่พนักงานมีความรูสึกพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข แสดงวา
พนักงานมีจิตใจท่ีดีมุงเนนการบริการลูกคาอยูแลว โดยใหการสงเสริมกับพนักงานในกลุมท่ีมี
สถานภาพสมรสเปนสมรส และสถานภาพเปนหยารางหรือแยกกันอยูหรือหมาย ซ่ึงเปนพนักงาน
สวนใหญขององคกรท่ีมีการบริการที่มุงเนนลูกคาดีอยูแลว โดยการใหพนักงานกลุมนี้ไดมีโอกาส
ทํากิจกรรมตางๆ รวมกับลูกคามากข้ึน เชน ไดพูดคุย สนทนา ซักถาม ทําความรูจัก ทํากิจกรรม
สันทนาการกับลูกคา เปนตน ซ่ึงจะทําใหรูจักและเขาใจลูกคามากข้ึน สงผลทําใหการยิ้มใหกับลูกคา
เปนเร่ืองงายข้ึน และพนักงานเองก็มีความสุขท่ีไดตอบสนองความตองการของลูกคา  

3. พัฒนาปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน เพื่อทําใหพนักงานมีความม่ันใจใน
การทํางานมากข้ึน โดยเนนในกลุมพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และอนุปริญญา ท่ี
ทํางานอยูในสายงานบริการผูปวย ดังนี้ 

- จัดกิจกรรมใหความรู และฝกทักษะในการปฏิบัติงานแกพนักงานใหเหมาะตาม
ตําแหนงงานท่ีทําอยูในปจจุบัน หรือสงเสริมใหพนักงานไดเรียนตอในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน เพื่อ
ทําใหพนักงานมีคุณสมบัติเหมาะสมตอตําแหนงงาน และรูสึกม่ันใจในความรู ทักษะและ
ความสามารถของตนเอง 
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- มีการจัดเตรียมความรู และกิจกรรมเสริมทักษะใหกับพนักงานท่ีมีโอกาสที่จะ
ไดรับมอบหมายงานพิเศษเพิ่มเติม หรือ ไดรับการเล่ือนตําแหนงในอนาคต เพื่อเตรียมความพรอม
ใหกับพนักงานใหสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลังทําในปจจุบันได   

จากขอเสนอแนะท้ัง 3 กลยุทธ หากมีความจําเปนเรงดวนท่ีตองดําเนินการสรางความ
ผูกพันตองานในระยะเวลาอันรวดเร็ว ใหเลือกกลยุทธท่ี 1 มาดําเนินการกอนเปนอันดับแรก แตใน
ระยะยาวจะตองดําเนินการกลยุทธท่ี 2 และ 3 ไปพรอมๆ กัน เพื่อใหพนักงานมีความผูกพันตองาน
มากข้ึน  

5. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป เนื่องจากพบวา ขอเสนอแนะสวนใหญเปน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับผูบริหาร ดังนั้นผูศึกษาจึงขอเสนอแนะใหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูบริหารเปนอีก
ปจจัยหนึ่งท่ีตองศึกษาเพิ่มเติมจากการศึกษาในคร้ังนี้  

 
 
 
 

 
 


