
 ฉ 

สารบัญ 
 

   หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             จ 
สารบัญตาราง            ซ 
บทท่ี 1  บทนํา              1 
   หลักการและเหตุผล            1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา           2
 นิยามศัพท             3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       4
 แนวคิดและทฤษฎี              4
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ                                  8 
บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา        13
 ขอบเขตวิธีการศึกษา                                                                                           13 
 วิธีการศึกษา                                                                                                        15 
 การวิเคราะหขอมูล        16 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล                                                                                              17 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม                                                    18 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจยัจูงใจ              
 ในการทํางานของบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากดั   23 
     สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั  
                สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากดั                                                         38 

สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจยัจูงใจใน 
 การทํางานของ บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด จําแนก 
 ตามขอมูลท่ัวไป (รายไดและอายุงาน)                                                         40 

 
 



 ช

 สารบัญ (ตอ) 
 

   หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                              100 
 สรุปผลการศึกษา                                                                                     100 
 อภิปรายผล                                                                                                              104 

ขอคนพบ                                                                                                  106 
ขอเสนอแนะ                                                                                                  109 

บรรณานุกรม                                                                                                                112 
ภาคผนวก          113
 ภาคผนวก ก                                                                                                                   114   
 ภาคผนวก ข         115                             
ประวัติผูเขียน                                                                                                                119 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
1       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ                                  18 
2       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ                                 18 
3       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ                        19 
4       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา                19 
5       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตําแหนงงาน                           20 
6       แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนก (ฝาย)           20 
7       จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน                 21 
8       จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน                           22 
9       จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานนโยบายและการบริหาร 

ของบริษัท                                                                                                                      23 
  10     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานการบังคับบัญชา                             24 
  11     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความสัมพันธกบัผูบังคับ 
           บัญชา                                                                                                                       25 
  12     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานสภาพของการทํางาน                     26 
  13     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความสัมพันธกบัเพื่อน 
           รวมงาน                                                                                                                   27 
  14     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความสัมพันธกบัผูใตบังคับ  
            บัญชา                                                                                                                      28 
  15     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานเงินเดือนและสวสัดิการ                 29 
  16     คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยอนามัยหรือ 
           ปจจัยคํ้าจุน                                                                                                                         30 
  17     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความสัมฤทธ์ิผลของงาน              31 
  18     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ          32 
  19     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานลักษณะของงาน                            33 
  20     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี 
            การงาน                                                                                                                   34 
 



 ฌ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
  21     จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพงึพอใจ ดานความความกาวหนาในการ 
           ทํางาน                                                                                                                     35 
  22      จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความพึงพอใจ ดานความเจริญเติบโต                         36 
  23      คาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยจูงใจหรือ 
            ปจจัยตัวกระตุน                                                                                                      37 
  24      จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ 
            ปฏิบัติงาน                                                                                                               38 
  25      จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยท่ีเปนสาเหตุ 
            เกิดความทอถอยในการทํางาน                                                                               39 
26 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
          ของบริษัท จําแนกตามรายได                                                                                  40 
27 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการบังคับบัญชา  
          จําแนกตามรายได                                                                                                    42 
28 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
          ผูบังคับบัญชา จําแนกตามรายได                                                                             44 
29 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานสภาพของการทํางาน  
          จําแนกตามรายได                                                                                                    46 
30 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
          เพื่อนรวมงาน จําแนกตามรายได                                                                             48 
31 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
          ผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามรายได                                                                         50 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
32 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานเงินเดือนและ 
           สวัสดิการ จําแนกตามรายได                                                                                  52 
33 สรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการทํางานของ 
          พนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยอนามัย 
           หรือปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามรายได                                                                         54 
34 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล 
           ของงาน จําแนกตามรายได                                                                                     56 
35 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับ 
          นับถือ จําแนกตามรายได                                                                                         58 
36 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานลักษณะของงาน  
          จําแนกตามรายได                                                                                                    60 
37 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
          ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามรายได                                                                       62 
38 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความกาวหนา 
          ในการทํางาน จําแนกตามรายได                                                                              64 
39 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความเจริญเติบโต  
          จําแนกตามรายได                                                                                                     66 
40 สรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการทํางานของ 
           พนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยจูงใจ 
           หรือปจจัยตัวกระตุน จําแนกตามรายได                                                                  68 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
41 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานนโยบายและ 
          การบริหารของบริษัท จําแนกตามอายุงาน                                                               70 
42 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการบังคับบัญชา  
          จําแนกตามอายุงาน                                                                                                   72 
43 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
           ผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน                                                                            74 
44 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานสภาพของการทํางาน  
          จําแนกตามอายุงาน                                                                                                     76 
45 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
          เพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุงาน                                                                              78 
46 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมพันธกับ 
          ผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามอายุงาน                                                                          80 
47 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานเงินเดือนและ 
          สวัสดิการ จําแนกตามอายุงาน                                                                                     82 
48 ตารางสรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของ 
          พนักงานบริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยอนามัย 
          หรือปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามอายุงาน                                                                            84 
49 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล 
          ของงาน จําแนกตามอายุงาน                                                                                        86 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
50 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับ 
           นับถือ จําแนกตามอายุงาน                                                                                          88 
51 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานลักษณะของงาน  
           จําแนกตามอายุงาน                                                                                                      90 
52 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความรับผิดชอบ 
           ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุงาน                                                                         92 
53 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
           สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความกาวหนา 
           ในการทํางาน จําแนกตามอายุงาน                                                                                94 
54 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  
          สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจัยดานความเจริญเติบโต  
          จําแนกตามอายุงาน                                                                                                         96 
55 สรุปขอมูลคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
           บริษัท สยามคาสทไอออนเวอรคส จํากัด ตอปจจยัจูงใจหรือปจจัย 
           ตัวกระตุน จําแนกตามอายุงาน                                                                                       98 

 


