
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) 

จังหวัดพิษณุโลก  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก  ซ่ึงการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตองาน มาใชในการศึกษาโดย
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตองานใน 4 ดาน ประกอบดวย  ดานองคการ 
(Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) และ
ดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความผูกพันตองานดานภาพรวม 

ระเบียบวธีิการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนงัสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจาก
พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ี การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก  จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังส้ิน 250 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวเิคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T-Test) การวิเคราะหความแปรปรวน       
(Analysis of Variance : ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใช           
Linear Regression โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน (ลักษณะสวนบุคคล) ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน ระดับตําแหนง อัตราเงนิเดอืน  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้   ไดแก   พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก  จํานวน 250  คน  สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  59.2  อายุระหวาง 
41–50 ป  รอยละ  50.4  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 54.0  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
21-30 ป   รอยละ  42.4  มีตําแหนงงานเปนพนักงานระดับ 4-5 รอยละ 43.6  และมีอัตราเงินเดือน 
40,000 บาทข้ึนไป  รอยละ 28.0 
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สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก    
 แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็นตอปจจัย              ท่ีมีผลตอ
ระดับความผูกพันตองานออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย   ดานภาวะผูนํา  และไดทําการวัดความคิดเห็นตอความผูกพันในดานภาพรวมซ่ึงจะนําไปสู
ระดับความผูกพันตองานของพนักงาน โดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอย
แลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 4 ดาน โดยใชวิธีการ 
Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของความผูกพันตองานท้ัง 4 ดาน       มี   คาความเช่ือม่ัน 
(Alpha α) มากกวา 0.80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละปจจัยของความผูกพันและ
ความผูกพันตองานมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง ซ่ึงแสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละดานมี
ความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 
ตอนท่ี 2.1  ระดับความคดิเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน    
ท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา                     
มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1   ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานองคการ 
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการในระดับเหน็ดวยมาก คาเฉล่ีย 3.48 

เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากจํานวน 7 ขอ และมีระดับ
ความคิดเหน็ในระดับปานกลางจํานวน 1 ขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1. องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนกังาน  
2. องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี   
3. องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยทุธใหกับทุกหนวยงานในองคการท่ี

ชัดเจน   
4. องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ี

พนักงานทําผิด  
5. องคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆใน

องคการ 
6. องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม   
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7. นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธขององคการ 

8. องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนกังาน 
 

2.1.2 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงานดานงาน 
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานงานในระดับเห็นดวยปานกลาง คาเฉล่ีย 3.21 

เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางทุกขอ สามารถ
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

1. พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ   
2. องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงาน

อยางเพียงพอ 
3. องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
4. องคการมีการใหพนกังานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของกับ

พนักงาน  
 

2.1.3 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับเห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 3.45 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากจํานวน 7 ขอ
และมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางจํานวน 5 ขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอยไดดังนี ้

 
1. องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน 
2. องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
3. องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหแกพนักงานอยางชัดเจน 
4. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกาํลัง

ความสามารถท่ีพนักงานทําลงไป    
5. องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหพนักงานและมีการปรับเปล่ียนตาม

ความเหมาะสม 
6. องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 
7. องคการมีสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตท่ีทํางาน 
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8. องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกบักําลัง
ความสามารถท่ีพนักงานทําลงไป   

9. องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยาง
เหมาะสม   

10. องคการมีการเ ช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบั ติงาน  (Performance 
Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายผลตอบแทน   

11. องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและ
พนักงาน    

12. องคการมีการจัดทําระบบการใหคําปรึกษาแกพนกังาน   
 

2.1.4 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงานดานภาวะผูนํา 
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําในระดับเห็นดวยปานกลาง คาเฉล่ีย 

3.22 เม่ือพิจารณาปจจยัยอยพบวามีระดบัความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยปานกลางทุกขอ สามารถ
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดงันี้ 

1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบ
ถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ   

2. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางในการทํางานแกพนักงาน   
3. ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการทํางานของพนักงานในแต

ละหนวยงานไดรับทราบ   
4. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ 
5. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากรมนษุย   
6. ผูบังคับบัญชา มีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน   

 
2.1.5 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน ดานความผกูพันตองาน 
จากการสรุปเปรียบเทียบผลของระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ  พบวา

ในดานภาพรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  คาเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยท้ัง 4 ดาน อันไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนํา พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 2 ดาน คือดานองคการมีคาเฉล่ีย 
3.48 และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉล่ีย 3.45 และพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยปานกลาง 2 ดาน คือ ดานงาน มีคาเฉล่ีย 3.22 และดานภาวะผูนํา มีคาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ 
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จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาท้ัง 5 ดาน  
ไดแก  ดานองคการ ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  และดานภาพรวม
ความผูกพันตองาน  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  พบวามีคาความเช่ือม่ัน
ในระดับสูงทุกดาน  โดยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.9347  
รองลงมาไดแก  ดานภาวะผูนํา มีคาความเช่ือม่ัน 0.9287  ดานองคการ มีคาความเช่ือม่ัน 0.9001  
และดานงาน มีคาความเช่ือม่ัน 0.8608  ตามลําดับ  สวนดานภาพรวมความผูกพันตองานมีคาความ
เช่ือม่ัน 0.8239  แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน  โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 

 
ตอนท่ี 2.2    ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นตอองคการของ
พนักงาน ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปตามลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และ
อัตราเงินเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองาน ดานองคการ ดาน
งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา   พบวา 

1. เพศมีผลตอความคิดเห็นตอปจจัยในทุกดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยท่ีปจจัยท้ัง 4 ดาน เพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็น
มากกวาเพศหญิง 

    2. อายุมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองานในดาน
องคการ โดยกลุมพนักงานท่ีมีอายุ31 – 40 ป มีคาเฉล่ียความผูกพันตองานตามปจจัยดานองคการ
นอยกวากลุมพนักงานท่ีมีอายุ 20 – 30 ป และกลุมพนักงานท่ีมีอายุ 41 – 50 ป กลุมพนักงาน ท่ีมีอายุ 
41 – 50 ป และกลุมพนักงานท่ีมีอายุ 51 – 60 ป สวนดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา พบวาอายุไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ 

3.  ระดับการศึกษามีผลตอความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองานในดานการ
องคการ และดานภาวะผูนํา โดยกลุมพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาปวช. มีคาเฉล่ียความผูกพัน
ตองานตามปจจัยดานภาวะผูนํานอยกวากลุมปวส./อนุปริญญา และ กลุมปริญญาตรี  ในสวนของ
ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  พบวาระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการ 
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              4.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอองคการในดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  โดยในดานองคการพบวา
กลุมพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 21 - 30 ป มีคาเฉล่ียความผูกพันตองานตามปจจัยดานองคการมากกวา
กลุมท่ีปฏิบัติงาน 11 – 20 ป  และกลุมพนักงานท่ีปฏิบัติงานมากกวา 30 ป ในดานงานพบวากลุม
พนักงานท่ีปฏิบัติงาน      21 – 30 ป มีคาเฉล่ียความผูกพันตองานดานงานมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงาน 
11 – 20 ป และกลุมท่ีปฏิบัติงานไมเกิน 10 ป ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยพบวากลุมพนักงาน
ท่ีปฏิบัติงาน 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียความผูกพันตองานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมท่ี
ปฏิบัติงาน 11 - 20 ป และกลุมท่ีปฏิบัติงานมากกวา 30 ป และในดานภาวะผูนํา พบวา กลุม
พนักงานท่ีปฏิบัติงาน 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียความผูกพันตองานดานภาวะผูนํามากกวากลุมท่ี
ปฏิบัติงาน 11 – 20 ป 

   5. ตําแหนงงานมีผลตอความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอองคการในดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยในดานองคการพบวา กลุมพนักงานระดับ    
8 – 9 มีคาเฉล่ียความผูกพันตองานดานองคการมากกวากลุมพนักงานระดับ 6 – 7 และในดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยพบวา กลุมพนักงานสูงกวาระดับ 9 มีคาความเฉล่ียความผูกพันตองานดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมพนักงานระดับ    8 – 9  

   6. อัตราเงินเดือนไมมีผลตอความคิดเหน็ของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตองาน 
   
สวนท่ี 3  ขอมูลดานความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 3.1   ระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวัดระดับความผูกพันตองานในภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก  วิเคราะหจากคาเฉล่ียความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ         
ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตองาน จํานวน 3  ขอ  ไดแก 

1. มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตองานของพนักงานในภาพรวมของพนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก พบวา พนักงานมีความผูกพันตองานในระดับผูกพัน 
(Engaged)  หมายถึง  พนักงานท่ีมีความผูกพันตองานเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”      
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ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ  มีความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยู
เสมอ  เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด  โดยเม่ือพิจารณาในขอคําถามยอยพบวา 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุดในขอความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ
คงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ  และมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพนัตองานของ
พนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองาน ระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลทั่วไปตาม
ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตองานดาน
ภาพรวม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1.   พนักงานท้ังสองเพศมีความผูกพันตองานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวาเพศไมมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน  

    2.    พนักงานทุกกลุมอายุโดยรวมมีความผูกพันตองานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน โดยท่ีกลุมพนักงานท่ีมี
อายุ 31-40 ป มีคาความเฉล่ียความผูกพันตองานนอยกวา กลุมพนักงานท่ีมีอายุ 20 – 30 ป กลุม
พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป และกลุมพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป  

    3. พนักงานระดับการศึกษาตํ่ากวาปวช. และสูงกวาปริญญาตรี มีความผูกพันตองาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับการศึกษามีผลตอระดับความผูกพัน
ตองานของพนักงาน    
 4. พนักงานทุกกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยรวมมีความผูกพันตองานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุการทํางานมีผลตอระดับความผูกพันตองานของ
พนักงาน โดยท่ีกลุมอายุงาน 21-30 ป มีคาเฉล่ียความผูกพันตองานมากกวากลุมท่ีมีอายุงาน 11-20 ป 
และกลุมท่ีมีอายุงานมากกวา 30 ป 

  5.  พนักงานทุกกลุมตําแหนงงานโดยรวมมีความผูกพันตองานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานตําแหนงงานมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน 
โดยท่ีกลุมพนักงานระดับ 8-9 มีคาเฉล่ียความผูกพันตองานมากกวากลุมพนักงานระดับ 4-5         
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กลุมพนักงานระดับ 6-7 และพนักงานสูงกวาระดับ 9 มีคาเฉล่ียความผูกพันตองานมากกวากลุม
พนักงานระดับ 6-7 และกลุมพนักงานตํ่ากวาระดับ 4  

 6. พนักงานทุกกลุมอัตราเงินเดือนโดยรวมมีความผูกพันตองานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอัตราเงินเดือนมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน 

 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองานดานตางๆ กับความผูกพนั 
ตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน 
ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับความผูกพันตองานในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.582 และระดับความ
ผูกพันตองานในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 33.80  สวนท่ีเหลืออีกรอย
ละ 66.20 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง 
(Linear regression) จะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริงๆ ของพนักงานไดปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.)  พบวา  ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
และดานภาวะผูนํา  มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับตํ่ากวา 0.05 สวนปจจัยดานองคการและดานงาน ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอ
องคการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ดานภาวะผูนําสามารถ
ทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 0.376) รองลงมา คือ  ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย   (Beta = 0.297)  ตามลําดับ 
 
5.2   อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก   พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได
ดังนี้ 

1. ระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) 

จังหวัดพิษณุโลก  มีความผูกพันตองานในระดับผูกพัน (Engaged)  โดยเม่ือพิจารณาในขอคําถาม
ยอยพบวา  พนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดตอ ความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ  และมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก          
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ในความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และความเช่ือม่ันอยาง
แรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการซ่ึงตรงกับแนวคิดของ Steers (1997) ซ่ึง
กลาวถึงลักษณะของพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานวา มีความตองการอยางแรงกลาท่ีจะคงความ
เปนสมาชิกกับองคการ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทพลังงานเพ่ือปฏิบัติงานใหแกองคการ  และมีความ
เช่ืออยางแรงกลาและยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคการ สอดคลองกับแนวคิดของ Burke 
(2003) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานวา พนักงานท่ีมีความผูกพันจะตอง
การทํางานอยูกับองคการนั้นๆ เสียสละเพื่อองคการ สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และ
ชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จ  และสอดคลองกับแนวคิดของ Institute of Employment 
Studies (IES) (2004) ซ่ึงระบุวา พนักงานท่ีผูกพันกับองคการจะใหความสําคัญตอบริบททางธุรกิจ
และใหความรวมมือกับผูรวมงานเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติการใหดีข้ึน ภายใตผลประโยชนของ
องคการเปนสําคัญ  และยังสอดคลองกับการศึกษาของกนกพร ทวิพัฒน (2551) ทําการศึกษาเร่ือง
ความผูกพันตองานของพนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีความคิดเห็นตอความเต็มใจท่ีจะใช
ความพยายามอยางเต็มท่ีการทํางานเพ่ือประโยชนและความกาวหนาขององคการและมีความคิดเห็น
ตอความจงรักภักดี ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคการตอไป 
ความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ และความเช่ือม่ันและยอมรับในเปาหมาย คานิยมของ
องคการมีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยมาก 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของ ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกับความผูกพันตอ
งาน พบวาปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน 
มีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ประภาพร คําฟู 
(2551) ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตองานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองาน
ของพนักงานไดแก อายุ อายุการทํางาน และระดับตําแหนง    
 

2. ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน  
จากการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองาน

โดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก อยูในระดับเห็น
ดวยมาก เนื่องมาจากการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีความม่ันคงในหนาท่ีการ
งานและรายไดท่ีดี ทําใหพนักงานมีความพอใจในการทํางานและผลตอบแทนท่ีไดรับ จึงมีความ
ผูกพันและอยากจะทํางานในองคการ 
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2.1 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงานดานองคการ 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองานดาน

องคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก อยูในระดับเห็น
ดวยมาก ซ่ึงแสดงวาปจจัยยอยตางๆ ในดานองคการ ไดแก นโยบายและกลยุทธ การจัดชองทาง
ส่ือสาร มาตรฐานการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน กฎระเบียบขอบังคับ และการสงเสริม
การเรียนรู มีสวนในการสงเสริมใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของวุฒิรัตน อุนจิตติ (2551)ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตองานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความ
คิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตองานในดานองคการในระดับเห็นดวยมาก  แสดงใหเห็นวา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการถายทอดนโยบายและกลยุทธขององคการ การส่ือสารใหพนักงานไดทราบ
อยางท่ัวถึง การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น และมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู
ส่ิงใหมๆ สามารถสงผลใหพนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีและกอใหเกิดความผูกพันตองานได แตไม
สอดคลองกับแนวคิดของ ของ Institute of Employment Studies (IES) (2004) ท่ีกลาววา ปจจัย
สําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงานเกิดจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และโอกาสท่ีได
แสดงความคิดเห็น 

 
2.2  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานงาน 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองานดานงาน

ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลกนั้น อยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ปจจัยยอยตางๆ ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของ การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีเพียงพอตอการทํางาน การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ
ความรู และรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ ทําใหพนักงานมีทัศนคติที่ไมคอยดีกับ
องคการในดานงานมากนัก เนื่องจากงานบางงานท่ีพนักงานรับผิดชอบไมสอดคลองความรูท่ีมีแต
ตองปฏิบัติเพราะขาดแคลนพนักงานท่ีมีความรูในดานนั้นๆ และการขาดแคลนและการชํารุดของ
อุปกรณท่ีใชในการทํางาน เนื่องจากมีการจํากัดงบประมาณในการจัดสรรการซ้ืออุปกรณในการ
ทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนิธิวดี ไตวัลย (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอ
งานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา
พบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองานในดานงานอยูในระดับเฉยๆ  และ
ไมสามารถทํานายถึงความผูกพันตองานในภาพรวมได    
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2.3 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลกน้ัน
อยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลตอทัศนคติไดแก การที่องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึก
มั่นคงในการทํางาน การมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหแกพนักงานอยางชัดเจน การสงเสริม
ใหพนักงานมีโอกาสเรียนรูและเติบโตในท่ีทํางาน การจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน การ
จายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นๆได การดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงาน การ
สงเสริมและจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
ของ Institute of Employment Studies (IES) (2004) ซ่ึงพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพัน
ของพนักงานเกิดจากการมีโอกาสในการพัฒนาในงาน และการท่ีองคการใหความสนใจความ
เปนอยูของพนักงาน แตมีบางขอท่ีพนักงานมีระดับความคิดเห็นปานกลาง ไดแก การจัดการ
วางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม การจัดทําขีดความสามารถ (Competency) 
ของพนักงาน  การเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงาน ไปสูการฝกอบรม การพัฒนาและการจาย
ผลตอบแทน การจัดทําระบบการใหคําปรึกษาแกพนักงาน และการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและ
เหมาะสม ซ่ึงเหลานี้ เปนปจจัยท่ีทําใหพนักงานมีระดับความผูกพันตองานลดลง ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาการศึกษาของกนกพร ทวิพัฒน (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตองานของ
พนักงาน บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) และการศึกษาของประภาพร คําฟู 
(2551) ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตองานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอระดับความ
ผูกพันตองาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับเฉยๆ ในปจจัยดานการจัดการระบบการ
ใหคําปรึกษาแกพนักงาน 
 

2.4  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานภาวะผูนํา 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองาน        

ดานภาวะผูนําของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลกน้ันอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยทุกขออยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ปจจัย
ตางๆ อันไดแก การที่ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ การใหความสําคัญเร่ืองทรัพยากรมนุษย ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานใหไดรับทราบ มีการใหคําแนะนําและแนวทาง การรับฟงความ
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คิดเห็นแกพนักงาน และการท่ีผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล และถายทอดใหพนักงานไดรับ
ทราบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Burke (2003) ซึ่งกลาวถึงสวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิด
ความผูกพันของพนักงาน ไดแก ดานผูจัดการ และสอดคลองกับการศึกษาของ  นิธิวดี ไตวัลย 
(2551)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตองานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
กลุมแผนงานจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอ
ระดับความผูกพันตองานดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ   

 
3. ความสัมพนัธของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตองานกับระดับความ

ผูกพันตองานในภาพรวม  
จากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน 

ดานภาวะผูนํา และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตองานใน
ภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
งานได รอยละ 33.80 โดยปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก อยางมีนัยสําคัญ ไดแก ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    
และดานภาวะผูนํา  แสดงวาความรูสึกของพนักงานตอปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย      
และดานภาวะผูนํา  สงผลตอความรูสึกผูกพันตอองคการในภาพรวม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Burke (2003)  ซ่ึงกลาวถึงสวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน โดยเรียกวา   
EEI : Employee Engagement Index  ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก องคการ กลุม
งาน สายอาชีพ ลูกคา งานท่ีทํา และผูจัดการ  และสอดคลองกับแนวคิดของ ของ Institute of 
Employment Studies (IES) (2004)   ซ่ึงพบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน เกิด
จากการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสไดแสดงความคิดเห็น โอกาสในการพัฒนาในงาน 
องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน ซ่ึงความผูกพันของพนักงานสามารถแปรผันไป
ตามปจจัยดังกลาว  

 
5.3  ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก   ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. ความผูกพันตองานในภาพรวมของการไฟฟาสวนภมิูภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวดั
พิษณุโลก ในภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก พบวาในขอคําถามยอยความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนขอคําถามยอยความเต็มใจท่ี
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จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปา หมายและคานิยมขององคการ   มีคาเฉล่ียรองลงมาตามลําดับ 

2. พนักงานสวนใหญมีความผูกพันตองาน ในระดับผูกพัน (Engaged) หมายถึง  
พนักงานท่ีมีความผูกพันตองานเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและ
ทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ  เพือ่ทําใหองคการ
กาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด   

3. ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองานดานงาน เปนปจจัยท่ีพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก มีความคิดเห็นอยูในระดับตํ่าท่ีสุดคือมีคาเฉล่ีย 
3.21   โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยดานงาน พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด
อันดับสุดทาย คือ องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับ
พนักงาน โดยมีคาเฉล่ีย 3.10  ในขณะที่ปจจัยที่สงผลตอระดับความผูกพันตองานดานองคการ 
เปนปจจัยท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย 3.48  โดยเม่ือพิจารณาในปจจัยดานยอย
ดานองคการ พบวาปจจัยยอยดานท่ีคาเฉล่ียของความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ องคการมีการสราง
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน  โดยมีคาเฉล่ีย 3.79 

4. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตองานในภาพรวม
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก   ไดแก   เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ ตําแหนงงาน 

5. ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา  สามารถทํานายความผูกพันในภาพรวมตอองคการ ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลกได  โดยความคิดเห็นดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา  มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
นอยกวา 0.05  ซ่ึงดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด          
(Beta = 0.376)   รองลงมาคือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   (Beta = 0.297)   สวนปจจัยดาน
องคการและดานงาน ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง   ความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก พบวาในภาพรวมพนักงานมีความผูกพันตองาน และเพื่อท่ีจะให
พนักงานมีความผูกพันตองานมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาจึงใครขอเสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะเปน
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ประโยชนตอการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลกในการสรางความผูกพันตอ
งานของพนักงาน โดยเรียงลําดับตามความสําคัญท่ีจะทําใหพนักงานมีความผูกพันกับองคการมาก
ข้ึนในแตละประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานภาวะผูนํา สามารถพยากรณความผูกพันตองานของพนักงานไดมากท่ีสุด 
โดยพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําในระดับเห็นดวยปานกลาง โดยเม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความเห็นของพนักงาน เปนปจจัยท่ีมีคาความคิดเห็นนอย
ท่ีสุด  ดังนั้นองคการควรตระหนักถึงความสําคัญของพนักงาน โดยเฉพาะความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคน ซ่ึงมีความสําคัญตอองคการ การที่ผูบริหารละเลยท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน ทําใหพนักงานคิดวาตนเองไมมีความสําคัญสําหรับองคการ และนอกจากน้ันควรมีการ
แจงผลการประเมินใหพนักงานรับทราบผลการทํางานของตนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานได
ทราบถึงความสามารถในการทํางานของตนเอง ซ่ึงตองเปนการประเมินผลพนักงานโดยใช
ความสามารถเปนฐาน   (Competency Base Management : CBM)  เชน  การจัดทําดัชนีช้ีวัด KPI 
(Key Performance Indicator)  เพื่อเปนตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนในการประเมินผลการทํางานของพนักงาน 
โดยพิจารณาจากความสามารถหลักท่ีทุกคนในองคการตองมีไมวาจะทํางานตําแหนงหรือหนาท่ีใด
ก็ตาม  พิจารณาจากความสามารถเฉพาะตัวของพนักงาน  เปนตน  ในขณะเดียวกันตองมีการช้ีแจง
ใหพนักงานทราบวาควรมีการปรับปรุงการทํางานอยางไร รวมถึงการส่ือสารถึงเปาหมายในการ
ทํางาน และการใหคําแนะนําแนวทางในการทํางานใหแกพนักงาน 
 นอกจากนี้ ผูบังคับบัญชาควรท่ีจะเพิ่มความสําคัญในเร่ืองของทรัพยากรมนุษยใหมาก
ยิ่งข้ึน เพราะพนักงานเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญท่ีสุดในองคการ เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําให
องคการขับเคล่ือนไปไดอยางมีประสิทธิภาพได การใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากรมนุษยนั้น ยัง
รวมถึงเร่ืองของการท่ีผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลในดานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
และตองส่ือสารและถายทอดเปาหมายในการทํางานใหพนักงานไดรับทราบโดยท่ัวถึง เพื่อให
พนักงานสามารถไดรับทราบและปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคการ และ
นอกจากนี้ การใหคําแนะนําและแนวทางในการทํางานใหแกพนักงานก็เปนเร่ืองสําคัญเชนกัน 
เพราะการแจงใหทราบถึงวิสัยทัศนนั้นอาจยังไมเขาถึงพนักงานทุกตําแหนงงานได เม่ือพนักงานมี
ปญหาก็ไมทราบวาจะตองทําอยางไร การไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาน้ัน นอกจากจะทําให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถแลว ยังสรางขวัญและกําลังใจ
ใหกับพนักงาน เพราะพนักงานจะคิดวาผูบังคับบัญชาไดใหความสําคัญในตัวของพนักงาน และใส
ใจในเร่ืองการทํางานของพนักงาน สรางความเปนกันเองใหกับพนักงานเพ่ิมข้ึน เปนการสราง
ประสิทธิภาพในการทํางานใหกับองคการ 
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2. ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถพยากรณความผูกพันตองานของ
พนักงานไดรองจากดานภาวะผูนํา โดยพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในระดับเห็นดวยมาก  โดยเมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา องคการมีการจัดทําระบบการให
คําปรึกษาแกพนักงาน เปนปจจัยท่ีมีคาความคิดเห็นนอยท่ีสุด  เนื่องจากเม่ือมีปญหา พนักงานไม
สามารถท่ีจะปรึกษาผูบังคับบัญชาได ทําใหพนักงานรูสึกไมมีท่ีพึ่ง ไมมีคนชวยแกไขปญหา และเกิด
ความทอแทในการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพื่อเพิ่มระดับความผูกพันตองานของพนักงาน องคการจึงควร
ใหความใสใจในเรื่องจัดระบบการใหคําปรึกษาแกพนักงาน โดยเฉพาะผูบังคับบัญชาควรเปด
โอกาสใหพนักงานไดปรึกษา โดยเร่ิมจากการใหความเปนกันเองกับพนักงาน ใหความเปนเพื่อน
รวมงานมากกวาการเปนผูบังคับบัญชา เพื่อใหพนักงานมีความกลาท่ีจะปรึกษาปญหาไมวาจะเปน
เร่ืองงานหรือเร่ืองสวนตัว รวมถึงการท่ีองคการมีการทบทวนเกี่ยวกับลักษณะงานของพนักงานใหมี
ความเหมาะสมกับคาตอบแทน  มีการกําหนดการจายคาตอบแทนใหชัดเจนและเปนธรรม ควร
พิจารณาการจายคาตอบแทนใหเหมาะสมกับผลงานและการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือไมใหเกิด
ความลําเอียง ความไมเปนธรรม ซ่ึงจะทําใหพนักงานท่ีมีความสามารถแตไมไดรับผลตอบแทน
อยางสมเหตุสมผลนั้นมีหมดกําลังใจ ซ่ึงจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลง เพราะคิดวา
ถึงทํางานเต็มท่ีอยางไร ก็ไมไดรับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ทํางานเร่ือยๆ ไปวัน ถึงเวลาก็ไดรับ
เงินเดือนเอง ซ่ึงเปนความคิดท่ีไมควรจะเกิดข้ึนในองคการ เพราะจะนําไปสูการไมมีความผูกพัน  
ตองาน ในท่ีสุดก็จะกลายเปน “ผีดิบในองคการ” และนําไปสูการเปน “แอปเปลเนา” ซ่ึงจะสงผล
เสียหายตอองคการเปนอยางมาก ถามีพนักงานประเภทนี้อยูเปนจํานวนมากข้ึน 
 นอกจากนี้ ควรมีการจัดเสริมความรูและสงเสริมใหพนักงานไดรับการอบรมตามหนาท่ี
อยางถวนหนาและท่ัวถึง  โดยการใหพนักงานท่ีมีความรูความสามารถหรือบุคคลภายนอกมาให
ความรู โดยมีการสอบถามถึงความตองการของพนักงานวาตองการการอบรมในตําแหนงงานท่ี
รับผิดชอบหรือการสรางเสริมทักษะในดานใด หรือการทดสอบความสามารถท่ีเกี่ยวของกับหนาท่ี
ตําแหนงงาน เพื่อดูวาพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูนั้นมีความเช่ียวชาญหรือขาดทักษะในการปฏิบัติงาน
ท่ีเกี่ยวของหรือไม โดยผูบังคับบัญชาสามารถเลือกการฝกอบรมท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนการพัฒนาท้ัง
เร่ืองงานและเร่ืองทัศนคติท่ีพนักงานควรมีตอองคการ  การมีกิจกรรมเสริมตางๆ เพื่อใหพนักงานได
มีสวนรวม   ก็เปนการเสริมสรางความสัมพันธระหวางองคการและพนักงาน ทําใหพนักงานมีความ
ภาคภูมิใจและมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับองคการ สงผลใหมีความภักดี องคการท่ีมีการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยท่ีดีจะสามารถสรางทัศนคติในแงบวกตอพนักงาน ซึ่งสงผลตอระดับความผูกพัน
ขององคการที่เพิ่มข้ึน   
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 นอกจากนี้ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหดียิ่งข้ึนไปนั้น องคการตองมีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสม เพื่อเปนการวางแผนท้ังในเร่ืองการพัฒนา
ฝมือ ศักยภาพ และการใหการสนับสนุนในเร่ืองการเล่ือนตําแหนงงานใหเหมาะสมกับการทํางาน
ในแตละตําแหนงงาน เพื่อไมใหพนักงานเกิดความรูสึกวา ตนเองทํางานหนักแตไมไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิดความเบ่ือหนาย ทอแทในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
จะนําไปสูการไมมีความผูกพันตองานได โดยเฉพาะกับกลุมพนักงานเพศหญิง กลุมที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานมากกวา 30 ป และกลุมพนักงานระดับ 6-7 เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีทัศนคติตอดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตํ่ากวากลุมอ่ืน 
 3. จากการศึกษา พบวาปจจัยดานองคการและดานงานไมสามารถพยากรณระดับความ
ผูกพันในภาพรวม ของพนักงานตอองคการได  รวมทั้งพบวาความสัมพันธระหวางความคิดเห็น
ตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันทั้ง 4 ดานกับระดับความผูกพันในภาพรวม  มีคาความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง   แสดงใหเห็นวามีปจจัยยอยในดานอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังนี้ ท่ี
มีผลตอระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ  ดังนั้นองคการควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ปจจัยยอยอ่ืนๆ เพื่อสามารถอธิบายถึงระดับความผูกพันตองาน และสามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาระดับความผูกพันของพนักงานไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
 


