
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) 

จังหวัดพิษณุโลก  จากการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) 
จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 250 คน   สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลกไดแก  

เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน      (ตาราง
ท่ี   1- 6) 

สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองานของพนักงาน 
ตอนท่ี 2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองานของ

พนักงาน (ตารางท่ี 7 - 11 ) 
ตอนท่ี 2.2  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตองานของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก  (ตารางท่ี 12 ) 
ตอนท่ี 2.3  ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถามตอ

ระดับความคิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา 
(ตารางท่ี 13 - 29 ) 

สวนท่ี  3   ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
ตอนท่ี  3.1  ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถามตอ

ระดับความผูกพันตองานของพนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 30 - 41) 
ตอนท่ี  3.2   การทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองานดาน

องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  กับความผูกพันตองานของ
พนักงานในภาพรวม  (ตารางท่ี 42 ) 
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สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงาน (ลักษณะสวนบุคคล)  
ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตําแหนงงาน  อัตราเงินเดือน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 
(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลกจํานวน 250 คน  ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 250 คน  ซ่ึง
ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 148 59.2 
หญิง 102 40.8 
รวม           250 100.00 

 
จากตารางท่ี 1  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน   

สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 148  คน คิดเปนรอยละ  59.2  ท่ีเหลือเปนเพศหญิงจํานวน 102  คน 
คิดเปนรอยละ  40.8  
 
ตารางท่ี  2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

21 
48 
126 
55 

8.4 
19.2 
50.4 
22.0 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 2  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250  คน   
สวนใหญมีอายุอยูในระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 50.4  รองลงมาอายุอยูระหวาง 
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51 – 60  ป  จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 22.0   อายุระหวาง 31 – 40  ป  จํานวน 48 คน คิดเปนรอย
ละ 19.2   และอายุระหวาง 21 – 30  ป จํานวน 21  คน คิดเปนรอยละ 8.4 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

        ตํ่ากวา  ปวช. 8 3.2 
        ปวช. 26 10.4 
        ปวส./อนุปริญญา 58 23.2 
        ปริญญาตรี 135 54.0 
        สูงกวาปริญญาตรี 23 9.2 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางท่ี 3  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน   

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดเปนจํานวน 135 คน  คิดเปนรอยละ 
54.0  รองลงมาคือระดับปวส./อนุปริญญา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 23.2  ระดับปวช. จํานวน 
26  คน  คิดเปนรอยละ  10.4  สูงกวาปริญญาตรี 23  คน  คิดเปนรอยละ  9.2   ตํ่ากวา  ปวช.   8 คน  
คิดเปนรอยละ  3.2  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 

        ไมเกิน 10 ป 35 14.0 
        11 – 20 ป 78 31.2 
        21 – 30 ป 106 42.4 
        มากกวา 30 ป 31 12.4 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 250  คน   
ผูตอบแบบสอบถาม  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการมีอายุงาน 21 - 30 ป มากท่ีสุด    
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จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 42.4  รองลงมาคือ อายุงาน  11 - 20 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 
31.2   อายุงานไมเกิน 10 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.0  อายุงานมากกวา 30 ป  จํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

        พนักงานตํ่ากวาระดับ  4  10 4.0 
        พนักงานระดับ  4 - 5 109 43.6 
        พนักงานระดับ  6 – 7 80 32.0 
        พนักงานระดับ 8 - 9 37 14.8 
        พนักงานสูงกวาระดับ  9 14 5.6 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250  คน   มีตําแหนงงาน
พนักงานระดับ 4 – 5 มากท่ีสุด จํานวน 109 คน  คิดเปนรอยละ 43.6  รองลงมาคือ ตําแหนง
พนักงานระดับ 6 - 7 จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 32.0   พนักงานระดับ 8 - 9 จํานวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 14.8  พนักงานสูงกวาระดับ 9 จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 5.6 และพนักงานตํ่ากวา
ระดับ 4 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.0  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

        ตํ่ากวา 10,000 บาท 6 2.4 
        10,001 – 20,000 บาท 50 20.0 
        20,001 – 30,000 บาท 58 23.2 
        30,001 – 40,000 บาท 66 26.4 
       40,000 บาท ข้ึนไป 70 28.0 

รวม 250 100.00 
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จากตารางท่ี 6  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน        
250  คน   ผูตอบแบบสอบถามมีเงินเดือนในอัตรา 40,000 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด จํานวน 70 คน  คิด
เปนรอยละ 28.0  รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 66 คน  คิดเปนรอยละ 26.4  อัตรา
เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท  จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 23.2  อัตราเงินเดือน       10,001 – 
20,000  บาท จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 20.0  อัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000  บาท  จํานวน 6 คน  
ตามลําดับ 

 
สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน 

 
ตอนท่ี 2.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองานของ
พนักงาน 

การวิเคราะหขอมูลในตอนน้ีเปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการในการเสริมสราง
ความผูกพันองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ ระดับเหน็ดวย
มากท่ีสุด  เหน็ดวยมาก  เหน็ดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเหน็ดวยนอยมาก  ซ่ึงผลการวิเคราะห
เปนดังนี ้
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน
องคการ   (n = 250) 

 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน 

21 127 59 40 3 3.48 
8.4 50.8 23.6 16.0 1.2 มาก 

2. องคการจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับ
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

19 122 67 29 13 3.42 
7.6 48.8 26.8 11.6 5.2 มาก 

3. องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

26 47 100 66 11 3.04 
10.4 18.8 40.0 26.4 4.4 ปานกลาง 

4. นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธขององคการ 

11 141 45 46 7 3.41 

4.4 56.4 18.0 18.4 2.8 มาก 
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ตารางท่ี 7        แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน 
  องคการ (ตอ) 

 

 
ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็นตอความผูกพัน  
คาเฉลี่ย
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
5. องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวม
อยูในระดับดี 

37 160 20 28 5 3.78 
14.8 64.0 8.0 11.2 2.0 มาก 

6. องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

31 163 28 28 0 3.79 

12.4 65.2 11.2 11.2 0 มาก 
7. องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เครงครัด 
และบทลงโทษที่ชัดเจนกรณีที่พนักงานทําผิด 

20 141 34 49 6 3.48 

8.0 56.4 13.6 19.6 2.4 มาก 

8. องคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในองคการ 

23 127 49 37 14 3.43 
9.2 50.8 19.6 14.8 5.6 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 
มาก 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

องคการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.48) และเม่ือพิจารณาจากแตละปจจัยยอยดานองคการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากจากปจจัยตอไปนี้ คือ องคการมีการสราง
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย = 3.79)  องคการมีระบบมาตรฐานการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับดี(คาเฉล่ีย = 3.78)  องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุก
หนวยงานในองคการที่ชัดเจน(คาเฉล่ีย = 3.48)  องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด และ
บทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีพนักงานทําผิด(คาเฉล่ีย = 3.48)  องคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ(คาเฉล่ีย = 3.43)  องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน
ไดอยางเหมาะสม(คาเฉล่ีย = 3.42)  นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลอง           
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และเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ(คาเฉล่ีย = 3.41)  และมีความคิดเห็นในระดับปาน
กลาง กับองคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน(คาเฉล่ีย = 3.04)   
 
ตารางท่ี  8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 ดานงาน  (n = 250) 
 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับพนักงาน 

11 88 20 26 5 3.10 

4.4 35.2 28.0 30.4 2.0 ปานกลาง 

2. องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือที่
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

20 104 60 51 15 3.25 

8.0 41.6 24.0 20.4 6 ปานกลาง 

3. องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

8 91 94 45 12 3.15 
3.2 36.4 37.6 18.0 4.8 ปานกลาง 

4. พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ี
สอดคลองกับองคการ 

12 116 76 37 9 3.34 
4.8 46.4 30.4 14.8 3.6 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.21 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.21) และเม่ือพิจารณาจากแตละปจจัยยอยดานงาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง จากปจจัยตอไปนี้ คือ พนักงานในองคการมี
รูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ (คาเฉล่ีย = 3.34)  องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย = 3.25)  องคการมีการ
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มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน (คาเฉล่ีย = 3.15)  และองคการมีการ
ใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน (คาเฉล่ีย =3.10)   
ตารางท่ี  9 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย  (n = 250) 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม 

10 102 82 42 14 3.21 
4.0 40.8 32.8 16.8 5.6 ปานกลาง 

2. องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ 
(Competency) ขององคการและพนักงาน 

6 89 97 50 8 3.14 
2.4 35.6 38.8 20.0 3.2 ปานกลาง 

3. องคการมีการเชื่อมโยงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และ
การจายผลตอบแทน 

6 94 92 52 6 3.17 

2.4 37.6 36.8 20.8 2.4 ปานกลาง 

4. องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึก
มั่นคงในการทํางาน 

48 156 31 15 0 3.95 
19.2 62.4 12.4 6.0 0 มาก 

5. องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหแกพนักงานอยางชัดเจน 

46 120 56 26 2 3.73 
18.4 48.0 22.4 10.4 0.8 มาก 

6. องคการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะ
เรียนรูและเติบโตในที่ทํางาน 

31 104 72 38 5 3.47 

12.4 41.6 28.8 15.2 2.0 มาก 

7. องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมให
พนักงานและมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม 

27 118 58 44 3 3.49 

10.8 47.2 23.2 17.6 1.2 มาก 

8. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีมีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถท่ี
พนักงานทําลงไป 

16 126 46 51 11 3.34 

6.4 50.4 18.4 20.4 4.4 ปานกลาง 
9. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได 

31 123 53 40 3 3.56 

12.4 49.2 21.2 16.0 1.2 มาก 
10.องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ

พนักงานอยางเพียงพอ 
45 142 43 18 2 3.84 

18.0 56.8 17.2 7.2 0.8 มาก 

11. องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง 
     สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 

20 
8.0 

115 
46.0 

85 
34.0 

27 
10.8 

3 
1.2 

3.49 
มาก 

12. องคการมีการจัดทําระบบการใหคําปรึกษา
แกพนักงาน 

9 
3.6 

54 
21.6 

125 
50.0 

55 
22.0 

7 
2.8 

3.01 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 
มาก 
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หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.45) และเม่ือพิจารณาจากแตละปจจัยยอยดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากจากปจจัย
ตอไปนี้ คือองคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 3.95)  
องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ(คาเฉล่ีย = 3.84)  องคการมี
เสนทางความกาวหนาในอาชีพใหแกพนักงานอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย = 3.73) องคการมีระบบจาย
คาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได(คาเฉล่ีย = 3.56)  องคการมีการ
จัดทําแผนการฝกอบรมใหพนักงานและมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.49) 
องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน(คาเฉล่ีย = 3.49)  
องคการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและเติบโตในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย = 3.47) และมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลางกับปจจัยตอไปนี้ คือ องคการมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความ
เปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถที่พนักงานทําลงไป (คาเฉล่ีย = 3.34) องคการมีการ
จัดการวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.21) องคการมีการ
เช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และ
การจายผลตอบแทน(คาเฉล่ีย = 3 .17)  องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของ
องคการและพนักงาน (คาเฉล่ีย = 3.14) และองคการมีการจัดทําระบบการใหคําปรึกษาแกพนักงาน
(คาเฉล่ีย = 3.01)   
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ตารางท่ี  10 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 ดานภาวะผูนาํ  (n = 250) 
 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

15 106 79 42 8 3.31 

6 42.4 31.6 16.8 3.2 ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ือง
ทรัพยากรมนุษย 

14 89 86 46 15 3.16 
5.6 35.6 34.4 18.4 6.0 ปานกลาง 

3. ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงเปาหมายในการ
ทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบ 

7 103 92 39 9 3.24 

2.8 41.2 36.8 15.6 3.6 ปานกลาง 

4. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ในการทํางานแกพนักงาน 

9 100 89 49 3 3.25 
3.6 40.0 35.6 19.6 1.2 ปานกลาง 

5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

10 82 104 39 15 3.13 
4.0 32.8 41.6 15.6 6.0 ปานกลาง 

6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและถายทอด
ใหพนักงานไดทราบ 

11 98 81 54 6 3.22 
4.4 39.2 32.4 21.6 2.4 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.22 

ปานกลาง 
หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  10   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

ภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.22) และเม่ือพิจารณาจากแตละปจจัยยอยดาน
ภาวะผูนํา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางจากปจจัยตอไปนี้ คือ
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.31) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง (คาเฉล่ีย = 3.25)  
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ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบ (คาเฉล่ีย = 3.24)  ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ   
(คาเฉล่ีย = 3.22)  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากรมนุษย (คาเฉล่ีย = 3.16) และ
ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉล่ีย = 3.13)  
 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ  

ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  และความผูกพันตอ
งานในภาพรวม 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองาน คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

          ดานองคการ 3.48 มาก 
          ดานงาน 3.21 ปานกลาง 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.45 มาก 
          ดานภาวะผูนํา 3.22 ปานกลาง 
          ความผูกพันตองานในภาพรวม 4.16 มาก 
หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานความ

ผูกพันตองานในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.16)   สวนปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตองานอีก 4 ดาน  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับมาก           
2 ปจจัยไดแก ปจจัยดานองคการ (คาเฉล่ีย = 3.48) และปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(คาเฉล่ีย = 3.45) และมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับปานกลาง 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา (คาเฉล่ีย = 3.22) และปจจัยดานงาน (คาเฉล่ีย = 3.21) ตามลําดับ 

 
 

 



 
 

28

ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเชื ่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตองานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก 
 
ตารางท่ี 12 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตองานของพนักงานการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตองาน จํานวนขอ คา Alpha (α) 
          ดานองคการ 8 0.9001 
          ดานงาน 4 0.8608 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12 0.9347 
          ดานภาวะผูนํา 6 0.9287 
          ความผูกพันตองานในภาพรวม 3 0.8239 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) หาคาความเช่ือม่ันใน            
แตละดาน  พบวาขอคําถามดานองคการ  ดานงาน  ดานทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา     มีคา
แอลฟา  (Alpha : α)  มากกวา 0.80  และขอคําถามความผูกพันตองานในภาพรวมมีคาแอลฟา 
(Alpha α)  มากกวา 0.80  ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตองานและความผูกพันตองานในภาพรวมมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง แสดงวาแบบสอบถามนี้
เปนแบบวัดที่มีความนาเชื่อถือ   ขอคําถามในแบบสอบถามมีคุณภาพ  จึงเครื่องวัดที่ดีสามารถวัด
ส่ิงท่ีตองการวัดไดอยางถูกตอง 
 
ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ความคิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  
 

การศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานตางๆ  ผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอตาง ๆ  ไดแก  ดานองคการ     
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา   โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ย (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน             
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม   
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เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองานแตละดานกับปจจัย
สวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตําแหนงงาน  และอัตรา
เงินเดือน  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองาน  
  จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพัน
ตองาน 

เพศ 
(T-value) Sig 

ชาย หญิง 
ดานองคการ 3.61 3.30 3.492 0.001* 
ดานงาน 3.32 3.04 2.781 0.006* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.56 3.28 3.269 0.001* 
 ดานภาวะผูนํา 3.37 3.00 3.763 0.000* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตองาน ดานองคการ ดานงาน  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองานในดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  และ  ดานภาวะผูนํา ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยท่ีปจจัยท้ัง 4 ดาน  
เพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองาน  
 จําแนกตามอายุ  
 
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ

ผูกพันตองาน 

อายุ 
(F-value) Sig 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

ดานองคการ 3.51 3.27 3.62 3.35 3.540 0.015* 

ดานงาน 3.17 2.98 3.31 3.19 1.967 0.119 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.68 3.36 3.47 3.39 1.282 0.281 
 ดานภาวะผูนํา 3.44 3.13 3.31 3.02 2.502 0.060 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตองาน ดานองคการ ดานงาน  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมอายุมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล

ตอระดับความผูกพันตองาน โดยดานองคการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนในดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกัน   

 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานองคการเปนรายคู 

 

อายุ คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

31 – 40 ป 41 -50 ป 51 – 60 ป 
20-30 ป  
31 – 40 ป 
41 -50 ป 
51 – 60 ป 

3.51 
3.27 
3.62 
3.35 

0.24 / 0.007* 0.11 / 0.684 0.16 / 0.591 
 0.35 / 0.043* 0.08 / 0.042* 
  0.27 / 0.982 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method 

จากตารางท่ี 15 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานองคการของ
พนักงานจําแนกตามกลุมอายุเปนรายคู พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานแตกตางกันอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมอายุ31 – 40  ป มีคาเฉล่ียความผูกพันตอ
งานตามปจจัยดานองคการนอยกวากลุมอายุ 20 – 30 ป กลุมอายุ 41 – 50 ป และกลุมอายุ 51 - 60 ป 
 
ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองาน  
 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตองาน 

ระดับการศึกษา  

(F-value) Sig ต่ํากวา 
ปวช 

ปวช. ปวส./
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

ดานองคการ 2.82 3.42 3.44 3.50 3.81 3.092 0.017* 

ดานงาน 2.63 3.17 3.28 3.21 3.21 1.157 0.330 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2.83 3.55 3.40 3.48 3.50 1.999 0.095 
 ดานภาวะผูนํา 2.25 3.04 3.25 3.30 3.19 3.926 0.004* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตองาน ดานองคการ ดานงาน 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมระดับการศึกษา 
 

จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองาน โดยดานองคการ และดานภาวะผูนํามีความตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมมีความ
แตกตางกัน   
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานองคการเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ตํ่ากวา  ปวช. 2.82 0.60 / 0.361 0.62 / 0.260 0.69 / 0.142 0.99 / 0.023 
ปวช. 3.42  0.02 / 1.000 0.08 / 0.991 0.39 / 0.455 
ปวส./อนุปริญญา 3.44   0.06 / 0.988 0.37 / 0.999 
ปริญญาตรี 3.50    0.31 / 0.449 
สูงกวาปริญญาตรี 3.81     
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method 

 
 จากตารางท่ี 17  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานองคการของพนักงาน
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   
 
ตารางท่ี  18   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานภาวะผูนําเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ตํ่ากวา  ปวช. 2.25 0.79 / 0.176 1.00 / 0.020* 1.00 / 0.008* 0.94 / 0.067 
ปวช. 3.04  0.21 / 0.846 0.26 / 0.640 0.16 / 0.973 
ปวส./อนุปริญญา 3.25   0.05 / 0.997 0.06 / 0.999 
ปริญญาตรี 3.30    0.11 / 0.984 
สูงกวาปริญญาตรี 3.19     
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method   

 
จากตารางท่ี 18  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานภาวะผูนําของ

พนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานแตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  2   คู  ไดแก  กลุม ตํ่ากวาปวช. มีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตองานตามปจจัยดานภาวะผูนํานอยกวากลุมปวส./อนุปริญญา และ กลุมปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองาน  
 จําแนกตามกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตองาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
(F-value) Sig ไมเกิน 10 ป 11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 

ดานองคการ 3.37 3.31 3.73 3.21 7.747 0.000* 

ดานงาน 2.89 3.05 3.46 3.10 6.673 0.000* 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.45 3.28 3.66 3.16 7.229 0.000* 

 ดานภาวะผูนํา 3.32 3.01 3.41 2.98 5.187 0.002* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตองาน ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมอายุการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 19   พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองาน  ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี  20    แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานองคการเปนรายคู 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 
ไมเกิน 10 ป 3.37 0.06 / 0.983 0.36 / 0.079 0.16 / 0.830 
11 – 20 ป 3.31  0.41 / 0.002* 0.10 / 0.920 
21 – 30 ป 3.73   0.52 / 0.005* 
มากกวา 30 ป 3.21    
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method  
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จากตารางท่ี  20   เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานองคการของ
พนักงานจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเปนรายคู   พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  2  คู   ไดแก  กลุมท่ีปฏิบัติงาน         
21 -30 ป มีคาเฉล่ียความผูกพันตองานตามปจจัยดานองคการมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงาน 11 – 20 ป 
และกลุมท่ีปฏิบัติงานมากกวา 30 ป 
 
ตารางท่ี  21   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานงานเปนรายคู 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 
ไมเกิน 10 ป 2.89 0.16 / 0.814 0.56 / 0.004* 0.21 / 0.752 
11 – 20 ป 3.05  0.41 / 0.008* 0.06 / 0.990 
21 – 30 ป 3.46   0.35 / 0.190 
มากกวา 30 ป 3.10    
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method 
 

  จากตารางท่ี 21 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานงานของพนักงาน
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู   พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 มีจํานวน 2  คู ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงาน 21 – 30 ป มี
คาเฉล ี่ยความผูกพันมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงาน 11 – 20 ปและกลุมท่ีปฏิบัติงานไมเกิน   10 ป 
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ตารางท่ี  22   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนรายคู 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 
ไมเกิน 10 ป 3.45 0.18 / 0.638 0.20 / 0.474 0.29 / 0.360 
11 – 20 ป 3.28  0.38 / 0.002* 0.11 / 0.873 
21 – 30 ป 3.66   0.50 / 0.004* 
มากกวา 30 ป 3.16    
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method  
 

  จากตารางท่ี 22 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของพนักงานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู   พบวากลุมพนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตองานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  2  คู ไดแก กลุมท่ี
ปฏิบัติงาน 21 – 30 ป มีคาเฉล่ียความผูกพันมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงาน 11 – 20 ปและกลุมท่ี
ปฏิบัติงานมากกวา 30 ป 
 
ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานภาวะผูนําเปนรายคู 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 
ไมเกิน 10 ป 3.32 0.31 / 0.264 0.08 / 0.959 0.34 / 0.363 
11 – 20 ป 3.01  0.40 / 0.009* 0.03 / 0.999 
21 – 30 ป 3.41   0.42 / 0.067 
มากกวา 30 ป 2.98    
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method  
 

  จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานภาวะผูนําของ
พนักงานจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู   พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองาน
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  1  คู ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงาน 21 – 30 
ป มีคาเฉล่ียความผูกพันมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงาน 11 – 20 ป 
 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองาน  
 จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับ 
ความผูกพันตองาน 

ตําแหนงงาน 

(F-value) Sig พนักงาน 
ตํ่ากวา 
ระดับ  4 

พนักงาน
ระดับ   
4 - 5 

พนักงาน
ระดับ  
 6 – 7 

พนักงาน 
ระดับ 
  8-9 

พนักงาน
สูงกวา 
ระดับ9 

ดานองคการ 3.55 3.43 3.34 3.79 3.85 3.588 0.007* 

ดานงาน 2.80 3.22 3.06 3.51 3.45 3.001 0.019* 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.53 3.45 3.27 3.63 3.89 3.547 0.008* 

 ดานภาวะผูนํา 3.57 3.15 3.08 3.53 3.49 3.314 0.011* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตองาน ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย  และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 24   พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมตําแหนงงานมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองาน โดยดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 25   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานองคการเปนรายคู 
 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

พนักงานระดับ  
4 - 5 

พนักงานระดับ  
 6 – 7 

พนักงานระดับ  
8-9 

พนักงานสูงกวา 
ระดับ 9 

พนักงานตํ่ากวาระดับ  4 3.55 0.12 / 0.991 0.21 / 0.944 0.24 / 0.928 0.30 / 0.905 
พนักงานระดับ  4 - 5 3.43  0.08 / 0.957 0.36 / 0.136 0.42 / 0.361 
พนักงานระดับ  6 – 7 3.34   0.44 / 0.045* 0.50 / 0.199 
พนักงานระดับ  8-9 3.79    0.06 / 0.999 
พนักงานสูงกวาระดับ 9 3.85     
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method  
 

จากตารางท่ี 25 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานองคการของ
พนักงานจําแนกตามระดับ/ตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มี 1 คู  ไดแก  กลุมพนักงานระดับ 8-9 มีคาเฉล่ียความ
ผูกพันมากกวาพนักงานระดับ 6-7 

 
ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานงานเปนรายคู 
 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

พนักงานระดับ  
4 - 5 

พนักงานระดับ  
 6 – 7 

พนักงานระดับ  
8-9 

พนักงานสูงกวา 
ระดับ 9 

พนักงานตํ่ากวาระดับ  4 2.80 0.42 / 0.637 0.26 / 0.921 0.71 / 0.189 0.65 / 0.430 
พนักงานระดับ  4 - 5 3.22  0.16 / 0.744 0.29 / 0.468 0.23 / 0.909 
พนักงานระดับ  6 – 7 3.06   0.45 / 0.092 0.39 / 0.583 
พนักงานระดับ  8-9 3.51    0.06 / 1.000 
พนักงานสูงกวาระดับ 9 3.45     
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method  
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จากตารางท่ี 26 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานงานของพนักงาน
จําแนกตามตําแหนงงานเปนรายคู พบวาไมมีกลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 27   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนรายคู 
 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

พนักงานระดับ  
4 - 5 

พนักงานระดับ  
 6 – 7 

พนักงานระดับ  
8-9 

พนักงานสูงกวา 
ระดับ 9 

พนักงานตํ่ากวาระดับ  4 3.53 0.08 / 0.998 0.26 / 0.854 0.09 / 0.997 0.35 / 0.806 
พนักงานระดับ  4 - 5 3.45  0.18 / 0.501 0.17 / 0.772 0.43 / 0.275 
พนักงานระดับ  6 – 7 3.27   0.35 / 0.141 0.61 / 0.044* 
พนักงานระดับ  8-9 3.63    0.26 / 0.819 
พนักงานสูงกวาระดับ 9 3.89     
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method  
 

 จากตารางท่ี 27 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 มี 1 คู ไดแก พนักงานสูงกวาระดับ 9 มีคาความ
เฉล่ียความผูกพันตองานดานงานมากกวาพนักงานระดับ 8-9 
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ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานการภาวะผูนําเปนรายคู 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

พนักงานระดับ  
4 - 5 

พนักงานระดับ  
 6 – 7 

พนักงานระดับ  
8-9 

พนักงานสูงกวา 
ระดับ 9 

พนักงานตํ่ากวาระดับ  4 3.57 0.42 / 0.623 0.49 / 0.472 0.03 / 1.000 0.08 / 1.000 
พนักงานระดับ  4 - 5 3.15  0.07 / 0.980 0.38 / 0.159 0.34 / 0.672 
พนักงานระดับ  6 – 7 3.08   0.46 / 0.072 0.41 / 0.499 
พนักงานระดับ  8-9 3.53    0.04 / 1.000 
พนักงานสูงกวาระดับ 9 3.49     
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method  

จากตารางท่ี 28 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานดานภาวะผูนําของ
พนักงานจําแนกตามระดับ/ตําแหนงงานเปนรายคู พบวาไมมีกลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  

 
 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองาน  
 จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับ ความ
ผูกพันตองาน 

อัตราเงินเดือน 

(F-value) Sig ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,000บาท 
ขึ้นไป 

ดานองคการ 3.83 3.35 3.34 3.60 3.55 1.953 0.102 
ดานงาน 3.17 3.05 3.13 3.25 3.34 1.190 0.316 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.61 3.42 3.29 3.61 3.43 1.808 0.128 
 ดานภาวะผูนํา 3.61 3.06 3.13 3.37 3.24 1.665 0.159 
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก  ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตองาน ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย  และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมอัตราเงินเดือน 
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จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือนมีความคิดเห็นตอ 
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองาน โดยดานองคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา ไมมีความแตกตางกันท่ีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตองานของพนักงาน  
  
ตอนท่ี 3.1   ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ความผูกพันตองานของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 30 แสดงระดับความผูกพันตองานของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพนัตองานของพนกังานในภาพรวม คาเฉล่ีย 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.99  
เห็นดวยมาก 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 4.21 
 เห็นดวยมาก 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ 4.18 

เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.13 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-engaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตองานเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) 

 
จากตารางท่ี 30  ผลการศึกษาระดับความผูกพันตองานในภาพรวมของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีใจรักและ
ทุมเทในงาน โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13  แสดงวาพนักงานมีระดับความผูกพันตองานในระดบั
ผูกพัน (Engaged) และเม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอประเด็นขอคําถามยอยพบวาพนักงานมีระดบั
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยมากในทกุขอคําถาม  โดยมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
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มากเพื่อประโยชนขององคการมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.21  รองลงมาคือ ความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการมีคาเฉล่ีย 4.18  และความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการมีคาเฉล่ีย  3.99  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก 
 ตามเพศ 
 

ความผูกพันตองานของพนักงานในภาพรวม 
เพศ 

(T-value) Sig 
ชาย หญิง 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

3.89 3.75 1.182 0.238 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือ
ประโยชนขององคการ 

4.30 4.18 -0.539 0.591 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

4.27 4.25 0.708 0.480 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 4.06 0.589 0.556 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ   ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเพศ 

 
จากตารางท่ี 31 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตองานในภาพรวมของพนักงาน

จําแนกตามเพศ    พบวาพนักงานท้ังเพศชายและหญิงมีความผูกพันตองานโดยรวมไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยท่ีเพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

42

ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก 
 ตามกลุมอายุ 

ความผูกพันตองานของพนักงาน 
ในภาพรวม 

อายุ 
(F-value) Sig 20-30 ป

  
31-40 ป 

 
41-50 ป 51–60 ป 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

4.29 3.58 3.95 3.62 5.001 0.002* 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

4.29 3.73 4.21 4.31 8.145 0.000* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

4.48 3.96 4.33 4.44 5.457 0.001* 

คาเฉลี่ยรวม 4.35 3.76 4.16 4.12 6.075 0.001* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

จากตารางท่ี 32  พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามกลุมอายุ  
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
ตารางท่ี 33    แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 

อายุ คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

31 – 40 ป 41 -50 ป 51 – 60 ป 
20-30 ป  4.35 0.59 / 0.007* 0.18 / 0.684 0.23 / 0.591 
31 – 40 ป 3.76  0.41 / 0.003* 0.36 / 0.042* 
41 -50 ป 4.16   0.04 / 0.982 
51 – 60 ป 4.12    

 * ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 
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จากตารางท่ี 33 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงานจําแนกตาม
ระดับอายุเปนรายคู พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 
0.05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมพนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีคาความเฉล่ียความผูกพันตองานนอยกวา 
กลุมพนักงานท่ีมีอายุ 20 – 30 ป กลุมพนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป และกลุมพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป  
 
ตารางท่ี 34    แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม   
 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 

ความผูกพันตองานของพนักงาน 
ในภาพรวม 

ระดับการศึกษา 

(F-value) Sig ต่ํากวา 
ปวช. 

ปวช. ปวส./
อนุปรญิญา 

ปริญญา
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

2.50 4.00 3.72 3.97 3.61 6.472 0.000* 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

4.50 4.00 4.05 4.18 4.26 1.314 0.265 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

4.50 4.08 4.29 4.27 4.61 2.123 0.079 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 4.03 4.02 4.14 4.16 0.746 0.561 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 

จากตารางที่ 34 พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม
ระดับการศึกษา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาใน  
แตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   สวนความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือ
ประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  35   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ตํ่ากวา  ปวช. 3.83 0.169 / 0.973 0.19 / 0.966 0.30 / 0.811 0.32 / 0.841 
ปวช. 4.03  0.000 / 1.000 0.11 / 0.959 0.13 / 0.974 
ปวส../อนุปริญญา 4.02   0.11 / 0.874 0.13 / 0.953 
ปริญญาตรี 4.14    0.02 / 1.000 
สูงกวาปริญญาตรี 4.16     

* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method    

 จากตารางท่ี 35 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงานจําแนก
ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวาไมมีกลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05   

 

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  

 จําแนกตามกลุมระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

ความผูกพันตองานของพนักงาน 
ในภาพรวม 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
(F-value) Sig ไมเกิน 10 

ป 
11 – 20 ป 21 – 30 

ป 
มากกวา  

30 ป 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

4.00 3.60 4.08 3.39 8.013 0.000* 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

3.91 3.95 4.38 4.13 7.977 0.000* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

4.14 4.15 4.49 4.13 5.399 0.001* 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 3.90 4.32 3.88 8.122 0.000* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 
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จากตารางท่ี 36  พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามกลุม
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือ
พิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือ
ประโยชนขององคการ  และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เชนกัน 

 

ตารางท่ี  37   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปนรายคู 
 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 
ไมเกิน 10 ป 4.02 0.12 / 0.843 0.30 / 0.121  0.13 / 0.859 
11 – 20 ป 3.90  0.42 / 0.000* 0.01 / 0.999 
21 – 30 ป 4.32   0.44 / 0.011* 
มากกวา 30 ป 3.88    
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method  
 

 จากตารางท่ี 37  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงานจําแนก
ตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวากลุมพนกังานท่ีมีความผูกพันตองานแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  2  คู  ไดแก  กลุมอายุงาน 21-30 ป มีคาเฉล่ียความผูกพนั
ตองานมากกวากลุมท่ีมีอายุงาน 11-20 ป และกลุมท่ีมีอายุงานมากกวา 30 ป 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนกตาม
กลุมตําแหนงงาน 

 

ความผูกพันตองานของพนักงาน 
ในภาพรวม 

ตําแหนงงาน 

(F-value) Sig พนักงาน 
ตํ่ากวา 
ระดับ  4 

พนักงาน 
ระดับ 
  4 - 5 

พนักงาน 
ระดับ   
6 –7 

พนักงาน 
ระดับ  

8-9   

พนักงาน 
สูงกวา 
ระดับ 9 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

3.60 3.87 3.58 4.22 4.21 4.379 0.002* 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

3.60 4.16 3.93 4.54 4.71 10.281 0.000* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

4.00 4.31 4.05 4.65 4.79 8.070 0.000* 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 4.11 3.85 4.47 4.57 9.455 0.000* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

                ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 38   พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามตําแหนง

งาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถาม
ยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนของ
องคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เชนกัน 
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ตารางท่ี  39   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานตําแหนงงานเปนรายคู 

 

ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

พนักงานระดับ  
4 - 5 

พนักงานระดับ  
 6 – 7 

พนักงานระดับ  
8-9 

พนักงานสูงกวา 
ระดับ 9 

พนักงานตํ่ากวาระดับ  4 3.73 0.38 / 0.489 0.12 / 0.989 0.73 / 0.028* 0.84 / 0.033* 
พนักงานระดับ  4 - 5 4.11  0.38 / 0.082 0.26 / 0.062 0.36 / 0.150 
พนักงานระดับ  6 – 7 3.85   0.62 / 0.000* 0.72 / 0.003* 
พนักงานระดับ  8-9 4.47    0.10 / 0.991 
พนักงานสูงกวาระดับ 9 4.57     
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method  

 

 จากตารางท่ี 39  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงานจําแนก
ตามตําแหนงงานเปนรายคู  พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพนัตองานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  มีจาํนวน 4  คู  ไดแก  กลุมพนกังานระดับ 8-9 มีคาเฉล่ียความผูกพนัตองาน
มากกวากลุมพนักงานระดับ 4-5 กลุมพนักงานระดับ 6-7 และพนกังานสูงกวาระดับ 9 มีคาเฉล่ียความ
ผูกพันตองานมากกวากลุมพนักงานระดับ 6-7 และกลุมพนักงานตํ่ากวาระดับ 4  
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตองานของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก 
 ตามกลุมอัตราเงินเดือน 
 

ความผูกพันตองานของ
พนักงานในภาพรวม 

อัตราเงินเดือน 

(F-value) Sig ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 –
30,000 
บาท 

30,001–
40,000 
บาท 

40,000  
บาทขึ้นไป 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
การยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

3.33 3.92 3.64 4.15 3.69 3.964 0.004* 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพ่ือ
ประโยชนขององคการ 

3.33 3.92 4.09 4.32 4.27 5.459 0.001* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ 

4.00 4.04 4.22 4.52 4.34 4.123 0.003* 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 3.96 3.98 4.33 4.10 4.199 0.003* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 

จากตารางท่ี 40  พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามอัตรา
เงินเดือน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถาม
ยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย
และ คานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ  
และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนกัน 
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ตารางท่ี   41  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานอัตราเงินเดือนเปนรายคู 

 

อัตราเงินเดือน คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

10,001-20,000  
บาท 

20,001 –30,000 
บาท 

30,001–40,000  
บาท 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 3.55 0.40 / 0.718 0.43 / 0.666 0.77 / 0.099 0.54 / 0.416 
10,001-20,000 บาท 3.96  0.02 / 1.000 0.37 / 0.057 0.14 / 0.845 
20,001 –30,000 บาท 3.98   0.34 / 0.068 0.12 / 0.901 
30,001–40,000 บาท 4.33    0.22 / 0.377 

  40,000 บาทขึ้นไป 4.10     
* มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method  

 
 จากตารางที่ 41  เมื่อทดสอบความแตกตางของความผูกพันตองานของพนักงานจําแนก
ตามอัตราเงินเดือนเปนรายคู พบวาไมมีกลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตองานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  
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ตอนท่ี 3.2     การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  กับความผูกพันตองานของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 42 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผกูพันตองาน ดานองคการ  

ดานงาน  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  กับความผูกพันตองานของ
พนักงานในภาพรวม 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) : ความผูกพันดานภาพรวม 

 
จากตารางท่ี 42  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ  

ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอ
งานในภาพรวม พบวาปจจยัท่ีสงผลตอท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตองาน
ในภาพรวมโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.582  และระดบัความผูกพนัตองานในภาพ รวมจะผัน
แปรตามปจจยัท่ีสงผลตอท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 33.80  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 66.20 เปนผลมาจาก
ปจจยัในเร่ืองอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear regression)   จะใกลเคียง
กับระดับความผูกพันในภาพรวมจริงๆ ของพนักงานไดปานกลาง และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทาง
สถิติ (คา Sig.) พบวา ปจจยัดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับ
ความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 สวนปจจัยดานองคการ
และดานงานไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย ใชคา Beta ในการทํานายระดับความผูกพนั เนื่องจากคา Beta สามารถ
บอกไดวาตัวทํานายนัน้มีผลหรืออิทธิพลตอตัวแปรตามมากนอยเพียงใด ซ่ึงพบวา    ตัวทํานายใน
ดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 0.376)  รองลงมา
คือ ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย (Beta = 0.297)    

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับ 
ความผูกพนัตองาน 

ความผูกพนัตองานในภาพรวม 

B Beta t Sig. R R Square 

     ดานองคการ 0.002 0.052 0.516 0.607 

0.582 0.338 
     ดานงาน -0.007 -1.113 -1.190 0.235 
     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 0.007 0.297 2.557 0.011* 
     ดานภาวะผูนํา 0.157 0.376 4.963 0.000* 
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ตารางท่ี 43 แสดงความสัมพันธระหวางขอคําถามยอย กับความผูกพันตองานของพนักงานใน
ภาพรวม 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors) : ขอคําถามยอย 3 ขอ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) : ความผูกพันดานภาพรวม 
 

จากตารางท่ี 43  แสดงความสัมพันธระหวางขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอกับตัวแปรตาม 
คือความผูกพันตองานในภาพรวม พบวาขอคําถามยอยท้ัง 3 ขอมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความ
ผูกพันตองานในภาพรวมโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 1.000  และระดับความผูกพันตองานใน
ภาพ รวมจะผันแปรตามปจจัยท่ีสงผลตอท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 100.00  แสดงวาคาท่ีไดจากการ
ทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear regression)   จะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริงๆ ของ
พนักงานไดมาก และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวา ขอคําถามยอยท้ัง 3 ขอ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 และ
เม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย โดยไดใชคา Beta ในการทํานายระดับความผูกพัน 
เนื่องจากคา Beta สามารถบอกไดวาตัวทํานายนั้นมีผลหรืออิทธิพลตอตัวแปรตามมากนอยเพียงใด 
ซ่ึงพบวา คําถามเร่ืองความเช่ือม่ันอยางแรงกลา ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการสามารถ
ทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 0.454)  รองลงมาคือ คําถามเร่ืองความเต็ม
ใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคการ (Beta = 0.352)   และคําถามเร่ืองความ
ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคการตลอดไป (Beta = 0.345) ตามลําดับ 

 

ขอคําถามยอย 
ความผูกพนัตองานในภาพรวม 

B Beta t Sig. R R Square 

   มีความเช่ือมั่นอยางแรงกลา ยอมรับ        
เปาหมายและคานิยมขององคการ 

0.333 0.454 2237.245 0.000* 

1.000 1.000 
   มีความเต็มใจท่ีจะใชความพยายาม 
   อยางเต็มที่ในการทํางานเพื่อองคการ 0.336 0.352 1039.546 0.000* 

  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคง 
  ความเปนสมาชิกภาพขององคการตลอดไป 0.332 0.345 1094.086 0.000* 


