
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเรื่อง ความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) 

จังหวัดพิษณุโลก   เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามดวยตนเอง 
(Self Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษามีวิธีการ
ดําเนินการศึกษาในเรื่องขอบเขตประชากร ขอบเขตเน้ือหา ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวม
ขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล และระยะเวลา
ในการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวมรวบขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห
ขอมูล และสถิติท่ีใชในการศกึษา 

3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.4  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1   ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึง ความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 

(ภาคเหนือ) จังหวัดพษิณุโลก โดยแบงการศึกษาออกเปน 2  สวน   ดังนี ้
1. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการสรางความผูกพันตองานของพนักงาน โดยอาศัยแนวคิดของ

สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) เปนกรอบการศึกษา  ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอการ
สรางความผูกพันของพนักงานในองคการ 4 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานองคการ  ปจจัยดานงาน   ปจจัย
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   และปจจัยดานภาวะผูนํา   

2. ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการจากภาพรวมความผูกพันตองาน  
และศึกษาความสัมพันธของปจจัยแตละดานกับความผูกพันองคการในภาพรวม  
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3.1.2   ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัด

พิษณุโลก  จํานวน  250 ราย  โดยเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด  ดังนี้  (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มกราคม 
2552) 
แผนกประจําเขต      จํานวน  25 คน 
กองบัญชีและการเงิน     จํานวน  67 คน 
กองเศรษฐกจิและสารสนเทศ    จํานวน  47 คน 
กองวิศวกรรมและบํารุงรักษา    จํานวน  47 คน 
กองบริการลูกคา      จํานวน  64 คน 

รวมพนักงานท้ังหมด      250 คน 
ท่ีมา : การไฟฟาสวนภมิูภาค, 2552 
 
3.2   วิธีการศึกษา 
 3.2.1   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยสอบถาม
จากพนกังานจาํนวน 250 คน ท่ีปฏิบัติงานอยูในการไฟฟาสวนภมิูภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวดั
พิษณุโลก 
 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร งานวิจยั  และขอมูลในระบบออนไลน 

3.2.2   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเร่ืองความผูกพันตองานของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวดัพิษณุโลก โดยลักษณะของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 2  สวน  คือ 

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ  เปนแบบสอบถาม
ลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแบบลิเคอรท (Likert)  โครงสรางแบบสอบถาม
มีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็น
ดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยท่ีสุด   
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3.2.3   การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาจะเปนการประมวลผล โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ (SPSS for Windows)  ตามข้ันตอนนี ้
1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงแบบรหัส  (Coding Sheet) ของโปรแกรมสําเร็จรูป

โดยการใชหลักเกณฑในการลงใหคะแนนแบบสอบถามสวนท่ี 3 ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบใชสเกล
ของลิเคอรท (Likert Scale) โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นในระดับ 
เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยมากในการวัดระดับ
ความสําคัญจะถวงน้ําหนกัคะแนน ดังนี ้

คะแนนถวงน้ําหนัก  5 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยมากท่ีสุด 
คะแนนถวงน้ําหนัก  4 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยมาก 
คะแนนถวงน้ําหนัก  3 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยปานกลาง 
คะแนนถวงน้ําหนัก  2 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยนอย 
คะแนนถวงน้ําหนัก  1 สําหรับระดับความสําคัญเห็นดวยนอยท่ีสุด 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษากําหนดชวงความกวางของ
ขอมูลในแตละช้ันตามสูตรดังนี้  

ความกวางของขอมูลในแตละช้ัน  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                 จํานวนช้ัน 
                                แทนคา  = 5-1 = 0.8 
        5 
การวิเคราะหคะแนนท่ีได  จะแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับการ

วัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548)  เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย
ในแบบสอบถามผูศึกษายดึหลักเกณฑ  ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นของพนกังาน 
4.21 - 5.00 ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยมากที่สุด 
3.41 - 4.20 ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยมาก 
2.61 - 3.40 ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง 
1.81 - 2.60 ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยนอย 
1.00 - 1.80 ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 



  
15 

การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการวิเคราะหจากคําถามดานภาพรวม จํานวน 
3  คําถาม  ประกอบดวย   

1)  ทานเช่ือม่ัน ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ   
2)  ทานเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพื่อองคการ 
3)  ทานปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป   

จากการวัดระดับความผูกพนัตอภาพรวม จะนําคาเฉล่ียท่ีไดจากคําถามท้ัง 3 ขอ มาแปล
ความหมายถึงระดับความผูกพัน  โดยพิจารณาคาเฉล่ีย ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับความผูกพันของพนักงาน 
1.00 - 2.60 พนักงานท่ีสรางปญหาใหกบัองคการ (Actively disengaged) 
2.61 - 3.40 พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged ) 
3.41 - 5.00 พนักงานท่ีมีความผูกพันตองาน (Engaged) 

โดยระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดและความคิดเห็นมาก จะหมายถึงพนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตองาน (Engaged)  

ระดับความคิดเห็นปานกลาง  จะหมายถึงพนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน         
(Not-engaged) 

ระดับความคิดเห็นนอยและความคิดเห็นนอยท่ีสุด จะหมายถึงพนักงานท่ีสรางปญหา
ใหกับองคการ (Actively disengaged) 

 
3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

  ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยจะผานการตรวจสอบความถูกตองขอมูลของแบบสอบถาม
กอนจึงจะนําไปวิเคราะห  ดังนี้ 

1.  ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  เพื่อใชอธิบายลักษณะสวนบุคคล
ของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตรา
เงินเดือน 

 2. คาเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชอธิบายระดับความผูกพันตองาน และเปรียบเทียบขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความผูกพันตองาน 

3. คาสถิติทดสอบประชากร (Independent Sample T-test) และการวเิคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อใชอธิบายความผูกพันของพนักงานตอ
องคการในดานตางๆ และทดสอบเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมประชากร 
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 4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบ
เสนตรง (Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตองานของพนักงานในภาพรวม   

 
3.3   สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 1. การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 2 (ภาคเหนือ) จังหวัดพษิณุโลก 

2.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3.4   ระยะเวลาในการศึกษา 
ระยะเวลาการศึกษา 6 เดือน  ต้ังแตเดือนธันวาคม 2552 ถึงเดือนมีนาคม 2553 

 
 

 
 
 


