
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเร่ืองความผูกพันตองานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต  2 

(ภาคเหนือ) จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ความผูกพันตองาน ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี้ 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับความผูกพัน 

1.   ความหมายของความผูกพันตอองคการ 
  Steers (1997) กลาววา ความผูกพันขององคการ หมายถึงความรูสึกของสมาชิกวา
เปนสวนหนึ่งขององคการ มีความเต็มใจท่ีจะทํางานหนัก  เพื่อดําเนินภารกิจขององคการ                  
โดยผูปฏิบัติงานท่ีมีความผูกพันตองานสูงจะแสดงออกโดย 
  1) มีความตองการอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
  2) มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทพลังงานเพ่ือปฏิบัติงานใหแกองคการ 
  3) มีความเช่ืออยางแรงกลาและยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคการ 
  Burke (2003) เปนบริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และได
ทําการวิจัยในเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ โดยจากการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีความ
ผูกพัน จะตองการทํางานอยูกับองคการนั้นๆ และเสียสละเพื่อองคการ สรางผลผลิตและใหบริการ
ลูกคา และชวยเหลือองคการใหประสบความสําเร็จ โดยความผูกพันของพนักงานนี้จะสงผลใหเกิด
ความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) และกอใหเกิดผลประโยชน (Profitability) ตอ
องคการ 
  The Institute for Employment Studies (IES) (2004) บริษัทท่ีปรึกษางาน
ทางดานการพัฒนากลยุทธและงานวิจัย ไดใหความหมายไววา ความผูกพันตองานเปนทัศนคติ
ทางบวกของพนักงานท่ีมีตอองคการและคานิยมขององคการ โดยระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานท่ี
มีความผูกพันตองานไวดังนี้  
  1) มีความเช่ือในองคการ 
  2) มีความปรารถนาท่ีจะทํางานเพ่ือใหเกดิส่ิงท่ีดีข้ึน 
  3) เขาใจลักษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ 
  4) มีความต้ังใจและมุงม่ัน 
  5) มีการพัฒนาอยูเสมอ 



  

5 

2. ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 
The Gallup Organization (2002) สถาบันวิจัยและองคการที่ปรึกษาไดคนพบ

แนวคิดท่ีช่ือวา The Gallup Path ซ่ึงเปนกรอบในการขับเคล่ือนเคร่ืองมือตางๆ ซ่ึงมุงเนนท่ีจะชวย
ใหบริษัทมีการเติบโตอยางตอเนื่องท้ังในดานรายได กําไรที่เกิดจากการสรางความผูกพันของลูกคา 
(Customer Engagement) และความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) โดยงานวิจัยและ
คิดคนของ Gallup ทําใหคนพบแนวทางที่องคการจะประสบความสําเร็จ ดวยการจําเปนตองสราง
ลูกคาท่ีมีความผูกพัน และพนักงานก็ตองมีความผูกพันตองาน โดยหัวใจสําคัญของโมเดลนี้แสดง
ใหเห็นวาพนักงานทุกระดับในทุกองคการจะสรางการเติบโตยอดขายและกําไรขององคการ 
(Brandage, 2548) โดยไดแบงประเภทของพนักงานไว 3 ประเภท (สวณีย แกวมณี, 2549) คือ 
  1) พนักงานท่ีมีความผูกพันตองาน (Engaged Employee) คือ พนักงานท่ี
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมาย
อยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการอยางแทจริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคการกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด 
  2)  พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged Employee) คือ พนักงาน
ท่ีเสมือน “ผีดิบในองคการ” ทํางานเพ่ือใหงานเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน ไมมีใจรักและทุมเท
ในงาน    ไมมีการคิดคนนวตักรรม ไมเพียงแตท่ีจะไมให คําม่ันสัญญากับองคการ แตยังทํางานเพือ่
ตอตานวัตถุประสงคขององคการอีกดวย 
  3) พนักงานท่ีสรางปญหาใหองคการ (Actively Disengaged Employee) คือ
พนักงานพวกที่สรางปญหา ใหกับองคการ   มีทัศนคติในแงลบ ในการทํางาน   ไมมีความสุข           
ในการทํางานท่ีทํา  และยังสงตอความรูสึกท่ีไมดีนี้ไปยังพนักงานท่ีอยูรอบๆขาง เปรียบเสมือน  
“แอปเปลเนา”    ท่ีคอยทําลายความสําเร็จของผูอ่ืน ในท่ีสุดไมเพียงแตท่ีจะทํางานไมประสบ
ความสําเร็จ พนักงานเหลานี้ยังจะขัดขวางการทํางานของพนักงานคนอ่ืนๆอีกดวย 
 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอความผกูพันตองาน 
Steers (1997) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ และผลลัพธตอ

ความผูกพันขององคการเปน 3 ปจจัย คือ 
  1) คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristic) หมายถึง ตัวแปรตางๆที่ระบุ
คุณสมบัติของบุคคลนั้นๆ เชน อายุ การศึกษา อายุงาน ความตองการ ความสําเร็จ ความชอบ ความ
เปนอิสระ 
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  2) คุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) หมายถึง ลักษณะสภาพของงานท่ี
แตละบุคคลรับผิดชอบปฏิบัติอยูวามีลักษณะอยางไร 
  3) ประสบการณในงาน (Work Characteristic) หมายถึง ความรูสึกของ
ผูปฏิบัติงานแตละคนวารับรูการทํางานในองคการอยางไร 
  Burke (2003) บริษัทท่ีปรึกษางานทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดทําการ
วิจัยในเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการโดยในการวิจัยไดมีการกลาวถึงสวนประกอบ
สําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของพนักงาน (Engagement Components) โดยแนวคิดท่ีช่ือวา 
Employee Engagement Model ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ท่ีเปนสวนประกอบของการเกิดความ
ผูกพันของพนักงาน ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัย 6 ปจจัย ไดแก 

1) องคการ (Company)  องคการตองมีการจายคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี 
2) ผูบริหาร (Manager)  ผูบริหารตองมีความยุติธรรม ใหการสนับสนุนและมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเท่ียงธรรม 
3) เพื่อนรวมงาน (Work Group)  ตองใหความรวมมือในการทํางานท่ีดี  
4) ลักษณะงาน (The Job)  งานตองทาทาย มีระบบการประเมินผลงานท่ีด ี
5) ความกาวหนาในสายงานหรือสายอาชีพ (Career/Profession) พนักงานตองมี

โอกาสเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง 
6) ลูกคา (Customer) ตองตอบสนองความตองการที่แทจริงตอลูกคาได 

  The Institute for Employment Studies (IES) (2004) บริษัทท่ีปรึกษางาน
ทางดานการพัฒนา กลยุทธ และงานวิจัยในป 2003 กับพนักงานจํานวนกวา 10,000 คน ใน             
14 องคการใน NHS (National Health Service) โดยพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพันของ
พนักงานเกิดจาก 
  1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  2) โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็น 
  3) โอกาสในการพัฒนาในงาน 
  4) องคการใหการสนใจความเปนอยูของพนักงาน 
  นอกจากนี้ จากการศึกษาของ IES ยังพบวา ระดับความผูกพันของพนักงาน 
สามารถแปรผันไปตามลักษณะสวนบุคคล โดยในเร่ืองของอายุ พบวา ระดับความผูกพันของ
พนักงานลดลงเมื่อพนักงานมีอายุมากข้ึน (แตอายุไมเกิน 60 ป) พนักงานในตําแหนงผูจัดการ          
มีแนวโนมท่ีจะมีความผูกพันสูงกวาพนักงานท่ัวไปท่ีเปนฝายสนับสนุน ความผูกพันของพนักงาน
สามารถแปรผันไปตามลักษณะของงาน ลักษณะประสบการณอีกดวย 
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สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) ไดทําการศึกษาและนําเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพัน (Engagement Component) พบวา การเสริมสรางความผูกพัน
ของพนักงานตอองคการนั้น  ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน ไดแก ดานองคการ (Company) ดานงาน 
(Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และดานภาวะผูนํา 
(Leadership) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1) ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงาน 
การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาสและการรับฟงความคิดเห็น นโยบายและ
กลยุทธของแตละหนวยงาน มีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธขององคการ 
การมีระบบมาตรฐานการทํางาน การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมปลอดภัย มีกฎระเบียบ
ขอบังคับท่ีเครงครัด และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีพนักงานทําผิด และมีการสงเสริมใหพนักงาน
ไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ 
               2) ดานงาน (Job)  ไดแก  การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การจัดเตรียม
อุปกรณเคร่ืองมือใหพนักงานอยางเพียงพอ  การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความ 
สามารถ   และพนักงานมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ 
    3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development)  ไดแก  การวางแผน
งานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสม  การจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ของ
องคการและพนักงาน  การเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance 
Appraisal) ไปสูการฝกอบรม  การพัฒนาและการจายคาตอบแทน   การทําใหพนักงานรูสึกมีความ
ม่ันคงในการทํางาน  มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน  สงเสริมใหพนักงาน
ไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหพนักงาน และมีการปรับเปล่ียน
ตามความเหมาะสม  สงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหมๆ มีระบบการจายคาตอบ 
แทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได มีการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ  สงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  และ
มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา 
              4) ดานภาวะผูนํา (Leadership)  ไดแก  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินใหพนักงาน
ไดทราบ  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ผูบังคับบัญชามีการส่ือ
ความถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละหนวยงานไดรับทราบ รวมถึง
ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําแนะแนวทาง  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน   
และผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 
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จะเห็นไดวา นักวิชาการและนักวิจัย มีแนวความคิดในเร่ืองปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพัน
ตองานคลายคลึงกัน  ดังนั้นผูศึกษาจึงคัดเลือกปจจัยท่ีนักวิชาการมีความเห็นสอดคลองกันมา
ทําการศึกษา  โดยสรุปเปนปจจัยในการศึกษารวม 4 กลุมปจจัยจากกรอบแนวคิดของสมาคม    
การจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549) ดังตอไปนี้ (1) ดานองคการ (Company) (2) ดานงาน 
(Job)  (3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) และ (4) ดานภาวะผูนํา 
(Leadership)    

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตองานในแตละแนวความคดิ 

ปจจัย Steers  (1997) Burke (2003) IES (2004) 

1.  ดานองคการ 
 (Company)    

- ประสบการณที่ไดรับ
ระหวางปฏิบัติงาน 

- องคการ - โอกาสท่ีไดแสดงความ 
คิดเห็น 

2.  ดานงาน  (Job)         - ลักษณะของงาน - ลักษณะงาน - การมีสวนรวมในการ  
ตัดสินใจ 
- โอกาสในการพัฒนาในงาน 

3.  ดานการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย 
 (Human Resource 
 Development) 

 - เพ่ือนรวมงาน 
- ความกาวหนาในสาย
งานหรือสายอาชีพ   

- องคการใหความสนใจ 
ความเปนอยูของพนักงาน 

4.  ดานภาวะผูนํา 
(Leadership) 

 - ผูบริหาร  

หมายเหตุ - ลักษณะสวนบุคคล - ลูกคา  

 

 จากกรอบแนวคิดของการศึกษา เร่ืองความผูกพันตองานของพนักงาน ของสมาคม  การ
จัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย ซ่ึงศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตองาน 4 ดาน  ไดแก  (1) ดานองคการ (Company)   (2) ดานงาน (Job)  (3) ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development)  และ (4) ดานภาวะผูนํา (Leadership) โดยปจจัย
ขางตนจะนําไปสูความผูกพันตองานของพนักงาน รวมท้ังการศึกษาในดานภาพรวม เพื่อวัดระดับ
ความผูกพันตองานของพนักงาน โดยใชทฤษฎีของ Steers (1997) Burke (2003) และ IES (2004)  
ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของพนักงานท่ีมีความผูกพันตองาน  แลวนํามาสรางคําถามเพ่ือวัดความผูกพัน 
ไดแก  (1) มีความเช่ือม่ัน ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ      (2) มีความเต็มใจท่ีจะใช
ความพยายามอยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคการ    (3) มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความ
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เปนสมาชิกขององคการตอไป  โดยระดับของการวัดความผูกพันแบงเปน 3 ระดับ ตามแนวคิดของ   
The Gallup Organization (2002)  ไดแก  

1) ระดับของพนักงานท่ีมีความผูกพันตองาน (Engaged employee)   
2) ระดับของพนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน (Not-engaged employee)   
3) ระดับของพนักงานท่ีสรางปญหาใหองคการ (Actively disengaged employee) 

  
 สามารถแสดงแผนภาพแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตองาน  ไดดังนี้ 
 

 
 
รูปภาพท่ี 1   แนวคิดในการศึกษาความผูกพนัตองาน 
ท่ีมา:  ประยุกตจาก สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย. Employee Engagement Survey. 
(ระบบออนไลน) http://www.pmat.or.th  
 Gallup Organization. The Gallup Path to Business Performance.  
(online) Available http://www.gallupconsulting.com/content/?ci=1528           
 
2.2 เอกสารหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 พัชราภรณ  ศุภม่ังมี (2548) ไดศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานตอองคการ: 
กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ศูนยกระจายสินคาจังหวัดเชียงใหม โดยใช
แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันและความพึงพอใจในงาน มาศึกษาพนักงานสํานักงานและพนักงานขาย 
พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพในงานมากท่ีสุด รองลงมาคือดานคุณคา
งาน ส่ิงแวดลอม และผลตอบแทน ตามลําดับ สวนความรูสึกผูกพันข้ึนอยูกับสายงานท่ีทํา อายุงาน 
และระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงาน สายงานสํานักงานจะรูสึกผูกพัน มากกวาสายงานผงซักฟอก 
อายุงานท่ีมากก็จะผูกพันตอองคการมากข้ึน และระดับการศึกษาท่ีระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จะ

  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource 

  ดานภาวะผูนํา (Leadership)  

  ดานองคการ (Company)  

  ดานงาน  (Job)  ความผูกพันตอ 
องคการของพนักงาน  

(Employee Engagement)  

ระดับของความผกูพัน 

 ไมมีใจรักและทุมเทในงาน 
(Not-engaged) 

 สรางปญหาใหองคกร  
(Actively disengaged) 

  ผูกพัน (Engaged)  
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รูสึกผูกพันตอองคการนอยกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า นอกจากนี้พบวาความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธในทางบวกกับความผูกพันตองาน 

 กนกพร ทวิพัฒน (2551) ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตองานของพนักงาน บริษัท
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวนท้ังส้ิน 149 คน 
คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย  คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย   การแจกแจงแบบที (T-
Test)   การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวย
การวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear Regression)  ผลการศึกษาพบวา  ระดับความ
ผูกพันองคการของพนักงานอยูในระดับผูกพัน โดยปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตอระดับความคิดเห็นดานองคการ ไดแก อายุ และรายได ดานงาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดและตําแหนงงาน 
และดานภาวะผูนํา ไดแก เพศ อายุ และรายได สําหรับปจจัยดานอายุงานไมมีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในทุกๆ ดาน 

 ทศพร อมรจารุชิต (2551) ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตองานของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย  จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในเขตรอบนอกอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
ทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 129 คน เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย  คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย   การแจกแจงแบบที (T-Test)   การวิเคราะห
ความแปรปรวน (ANOVA)  และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ
ถดถอยแบบเสนตรง (Linear Regression)  ผลการศึกษาพบวา  ระดับความผูกพันตองานของ
พนักงานอยูในระดับผูกพัน โดยปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ไดแก ปจจัยดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ปจจัยดานการใหบริการที่มุงเนน
ลูกคาเปนสําคัญ และปจจัยดานวัฒนธรรมในการใหบริการ สําหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญตอองคประกอบของความผูกพันตองาน ไดแก ปจจัยดานอายุ และระยะเวลาทํางาน 
สวนปจจัยดานเพศ การศึกษา ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอองคประกอบของความผูกพันตองาน สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองานดานความเช่ือม่ันในความสามารถของตน ดานการ
ใหบริการที่มุงเนนลูกคาเปนสําคัญ และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

นิธิวดี  ไตวัลย (2551)  ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตองานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานเชียงใหม   โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวนท้ังส้ิน 190 คน  เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย  คาความถ่ี  
รอยละ  คาเฉล่ีย   การแจกแจงแบบที (T-Test)   การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  และการ
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ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear 
Regression)  ผลการศึกษาพบวา  ระดับความผูกพันองคการของพนักงานอยูในระดับผูกพัน  โดย
พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตองานดานองคการ  ในระดับเห็นดวย
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดานภาวะผูนํา  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานงาน ตามลําดับ   
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  ปจจัยดาน
ภาวะผูนํา  และดานองคการ   สวนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับ
ความผูกพันองคการในภาพรวม  ไดแก   ระดับตําแหนง  สวนปจจัยดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และอัตราเงินเดือน  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
ระดับความผูกพันตองาน 

 ประภาพร คําฟู (2551) ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตองานของพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดลําปาง โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวน 194 คน 
เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย  คาความถ่ี  รอย
ละ  คาเฉล่ีย   การแจกแจงแบบที (T-Test)   การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  และการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear 
Regression)  ผลการศึกษาพบวา  ระดับความผูกพันตองานของพนักงานอยูในระดับผูกพัน และมี
ระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตองาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา อยูในระดับเห็นดวยมากทุกดาน ปจจัยท่ีทําใหเกิดความ
ผูกพันตองานไดแก ดานทรัพยากรมนุษย สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตอระดับความผูกพันตองานในภาพรวม ไดแก ปจจัยดานอายุ สถานภาพ อายุการทํางาน และ
ระดับตําแหนง สวนเพศ ระดับการศึกษา และอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติตอความผูกพันขององคการ 
  วุฒิรัตน อุนจิตติ (2551) ทําการศึกษาเร่ืองความผูกพันตองานของพนักงานบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจาก
พนักงานจํานวน 191 คน เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
ประกอบดวย  คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย   การแจกแจงแบบที (T-Test)   การวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA)  และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการ
ถดถอยแบบเสนตรง (Linear Regression)  ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตองานของ
พนักงานอยูในระดับความผูกพัน ปจจัยสวนบุคคลไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอองคประกอบ
ของความผูกพัน และไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพนักงาน 


